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Punkt 1: Differentierede takster pa Vingen - status

18/4407
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg- og Livskraftsudvalget tager den mundtlige orientering om status pa differentierede
takster pd botilbuddet Vingen til efterretning.

Sagsfremstilling

I august 2018 besluttede byrédet at implementere differentierede takster pa Botilbud Vingen pr. 1. januar 2019. Borgernes
behov er blevet vurderet, og herudfra er de blevet indplaceret pa det rette ydelsespakkeniveau. Kommunerne er blevet
orienteret om de nye takster. P4 medet vil Borger- og Socialchefen give en mundtlig status pd implementeringen af
differentierede takster pa Botilbud Vingen.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 2: Evaluering af tejvaskeordning ved privat leverander

18/8252
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget drafter evalueringen af den tejvaskeordning for hjemmeboende
borgere, der blev indfert den 1. december 2017.

Sagsfremstilling

Hillered Kommune indferte den 1. december 2017 tgjvaskeordning for hjemmeboende borgere ved privat leverander.
Evalueringen viser overordnet, at

¢ Borgere der har tegjvaskeordning, er tilfredse med den

¢ Borgere, der har fravalgt ordningen, begrunder det primert med, at de selv har vaskemaskine, men egenbetaling og
hyppighed er ogsé blandt begrundelserne

¢ En del borgere vasker nu selv og nogle betragter det som treening og vedligeholdelse og glader sig over at vare
selvhjulpne

¢ Hos nogle borgere er det nu de parerende, der vasker, og det kan vare en belastning for dem

e Medarbejderne er glade for den nye ordning, der har forbedret arbejdsmiljoet

¢ Der er et opmarksomhedspunkt vedrarende borgere med behov for meget hyppig tejvask — det ser forvaltningen
na&rmere pa.

Den vedlagte evaluering er gennemfort ud fra de overordnede linjer, som Omsorg og Livskraftsudvalget fastlagde den 15.
august 2018 og omfatter interviews af

borgere, som var visiteret til tojvask for ordningens indferelse, og som har tilvalgt tejvaskeordning,
borgere som var visiteret til tojvask for ordningens indferelse, og som har fravalgt tejvaskeordning,
parerende til borgere, der har fravalgt tgjvaskeordning

medarbejdere.

e o o o

Interviewene med borgere og parerende er gennemfort som telefoninterviews.

Antal borgere med tejvask
En del borgere fravalgte tgjvask i forbindelse med indferelse af tgjvaskeordningen. Efterfolgende har der varet et
stigende antal borgere i ordningen:

e 275 borgere var visiteret til tgjvask i november 2017, umiddelbart inden indferelse af tejvaskeordningen
e 159 borgere fravalgte tejvask i f.m. indferelse af ordningen
o [januar 2019 er 165 borgere visiteret til tgjvaskeordning.

Jkonomi
Ved indforelse af tgjvaskeordningen var der en vasentlig usikkerhed om, hvorvidt omlegningen ville betyde faerre
kommunale udgifter, da det var afhangigt af, om der var borgere, der ville fravelge den nye ordning.

For omlaegningen var der en arlig udgift til tgjvask pa ca. 1,1 mio. kr. P& baggrund af erfaringerne fra det forste halve &r
blev der forventet vaesentligt lavere udgifter, og der blev til budget 2019-22 fremlagt — og vedtaget — et
finansieringsforslag pd 0,7 mio. kr. arligt. Regnskabet for 2018 viser udgifter til tejvaskeordningen pa 0,7 mio. kr. arligt,
ca. 0,3 mio. kr. mere end det korrigerede budget. Forvaltningen vil undersgge arsagen til det stigende forbrug.

Sagen er sendt til hering i Hillered Aldrerad.

Retsgrundlag

Lov om social service §83.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019
Udvalget besluttede at udsatte sagen til neste udvalgsmede.

Bilag
Evaluering af tejvaskeordning

Hillered Aldrerads heringssvar



Punkt 3: Handleplan for kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet i
Hjemmeplejen og Sygeplejen

17/41154
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om Handleplan for kontinuitet,
genkendelighed og hgj kvalitet i Hjemmeplejen og Sygeplejen til efterretning.

Sagsfremstilling

I Handleplan for kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet i Hjemmeplejen og Sygeplejen fremgér det, at der pa
nuvarende tidspunkt er ivaerksat en reekke indsatser med henblik péa at imedekomme borgernes oplevelse af kontinuitet,
genkendelighed og hgj kvalitet. Der arbejdes med mange indsatser, herunder planlaegning, dokumentation,
kommunikation, relationel koordinering og arbejdsmilje.

P& baggrund af Omsorg og Livskraftsudvalgets beslutning i december 2018, har forvaltningen udarbejdet en handleplan
for Hjemmeplejen og Sygeplejen med udgangspunkt i de udfordringer, som fremkom ved det kommunale uanmeldte
tilsyn i 2018. Udfordringerne omfatter

o at borgerne eftersperger kendt personale i deres hjem
¢ sikring af korrekt og fyldestgerende dokumentation i borgernes journaler
¢ nogle af de ansattes oplevelser af en presset hverdag med manglende tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende.

Hjemmeplejen og Sygeplejen har siden starten af 2018 haft fokus pa kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet, og
handleplanen bygger pa de indsatser, som allerede er iverksat eller planlagt.

Handleplanens indsatser
Handleplanen indeholder ni indsatsomréader, hvor der for hvert indsatsomrade er knyttet en reekke handlinger. En
detaljeret beskrivelse af handlingerne kan lases i selve handlingsplanen, der er vedhaftet som bilag.

Indsatsomréderne i handleplanen er:

¢ Workshop om ”God hjemmepleje med tilfredse borgere”
¢ Ledelse og kommunikation
¢ Kommunikation i megdet med borgeren

¢ Herunder kompetenceudviklingsforlab for planleeggerne om kommunikation og etablering af opstartsmeder for alle
ny-visiteret borgere i Hjemmeplejen.

Struktureret borgerinvolvering

Inddragelse af medarbejdere og arbejdsglaede
Ferrest mulig og bedst kvalificerede vikarer
Dokumentation

Samarbejde pa tvaers

Rekruttering/branding

Samtlige indsatsomrader og handlinger bliver lebende evalueret.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Bilag

Handleplan for kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet i Hiemmeplejen og Sygeplejen



Punkt 4: Godkendelse af En del af faellesskabet til horing

18/6921

Indstilling

Direktionen indstiller, at Idreets og Sundhedsudvalget, Erhvervs, Beskaftigelses og Turismeudvalget og Omsorgs og
Livskraftsudvalget godkender den nye tvaergéende politik for job, social og sundhedsomradet og sender den i hering i
Handicaprad, ZAldrerdd og Udsatterad.

Sagsfremstilling

Formélet med denne sag er, at udvalgene skal godkende den nye tvaergéende politik pé tvears af job, social og
sundhedsomradet i Hilleread Kommune med henblik pa hering i Handicaprad, Aldrerdd og Udsatterad (se bilag).
Udvalgene vil fa politikken til endelig godkendelse inklusiv heringssvar i marts 2019.

Politikken er udarbejdet via felgende proces:

Dato

3.
September
2018

25.
September
2018

Oktober
2018

7.
November
2018

5.-6. februar
2019

Februar
2019

Marts 2019

En del af faellesskabet gar pa tvaers af job, social og sundhedsomradet og er overliggeren for de handleplaner, planer osv.

Mgode

Mgde med formandene for OLU, EBT
og ISU

Dialogmede mellem
udvalgsmedlemmerne fra OLU, EBT og
ISU

OLU, EBT og ISU fik opsamling fra
madet og forvaltningens forslag til
principper til droftelse pa
udvalgsmederne.

Handicaprad, Udsatterad og Aldrerad fik
ambitioner til dreftelse pa deres mader.

OLU, EBT og ISU dreftede politikken
med Handicaprad, Udsatterdd og
Aldrerad og § 17,4

OLU, EBT og ISU fér politik til
godkendelse med henblik pa hering i
radene

Handicaprad, Udsatterad og Aldrerad far
politik til hering

OLU, EBT, ISU og BY far politikken til
endelig godkendelse

Formal

Droftelse og godkendelse af
proces

Udvalgsmedlemmerne
udarbejdede 4 ambitioner for
politikken

Kvalificering af ambitionerne

Kvalificering af politik

Godkendelse til horing

Horing

Godkendelse

der udarbejdes pé fagomraderne. Det kan illustreres via nedenstdende model.



MATIONALE MAL

!

VISIONEN = HILLER@D KOMMUNE

1

HAMNDLEPLAMER fx beskaftigelsesplan,
sundhedshandleplan m.m.

U

VIRKSOMHEDSPLANER fx pa
plejecentre, botilbud m.m.

Politikken skal omsattes til konkret (&ndret) adfzerd i hverdagen, der skaber veardi for borgerne. Derfor vil forvaltningen,
ledere og medarbejdere arbejde med politikken de naste 3 ar. De konkrete indsatser herunder den politiske involvering vil
blive besluttet i lobet af foraret.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Idraet og Sundhedsudvalget den 05-02-2019

Udvalget godkendte indstillingen.

Beslutning i Erhverv, Beskaeftigelse og Turismeudvalget den 06-02-2019
Udvalget godkendte indstillingen.

Udvalget sender politikken i hering 1 Handicaprad, ZAldrerdd og Udsatterad.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget godkendte indstillingen med den @ndring af satningen:
”Vi gor det nemmere at klare sig selv. Det betyder, at vi satter tidligt ind, fordi det har den sterste effekt. Vi ivaerksatter
den indsats, der er nedvendig og griber mindst muligt ind i borgerens liv”” eendres til ”Vi gor det nemmere at klare sig selv.

Det betyder, at vi setter tidligt ind, fordi det har den sterste effekt. Med udgangspunkt i borgerens behov ivaerksatter vi
den indsats, der er nedvendig og griber mindst muligt ind i borgerens liv”.

Bilag

En-del_af fellesskabet 2019 3.pdf



Punkt 5: Idraets- og bevagelsespolitik - hering

18/6431
Indstilling

Direktionen indstiller, at fagudvalgene og Folkeoplysningsudvalget drefter udkastet til idraets- og beveegelsespolitik og
sender eventuelle bemerkninger til politikken til Idreet og Sundhedsudvalgets videre behandling i marts.

Sagsfremstilling

Sagen fremlaegges for fagudvalgene og Folkeoplysningsudvalget med henblik pé, at udvalgene drefter udkastet til idreets-
og bevagelsespolitikken og sender eventuelle bemarkninger til politikken til Idreet og Sundhedsudvalgets videre
behandling i marts.

Idreets- og Bevaegelsespolitikken tager udgangspunkt i Hillered Kommunes vision om ”Laering og Livskraft”, og udkastet
til politikken er udarbejdet pa baggrund af temadreftelser i Idraet og Sundhedsudvalget, made med ekstern arbejdsgruppe,
inspirationsmede med byradet samt workshop, hvor en bred kreds af interessenter deltog.

Politikken har omdrejningspunkt i folgende 5 temaer:

o Flere i beveaegelse

Fremtidens idraets- og beveagelsesfaciliteter
Inkluderende feellesskaber og foreningsliv
Udvikle og fastholde talenter

Sammen om sundhed og forebyggelse

For hvert tema er der opstillet visioner og mélsatninger, og til malsaetningerne vil Idret og Sundhedsudvalget hvert ar
formulere en raekke konkrete udviklingsmél, der skal medvirke til at realisere mélsatningerne. Fremdriften i Idraets- og
bevagelsespolitikken evalueres hvert andet ar.

Januar:
¢ Idret og Sundhedsudvalget behandler forste udkast til ny politik
¢ Mgade om ferste udkast med den eksterne arbejdsgruppe bestaende af reprasentanter fra foreningslivet, DGI
Nordsjelland etc.

¢ Udkast sendes i hering hos Handicapradet, Aldreradet, Udsatteradet, Hillerad Samvirkende Idratsforeninger,
Hillerad Kommunes Fzlleselevrad samt lokalrddene med frist i primo uge 8.

Februar:

o Ovrige fagudvalg, Folkeoplysningsudvalget samt Handicap-, Udsatte- og Aldrerddene behandler udkast til ny
idreets- og bevegelsespolitik.

Marts:

¢ Idraet og Sundhedsudvalget behandler revideret udkast til idraetspolitikken pa baggrund af ovenstaende heringsfase
og sender denne til endelig godkendelse i gkonomiudvalget og byradet.

April:

o Skriftlig tilbagemelding til heringsparterne samt til deltagerne i den eksterne arbejdsgruppe vedrerende den endeligt
vedtagne politik samt en generel tilbagemelding pa, hvorledes deres heringsforslag er vurderet og eventuelt indgar i
udformningen af politikken.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 05-02-2019



Udvalget foreslar, at politikken tilfojes en passage pa side 5 om, at ’sikre bevarelsen og adgang til vores natur og grenne
omrader, som flere og flere vaelger at dyrke motion 1’.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 06-02-2019
Udvalget bemerker at politikken ogsé ber tage hajde for et veludviklet cykel- og gangstinet.

Afbud: Dan Riise (V)

Stedfortreeder: Dragan Popovic (V)

Beslutning i Erhverv, Beskaftigelse og Turismeudvalget den 06-02-2019

Udvalget dreftede udkastet.

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 06-02-2019

Udvalget dreftede udkastet og foreslér, at der pé side 14 under ambitioner for sundhed for bern tilfejes ”og kulturelle” i
linjen: “’Flere bern oplever at indgé i nere relationer og sociale og kulturelle fellesskaber.”

Afbud: Christina Hei Skovdal (A)

Stedfortraeder: Jamil Nofal Cheheibar (A)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget dreftede politikken og bemarkede, at politikken med fordel ogsa kan indeholde et fokus péa bern og voksne med
overvagt.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 07-02-2019

Udvalget droftede sagen og sender den videre til Idret og Sundhedsudvalget, med bemarkning om, at udvalget ensker, at
aben skole samarbejdet bade centralt og lokalt indarbejdes i politikken.

Afbud: Christina Hei Skovdal (A)

Stedfortreeder: Vivi Weldike (A)
Bilag

Idreets- og bevaegelsespolitik udkast til hering 21-01-19



Punkt 6: Heringssvar til Sundhedsaftale 2019-2023

19/1036
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byrddet at afgive heringssvar
vedrerende Sundhedsaftale 2019-2023 pa baggrund af det falles heringssvar udarbejdet af de otte kommunale
forvaltninger i planleegningsomrade nord.

Sagsfremstilling

Sundhedsaftale 2019-2023 bygger videre pa resultaterne, der er opnaet gennem de tre forste sundhedsaftaler i forhold til
at skabe et steerkere samarbejde om sundhed til gavn for borgerne. Det har veret et feelles politisk enske fra kommunerne
i Region Hovedstaden, at den nye sundhedsaftale skal understette en klar opgavefordeling, sikre sammenhangende
udskrivningsforleb, skabe lighed i sundhed og have fokus pa psykiatrien.

Baggrund

Sundhedsaftale 2019-2023 er udarbejdet af og sendt i hering af Sundhedskoordinationsudvalget pa baggrund af den
indledende politiske dialog, der har varet i Region Hovedstaden og de 29 kommuner i regionen.
Sundhedskoordinationsudvalget har gnsket at lave en enkel og fokuseret samarbejdsaftale, med fokus pa de omrader, hvor
der er et sarligt stort behov for at udvikle det tvaersektorielle samarbejde om sundhed.

Inden udgangen af juni 2019 skal der indgas en ny sundhedsaftale mellem Region Hovedstaden og kommunerne i Region
Hovedstaden for perioden 2019-2023. Det endelige udkast til Sundhedsaftale 2019-2023 sendes til godkendelse i
kommunalbestyrelserne og Regionsradet efter den 23. april 2019, hvor aftalen er behandlet i
Sundhedskoordinationsudvalget.

Sundhedsaftalens indhold
Sundhedsaftale 2019-2023 er bygget op omkring fire overordnede visioner, otte samarbejdsprincipper og tre
fokusomrader med i alt fem mal.

De fire overordnede visioner 1 Sundhedsaftale 2019-2023 er:

¢ Mere sammenhang i borgerens forlgb
¢ Mere lighed i sundhed

¢ Mere samspil med borgeren

¢ Mere sundhed for pengene

Visionerne afspejles i samarbejdsprincipper, nar fokusomraderne udfoldes og konkretiseres.
Samarbejdsprincipperne er:

e “Borgerne med fra start” — nar der udvikles og udfoldes fokusomrader og aftales konkrete indsatser.

e “Helhedssyn” — nar der udvikles modeller for samarbejde, er omdrejningspunktet borgernes — og isaer sarbare
borgeres — samlede behov og livssituation.

¢ “”Samme hgje kvalitet” - et sundhedsvaesen med ensartet og hgj kvalitet i sundhedstilbuddene, men samtidig rum til
udvikling af lokale lgsninger.

o “Effektiv ressourceudnyttelse” — nar opgaver tilrettelaegges, skal det vare efter princippet om laveste effektive
omkostnings- og omsorgsniveau. Ved @&ndring af opgavevaretagelsen mellem kommuner, region og praksissektor
skal de skonomiske konsekvenser vere klarlagt.

¢ “Felles kompetenceudvikling” — ved udvikling i sundhedsvasenet.

¢ “Klar opgave- og ansvarsfordeling” — béde i den nuvaerende organisering og ved nye lgsninger. Ved overdragelse af
opgaver laves samarbejdsaftaler, der blandt andet tydeligt beskriver det leegelige behandlingsansvar,
ansvarsfordelingen og ekonomi.

¢ ”Sammenhangskraft” — med oget kendskab til hinandens opgaver, handlemuligheder, sprog og kultur.

¢ "Fezlles ansvar for borgernes sundhed” — med henblik pé at lofte den samlede befolknings sundhed og at tilgodese
serlige malgrupper.

De tre fokusomrader og fem mal er udvalgt med udgangspunkt i bl.a. de kommentarer og input, der er kommet frem pa
dialogmeder med politikere, patienter/borgere, praktiserende laeger samt fagfolk fra kommuner og regioner i forbindelse



med udarbejdelse af Sundhedsaftale 2019-2023.

De tre fokusomrader og fem mal er:

¢ Sammen om @ldre og borgere med kronisk sygdom. Fokusomradet har to mal, nemlig at alle borgere med flere
sygdomme oplever en samlet indsats med udgangspunkt i deres behov og ensker, samt at alle &ldre syge borgere
opholder sig der, hvor deres behov varetages bedst.

e Sammen om borgere med psykisk sygdom. Fokusomradet har som maél, at alle borgere med psykisk sygdom
oplever, at der tages hdnd om deres samlede behov — ogsa i forbindelse med anden sygdom.

e Sammen om bern og unges sundhed. Fokusomréadet har to mél, nemlig at sundhedaftalens parter udvikler og styrker
deres samarbejde om tilbud til sarbare gravide og smébgrnsfamilier med afsat i deres behov og ressourcer samt at
alle bern og unge, der viser tegn pa mental mistrivsel, far den rette hjeelp i tide.

Felles heringssvar fra kommunerne i planlegningsomrade nord
Forvaltningerne i de otte kommuner i planleegningsomréde nord har udarbejdet et udkast til flles heringssvar til
Sundhedsaftale 2019-2023. Heringssvaret er vedhaftet som bilag.

I det felles heringssvar fremgér det, at kommunerne er positiv i forhold til Sundhedsaftale 2019-2023. Der er tale om et
aftaleudkast med borgeren i centrum, hvor der er fokus pa det tveerfaglige- og tversektorielle samarbejde for at fremme
den tvaergdende opgaveleosning. Sundhedsaftalens f4 overordnede temaer sikrer en fleksibilitet der ger, at aftalen lobende
kan justeres.

Netop bredden og fleksibiliteten betyder, at der 1 det feelles heringssvar, er der enkelte centrale opmerksomhedspunkter
som er beskrevet nermere nedenfor og som uddybes i bilaget.

o [ aftalens forord stér der, at almen praksis i Region Hovedstaden er part i sundhedsaftalen, hvilket ikke tidligere har
veeret tilfaeldet. Det er positivt, at fA almen praksis med i aftalen og der er behov for at konkretisere almen praksis
rolle i sundhedsaftalen, blandt andet gennem eksempler pa deres rolle i forhold til mélene.

L[]

o [ forhold til de tre fokusomrader savnes der en mere eksplicit beskrivelse af, hvordan forebyggelse indtenkes som
et feelles ansvarsomréde.

Sagen er sendt til hering i Hillered Handicaprad, Hillered Aldrerdd og Udsatteradet.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget indstiller til ekonomiudvalget og byradet, at godkende at folgende heringssvar tilfgjes til det felles heringssvar
fra Nordklyngen vedrerende Sundhedsaftale 2019-2023

Hillered Kommune har felgende kommentarer til Sundhedsaftale 2019-2023. Der er tale

om et aftaleudkast med borgeren i centrum, hvor der er fokus pé det tvaerfaglige- og tvaersektorielle samarbejde for at
fremme den tvaergdende opgavelesning. Sundhedsaftalens fa overordnede temaer sikrer en fleksibilitet der ger, at aftalen
lobende kan justeres. Netop bredden og fleksibiliteten betyder, at aftalens fokusomrader skal konkretiseres, og der er
enkelte centrale opmarksomhedspunkter, ex:

I aftalens forord star der ex, at almen praksis i Region Hovedstaden er part i sundhedsaftalen, hvilket ikke tidligere har
veeret tilfeeldet. Det er positivt at fa almen praksis med i aftalen, og der er behov for at konkretisere almen praksis rolle i
sundhedsaftalen blandt andet gennem eksempler pé deres rolle i forhold til mélene.

Under fokusomrédet ’Sammen om borgere med psykisk sygdom” foreslér Hillerod Kommune et ekstra mal: Alle borgere
med psykisk sygdom skal opleve et koordineret udskrivningsforleb.



Under afsnittet *’Vores principper for samarbejdet”, afsnittet ”Samme hgje kvalitet”, foreslas det, at sidste del af sidste
setning: ”... og hvor hurtigt implementering kan ske” udgéar for at understette mere ensartede tilbud til borgerne uanset,
hvilket hospital man er tilknyttet.

I forhold til de tre fokusomrader ser vi frem til konkretiseringen af, hvordan forebyggelse taenkes ind. Fokus pa
forebyggelse handler ogsé om at almen praksis i hgjere grad henviser til f.eks. forlebsprogrammer. Ogsa samarbejdet
mellem kommuner, hospitalet og almen praksis om tidlig indsats hos borgere ift. at forebygge genindleeggelser og statte
livsstileendringer er vasentlige.

Bilag

Felles horingssvar fra Nordklyngen til Sundhedsaftale 2019-2023
Heringsudkast Sundhedsaftale 2019-2023

Heringssvar fra Hillerad Handicaprad

Heringssvar fra Hillered ZAldrerad

Bilag til heringssvar fra Hillered ZAldrerad



Punkt 7: Kvalitetsstandard for voksne med sarlige behov - dreftelse

19/1352
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget drafter kvalitetsstandarderne for voksne med sarlige behov samt
godkender, at kvalitetsstandarderne sendes i hering inden den endelige politiske godkendelse i marts 2019.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne for voksne med sarlige behov skal godkendes en gang i hver byrédsperiode og har i de foregaende
perioder vaeret behandlet enkeltvis i lgbet af perioden. I denne udgave er alle kvalitetsstandarder for voksne med sarlige
behov samlet i et dokument. Formalet, med at have dem samlet i et dokument, er, at det skal gere det nemmere for
borgerne at fa overblik over, hvilke ydelser kommunen yder og generelt, hvad man som borgerne kan forvente af
muligheder for stotte fra kommunen.

Kvalitetsstandarderne skal overordnet:

¢ formidle kommunens serviceniveauer og stettetilbud til borgerne,
o sikre et ensartet serviceniveau, som er politisk vedtaget og
¢ understatte sammenhang mellem serviceniveau og budgetrammen.

Proces

Omsorg og Livskraftsudvalget drofter kvalitetsstandarderne pé dette mede samt godkender, at kvalitetsstandarderne kan
sendes i haring hos Hillerad Handicaprdd og Hillerad Udsatteradd. Herefter har rddene mulighed for at afgive heringssvar,
inden kvalitetsstandarderne fremlagges til endelig politisk godkendelse i marts 2019. Dette giver rddene lengere tid til at
udarbejde haringssvar end i den seedvanlige heringsprocedure.

Revidering
Alle kvalitetsstandarder er blevet udarbejdet efter den samme indholdsmassige skabelon. Det er mélsatningen, at
kvalitetsstandarderne skal vaere et overskueligt og informativt dokument til borgere og parerende.

Alle kvalitetsstandarder er revideret og oplysninger ajourfert. Revideringer bestér primert af forenklinger, preciseringer
af sprogbrug og @&ndringer, der gor, at kvalitetsstandarderne mere pracist matcher nuverende praksis.

I kvalitetsstandarden for midlertidigt botilbud er malgruppen blevet udvidet. I den nuvarende kvalitetsstandard kan
midlertidigt botilbud kun tildeles borgere, der efter en VUM-udredning (sagsbehandlingsmetode) vurderes at have
funktionsniveau E (fuldsteendige problemer). I den nye kvalitetsstandard er det foreslaet, at ogsé borgere med D
(omfattende problemer) efter en konkret og individuel vurdering i serlige tilfeelde kan vare i malgruppen til et
midlertidigt botilbud.

Andringen skyldes, at det i praksis har vist sig, at der har varet enkelte borgere med funktionsniveau D, som har vaeret i
malgruppen til et midlertidigt botilbud. Da det dermed er en @ndring, der retter kvalitetsstandarden efter nuvaerende
praksis, har den ingen betydning for antallet af borgere, der forventes at blive visiteret til botilbud.

Pé de ydelser, hvor kersel kan vere en del af tilbuddet, er det skrevet frem, at Hillered Kommune i udgangspunktet
anvender Movia kersel. Det betyder, at der i udgangspunktet ikke bevilges solokarsel (eksempelvis taxa).

Der er udarbejdet en kvalitetsstandard for ledsagelse, hvilket der ikke har veret tidligere.

Kvalitetsstandarden for misbrugsbehandling er blevet adskilt i to separate kvalitetsstandarder, sa der nu er en
kvalitetsstandard vedrerende stofmisbrugsbehandling, jf. servicelovens § 101 og 101a og en kvalitetsstandard vedrerende
alkoholbehandling jf. sundhedslovens § 141. Kvalitetsstandarden vedrerende stofmisbrugsbehandling adskiller sig en
anelse fra den generelle skabelon, idet der lovgivningsmeessigt stilles krav til indholdet af denne kvalitetsstandard.
Forvaltningen har, som en prevehandling, vist kvalitetsstandarderne for misbrugsbehandling til Hillered Udsatteradet i
december 2018 for at fa deres kommentarer for den endelige udarbejdelse af alle kvalitetsstandarder. Nogle af deres
bemarkninger har fort til konkrete @ndringer og evrige mere generelle kommentarer vil forvaltningen drefte med
Udsatteradet. Flertallet i Udsatterddet mener, at det er gode dokumenter, men ogsa at de kan vaere vanskelige at forstd og
leese for borgerne. De foreslar, at der ogsa udarbejdes andet materiale, som eksempelvis foldere, hvor indholdet i
kvalitetsstandarderne kan beskrives kort og overskueligt.



Kvalitetsstandarderne er vedlagt som bilag.
Retsgrundlag

Serviceloven §§ 138 og 139 samt bekendtgerelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i
lov om social service.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019
Udvalget godkendte sagen og sender den til hering.

Bilag

Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov 2019



Punkt 8: Pulje til en vaerdig @ldrepleje 2019 - justeret anvendelse af midler

18/16049
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byradet at beslutte en justering
af anvendelsen af midlerne fra Pulje til en verdig aldrepleje for 2019, jf. sagsfremstillingen.

Sagsfremstilling

Hillered Kommune modtager i 2019 0,12 mio. kr. mere end forventet fra Pulje til en vardig @ldrepleje. Samtidig giver de
uforbrugte midler fra 2018 anledning til en revurdering af den tidligere beslutning om anvendelse af midlerne i 2019. Fra
2020 overgér midlerne i Pulje til en vaerdig ®ldrepleje til bloktilskuddet.

Uforbrugte midler i 2018
I regnskabet for 2018 er der 2,0 mio. kr. i uforbrugte midler fra 2018 og tidligere ar. Belgbet vedrerer overordnet set

¢ Velferdsteknologi 0,558 mio. kr.

Aktivitetstilbud til borgere pa Folstrup 17.000 kr.

Ekstra rengering 1,146 mio. kr. (inkl. uforbrugte midler fra 2017)
Styrkelse af hjemmeplejen 150.000 kr.

Handleplan for demens 86.000 kr.

e o o o

Forvaltningen vil sege Sundheds- og Aldreministeriet om, at de uforbrugte midler fra tidligere &r overfores til samme
formél i 2019.

Ud over de navnte beleb er der uforbrugte midler vedrarende védgekoner, som modsvares af smé merforbrug pé en reekke
ovrige indsatser. Kort efter indforelse af vaerdighedsmidlerne indledte Hillerad Kommune et samarbejde med Rede Kors
om vagekoner, og puljemidlerne til vigekoner har derfor stort set ikke veret anvendt. Derfor foreslar forvaltningen, at der
ikke afsettes puljemidler til vagekoner i 2019.

Ekstra rengering

Vedrerende ekstra rengering er de overforte midler tilstraekkelige til, at alle borgere, der er visiteret til rengering, kan f&
ekstra rengering i 5 timer i 2019. En del borgere har givet udtryk for, at 5 timers rengering pa én gang er for meget. Efter
dialog med leverandererne foreslar forvaltningen, at den ekstra rengering i 2019 omfatter

alle borgere, der er visiteret til rengering efter § 83
op til 5 timers ekstra rengering udfort

pé en gang (ved 1 eller 2 medarbejdere)
fordelt over fem gange i forbindelse med den i forvejen planlagte rengering.

Borger og leverander aftaler, hvordan rengeringen tilrettelegges. Leveranderen kontakter borgerne labende over éret.
Den foreslaede fleksibilitet er et anske bade fra borgere og fra leveranderer/medarbejdere. Forvaltningen foreslar
desuden, at der kan tilbydes yderligere rengering i hjem, hvor myndigheden efter henvendelse fra leveranderen vurderer,
at der er et serligt behov.

Justering af tidligere beslutning vedrerende midlerne for 2019

Byradet har senest den 30. maj 2018 taget stilling til anvendelse af 8,724 mio. kr. fra Pulje til en veerdig @ldrepleje for
2019, beslutningen fremgér af nedenstaende tabel. Det endeligt udmeldte beleb til Hillerod Kommune for 2019 er 8,844
mio. kr., altsd 0,12 mio. kr. mere end forventet.

Forvaltningen foreslar, at midlerne i 2019 anvendes, som byradet har besluttet den 30. maj 2018 med felgende justeringer:

o Der afsettes ikke midler til vagekoner, jf. ovenstaende

¢ Midlerne til plejecentrene opjusteres fra 4 mio. kr. til 4,16 mio. kr., svarende til midler afsat til vigekoner samt
ekstra midler, der endnu ikke er disponeret

¢ Hovedrengering kan deekkes af overferte midler, hvorfor de afsatte midler kan anvendes til andre formal, jf.
ovenfor

¢ Fazrre midler til administration



Ovenstéende betyder, at 882.000 kr. kan anvendes til at ege de allerede ivaerksatte indsatser eller til nye indsatser.
Forvaltningen foreslar, at midlerne anvendes séledes:

e 265.000 kr. til plejehjemslaeger

¢ 300.000 kr. til implementering af et internt vikarbureau, hvis det bliver besluttet, alternativt til andre rekrutterings-
og fastholdelsestiltag

e 317.000 kr. til fast vagt, som en delvis erstatning for fast vagt puljen, der er nedlagt fra budget 2019.

Plejehjemsleger: Kommunerne har i drene 2016-18 faet tilfort midler over bloktilskuddet til at tilknytte praktiserende
laeger til plejecentrene. Det har vaeret vanskeligt at indgé aftaler med de praktiserende laeger. Pa nuvarende tidspunkt er
der indgéet aftale for 3 af plejecentrene og et fjerde er pa vej. Der foreslas derfor afsat midler til fortseette aftalerne i 2019.

Internt vikarbureau: Omsorg og Livskraftudvalget har bedt forvaltningen om et oplag til etablering af et internt
vikarbureau. Hvis det bliver besluttet at etablere et internt vikarbureau, er der behov for midler i startfasen til ansattelse af
leder, etablering, it-system m.v. Alternativt foreslas midlerne anvendt til rekruttering og fastholdelse.

Fast vagt: Der har frem til 2018 veret afsat en pulje til fast vagt til brug pa plejehjemmene og Rehabiliteringsafdelingen,
fx nar borgere er udadreagerende og kan skade sig selv eller andre, eller gar ud med risiko for at komme til skade. Puljen

var 1 2018 pa 1,3 mio. kr. men er nedlagt i budget 2019-22.

Tidligere beslutning samt forslag til anvendelse af vardighedsmidler 2019

Byradets beslut-
Emne/ belgb i 1.000 kr. ning af 30. maj Forslag Emne
2018
KomMed! projekt forlenges 200 200 Selvbestemmelse
Aktiviteter pa plejecentre (herunder . .
koordinering af frivillige) 4.000 4160  Livskvalitet
Ressourcer til nedbringelse af 250 250 Kvalitet og
ventetid, Visitation og Hjelpemidler tveerfaglighed
Aktivitetstilbud til borgere pa 75 75 Livskvalitet
Folstrup
Vagekoner som fast personale 250 - En veerdig ded
Somatiske dagcenterpladser 2.080 2.080 Livskvalitet
Hovedrengering 850 - Livskvalitet
Aktivitetsmedarbejder til borgere pa . .
Rehabiliteringsafdelingen 250 250 Livskvalitet
Fleksible daghjemspladser 203 203 Livskvalitet
. . Kvalitet og

Styrkelse af hjemmeplejen 500 500 tvaerfaglighed
Handleplan for demens 200 Livskvalitet

. Kvalitet og
Plejehjemslaeger 265 tveerfaglighed
Implementering af internt vikarkorps Kvalitet og
/ rekruttering 300 tveerfaglighed
Fast vagt 317 Kvalitet og

tvaerfaglighed



Revision af vardighedspolitikken

samt administration 66 a4

I alt 8.724 8.844

Hertil kommer midlerne overfort fra 2018:
Emne/ beleb 1 1.000 kr. Emne

Velferdsteknologi 558 Selvbestemmelse

Aktivitetstilbud til borgere pa Folstrup 17 Livskvalitet

Ekstra rengering 1.146 Livskvalitet

Styrkelse af hjemmeplejen 150  Kvalitet og tveerfaglighed
Handleplan for demens 86 Livskvalitet

I alt 1.957

Pé baggrund af byradets beslutning vil forvaltningen indsende en revideret redegerelse for anvendelse af midlerne til
Sundheds- og Aldreministeriet.

Sagen er sendt til hering i Hillered ZAldrerad.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser. Den besluttede fordeling af midlerne vil indgé i budgetopfelgning 1-
2019.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019
Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byradet.

Bilag

Heringssvar fra Hillered ZAldrerad



Punkt 9: Studietur for Omsorg og Livskraftsudvalget

19/1000
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget drafter mulige emner og destinationer for en eventuel studietur og
beslutter, hvilke forslag forvaltningen skal arbejde videre med.

Sagsfremstilling
Omsorg og Livskraftsudvalget ensker at tage pé studietur for at hente inspiration til fremtidens lgsning af
sundhedsopgaverne.

Forvaltningen vil pd medet fremlaegge forslag til emner og mulige destinationer. Frem til madet vil mulighed for at se pé
sundhedslesninger pa tveers af hospital og kommune i Skotland blive yderligere afdekket, og forvaltningen afsgger
endvidere muligheder inden for samme felt i Danmark og Sverige.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget besluttede at udsette sagen til naeste udvalgsmede.



Punkt 10: Uanmeldt tilsyn - Rehabiliteringsafdelingen og kommunens
plejehjem

18/12526
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om de gennemforte uanmeldte tilsyn i Eldre
og Sundhed for Rehabiliteringsafdelingen og kommunens seks plejehjem til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fere tilsyn med kommunens plejehjem. £Aldre og Sundhed gennemferer ét uanmeldt
tilsyn om aret pé hvert af kommunens seks plejehjem. Derudover har Aldre og Sundhed valgt at gennemfore ét arligt
uanmeldt tilsyn pa Rehabiliteringsafdelingen.

Endelig gennemforer Styrelsen for Patientsikkerhed arlige risikobaserede tilsyn pd det kommunale sundhedsfaglige
omréde.

Tilsynene viser en generel tilfredshed hos bade borgere og medarbejdere. I forhold til journalfering baerer tilsynenes fund
praeg af, at der i 2018 er indfert Faelles Sprog III (FSIII), som er en helt ny dokumentationsmetode, der ikke er fuldt ud
implementeret efter godt et &r, hvilket betyder udfordringer med fyldestgerende dokumentation. P4 et enkelt plejehjem
papegede tilsynet serlige udfordringer, og pa den baggrund er der iverksat tiltag i forhold til at hgjne kvaliteten af
dokumentationen samt understette den igangvaerende proces i forhold til at bedre arbejdsmiljeet yderligere.

Kommunalt tilsyn pd kommunens plejehjem — afholdt i perioden august til december 2018

Som forberedelse til tilsyn pé de enkelte plejehjem blev der foretaget journalgennemgang af ca. 10 % af borgernes
journaler fundet ved lodtreekning. Selve tilsynet blev indledt med at dele erfaringer og konklusioner fra
journalgennemgangen med ledergruppen samt udvalgte medarbejdere for at sikre vidensdeling og kompetenceudvikling i
forhold til FSIII. Herefter blev der gennemfort et interview af ledelsen efterfulgt af beseg hos de borgere, hvor der var
foretaget journalgennemgang. Afslutningsvis blev der holdt et interview af en gruppe medarbejdere.

Hovedkonklusionerne i arets tilsyn pa kommunens seks plejehjem har veret:

Arbejdet udferes med hej faglig kvalitet til gavn for borgerne

Plejehjemmene arbejder med at prioritere bedst muligt i forhold til aktuel og kommende gkonomisk ramme
Organisationen arbejder lebende med kompetenceudvikling af medarbejderne, sa den stigende kompleksitet i plejen
kan imedekommes

Dokumentationen barer praeg af overgangen til FSIII, hvor der er et stykke vej til fuld implementering.

Serligt for Skanselyet er der pa baggrund af tilsynets pdpegede udfordringer ivaerksat tiltag i forhold til at bedre
dokumentationen og understette den igangverende proces med at bedre arbejdsmiljeet yderligere.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke foretaget tilsyn pd kommunens plejehjem i 2018.

Kommunalt tilsyn pa Rehabiliteringsafdelingen — afholdt i november 2018

Inden tilsynsbesaget pa Rehabiliteringsafdelingen blev fire tilfeeldigt udvalgte borgeres journaler gennemgaet. Selve
tilsynsbesoget blev indledt med at dele erfaringerne og konklusionerne fra journalgennemgangen med ledergruppen samt
udvalgte medarbejdere for at sikre vidensdeling og kompetenceudvikling i forhold til FSIII. Herefter blev der gennemfort
interview af lederne, efterfulgt af interview af de borgere, hvis journaler var blevet gennemgaet. Afslutningsvis blev der
holdt interview af en gruppe medarbejdere.

Tilsynet p& Rehabiliteringsafdelingen afspejler en afdeling, der har flyttet sig betragteligt siden sidste tilsyn, hvor tilsynet
oplevede medarbejdere, der gav udtryk for frustration og fandt mangelfuld dokumentation. Ved hervaerende tilsyn gjorde
medarbejderne selv opmarksomme pé den store forandring og udtrykte stor tilfredshed med sével den faglige kvalitet
som trivslen i afdelingen. Bade medarbejdere og ledere peger pa medinddragelse og fokus pé det faglige som vasentlige
byggesten til den positive udvikling. Borgerne er alle tilfredse med deres ophold, og journalarbejdet er overordnet rigtig
godt.

Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed — atholdt i december 2018



Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforte den 13. december 2018 tilsyn hos Rehabiliteringsafdelingen. Styrelsen
vurderede, at Rehabiliteringsafdelingen opfyldte samtlige krav, dog henstiller styrelsen til, at Rehabiliteringsafdelingen
skal sikre, at borgerens informerede samtykke til behandling bliver dokumenteret i journalen. Som konklusion pa
tilsynsbeseget er Rehabiliteringsafdelingen blevet placeret i kategorien “mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden”.

Styrelsen for Patientsikkerhed har endnu ikke fremsendt den endelige tilsynsrapport.
Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 16, lov om social service og sundhedsloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019
Udvalget tog orienteringen til efterretning. Udvalget noterer, at der er en plan for opfelgning pa tilsynene.
Bilag

Bauneparken - kommunal tilsynsrapport 2018

Lions Park - kommunal tilsynsrapport 2018

Skanselyet - kommunal tilsynsrapport 2018

Skovhuset - kommunal tilsynsrapport 2018

Sophienborg - kommunal tilsynsrapport 2018

Alholmhjemmet - kommunal tilsynsrapport 2018

Rehabiliteringsafdelingen - kommunal tilsynsrapport 2018



Punkt 11: Status pa frikommuneforseg - En plan for en sammenhaengende
indsats sammen med borgeren

18/3231
Indstilling

Direktionen indstiller, at Erhvervs, Beskeftigelse og Turismeudvalget og Omsorgs og Livskraftudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Formalet med denne sag er at orientere udvalget om status pa de to frikommuneforseg, som byradet har besluttet skal

afproves i frikommuneperioden 2106-2020.

De to forseg bestar dels af et projekt for unge aktivitetsparate borgere mellem 18-30 ar, dels af et projekt for borgere i
ressourceforlob.

Udvalgene vil f4 en mundtlig prasentation af forsggenes kerneelementer og forelgbige resultater pa udvalgsmederne.
Retsgrundlag

Lov om frikommunenetvark

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Erhverv, Beskaftigelse og Turismeudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orientering til efterretning.



Punkt 12: Evaluering af udviklingsmal 2018

19/629
Indstilling

Direktionen indstiller, at samtlige fagudvalg og ekonomiudvalget tager evalueringen af egne udviklingsméal/pejlemaerker
til efterretning og sender sagen videre til byradet.

Sagsfremstilling

Formélet med sagen er, at samtlige fagudvalg, herunder gkonomiudvalget, tager evalueringen af udviklingsmélene for
2018 til efterretning og sender sagen videre til byrédet.

Udviklingsmalene/pejlemarkerne er besluttet i forbindelse med udvalgenes behandling af budget 2018-2021 i juni 2017.

I henhold til budgetprocessen for Hillerad Kommune udarbejdes evaluering af udviklingsmélene hvert ar, s& den kan
dreftes i fagudvalgene i februar méned og dermed indga som grundlag for den kommende budgetproces — herunder
fastsettelse af kommende udviklingsmal for 2020.

Det skal bemarkes, at evalueringerne af udviklingsmalene i forbindelse med konstitueringen af det nuvarende byrad,
blev tilpasset den nye udvalgsstruktur, séledes at det tidligere Miljo- og Teknikudvalgs udviklingsmal for 2018 blev delt
op til hhv. Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget og Natur, Milje og Klimaudvalget. Ligeledes blev udviklingsmalene fra
det tidligere Kultur- og Fritidsudvalg delt op pa Kultur og Fritidsudvalget og Idreet og Sundhedsudvalget.
Udviklingsmal/pejlemarker fra de to tidligere udvalg Sundheds- og Socialudvalget og Seniorudvalget blev lagt sammen
og behandles nu i Omsorg og Livskraftudvalget.

Folkeoplysningsudvalget behandlede evaluering af udviklingsmal 2018 p&d mede den 13. december 2018.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 05-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Udvalget bemerkede, at Hillerad Kommune i sin nuverende klimastrategi har sat et mal pa 5% mere CO2 reduktion end
klimakommune malet.

Udvalget sender sagen videre til byradet.
Beslutning i Idraet og Sundhedsudvalget den 05-02-2019
Udvalget tog orienteringen til efterretning og sender sagen videre til byradet.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning og sender sagen videre til byradet.
Afbud: Dan Riise (V)

Stedfortreeder: Dragan Popovic (V)
Beslutning i Erhverv, Beskaftigelse og Turismeudvalget den 06-02-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.

Udvalget sender sagen videre til byradet.
Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning og sender sagen videre til byradet.

Afbud: Christina Hei Skovdal (A)



Stedfortraeder: Jamil Nofal Cheheibar (A)
Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 07-02-2019
Udvalget tog sagen til efterretning og sender den videre til byradet.

Afbud: Christina Hei Skovdal (A)

Stedfortreeder: Vivi Weldike (A)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning og sender sagen videre til byradet.

Bilag

NMK - Evaluering af udviklingsmal 2018
ISU - Evaluering af udviklingsmal 2018
ABT - Evaluering af udviklingsmal 2018
EBT - Evaluering af udviklingsmal 2018
KFU - Evaluering af udviklingsmal 2018
OLU - Evaluering af udviklingsmél 2018
BFU - Evaluering af udviklingsméal 2018
FOU - Evaluering af udviklingsmal 2018

QU - Evaluering af udviklingsmal 2018



Punkt 13: Forvaltningens forbrug pa eksterne konsulenter — del af
administrativ analyse

18/15769
Indstilling

Direktionen indstiller, at fagudvalgene tager sagen til efterretningen.
Sagsfremstilling

Denne sag er er videresendt fra skonomiudvalgets mede den 23. januar 2019 med henblik pa at give fagudvalgene indsigt
i det eksterne konsulentforbruget pa fagudvalgenes omrade. Det bemerkes, at forvaltningens konsulentforbrug er opgjort
pa den gamle udvalgsstruktur, hvorfor der kan vare forbrug, som vedrerer flere fagudvalg.

Pa baggrund af gkonomiudvalgets beslutning pad medet i august 2018 har forvaltningen gennemgaet datasattet. [ den
forbindelse er der konstateret nogle uhensigtsmaessigheder. Fx indgik der i BDO analysen centralt sdvel som decentralt
forbrug pa konsulenter, ligesom der indgik flere lovpligtige ydelser som fx tolkning og revision af arsregnskab.

Forvaltningen har derfor foretaget en tilretning af data med henblik pé at give et mere reelt billede af det eksterne
konsulentforbrug i forvaltningen. Tilretningen medferer en korrektion for ca. 49 mio.kr. af forbruget, séledes at det
tilbageverende relevante forbrug udger ca. 64,9 mio.kr.

I data kan der veere konsulentforbrug pa centrale konti, der ikke er opfanget. Det skyldes, at der er leveranderer, som
leverer bade varer og tjenester, hvor konsulentforbruget star registeret som varekeb.

Det bemarkes, at anvendelsen af eksterne konsulenter sker ud fra en vurdering i afdelingerne af opgavens omfang. Det
vurderes saledes lobende, om en opgave er af mere varig karakter og derfor ber overvejes hjemtages, eller om opgaven
mere har midlertidig karakter og maske derfor bedst loses af eksterne konsulenter. Et eksempel pa denne overvejelse ses i
2017. Her sker der en @ndring af planloven, hvilket forer til en ekstraordinar og meget stor planleegningsopgave for en
periode af ca. 1% ér. Til at lese den opgave projektansettes en byplanlegger for en periode af to ér, fremfor at anvende
eksterne konsulenter.

Desuden foretages ogsé lebende en vurdering af prisniveauet for de anvendte konsulenter ift. det generelle
markedsniveau. Ligesom konkurrenceudsattelse af konsulentopgaver anvendes ved vurdering af markedsniveau.

Nedenfor er opgjort det samlede forbrug i Hillered Kommune pa fagomraderne samt fordelt pa konsulentbranche for
perioden 2014 - 2017.

Forbrug af eksterne konsulenter i Hillerod Kommune
Hillered Kommunes forvaltning har i perioden 2014 -2017 brugt ca. 64,9 mio.kr. pa eksterne konsulenter jf. tabel 1.

Tabel 1. Forbruget af eksterne konsulenter fordelt pa fagomrade og branche i perioden 2014 - 2017
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Gennemgangen viser, at en lang raekke af udgifterne er en konsekvens af leveringen af politiske beslutninger fx
anlaegsprojekter og de arlige sektoranalyser. Herudover er der ogsé en udgifter knyttet til en reekke udefra kommende
begivenheder som fx retssager og til- og fratreedelsesforlgb. Hermed der er tale om béde forholdsvis korte afgrensede
forleb som analyser sével som tilbagevendende tiltag som rekruttering af ledere.

Anlagsomradet er fremtreedende med et forbrug pa ca. 86 pct. af det samlede forbrug. Holdes det gennemsnitlige arlige
forbrug af eksterne konsulenter op imod de gennemsnitlige anlaegsudgifter i perioden, udger udgifterne til eksterne
konsulenter ca. 12,2 pct. jf. tabel 1. Byggeri har et normtal pa 10-15% af anleegssummen disponeret til rddgivere og
konsulenter - sa et forbrug pa 12,2 pct. vurderer forvaltningen som forventeligt og indenfor ‘rammen’.

Det samlede forbrug pa ca. 55,8 mio.kr. fordeler sig pa ca. 26,9 mio.kr. til "Radgivning”. Radgivningen sker primert i
forbindelse med undersegelser og projektering af anleeg, hvor der er behov for specialviden. Udgifterne til

” Arkitektvirksomhed” og ”Ingenigrer, teknisk radgivning m.v.” pé ca. 24,7 mio. kr. relaterer sig primeert til fysiske anlaeg.
Derudover har der i forbindelse med underseggelser og projektering af anleg varet behov for juridisk bistand,
ejendomsmeeglere samt markedsundersggelser af anlegsbehov i fx Farvholm.

For alle de gvrige fagomrader har der ogsa over tid har veeret behov for "Radgivning”, som har et gennemsnitligt forbrug
pa ca. 1,7 mio.kr. om aret. Forbruget daekker primert over analyser som fx de érlige gennemforte sektoranalyser,
kompetenceudvikling samt rekruttering. Derudover har de fleste omrader i perioden haft et behov for ”Juridisk bistand”.
Det gennemsnitlige forbrug pa tveers afdelingerne udger ca. 0,225 mio.kr. arligt. Forbruget relaterer sig i hgj grad til
assistance i forbindelse med retssager, samt hjalp til indkebs- og udbudssager.

Endelig er der et forbrug til "Markedsanalyse og offentlige meningsmaéling” samt ”Public relations og kommunikation” pa
ca. 0,332 mio.kr. om éret. Sterstedelen af dette forbrug deekker over trivselsmaling i forvaltningen samt
kompetenceudvikling.

Der henvises i evrigt til bilag 1, hvor udgifterne til eksterne konsulenter, i det omfang det er muligt, er segt uddybet for
hvert af fagomraderne.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Idraet og Sundhedsudvalget den 05-02-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 05-02-2019
Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.
Afbud: Dan Riise (V)

Stedfortreeder: Dragan Popovic (V)
Beslutning i Erhverv, Beskaftigelse og Turismeudvalget den 06-02-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 06-02-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.

Afbud: Christina Hei Skovdal (A)

Stedfortraeder: Jamil Nofal Cheheibar (A)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 07-02-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.

Afbud: Christina Hei Skovdal (A)

Stedfortreeder: Vivi Weldike (A)
Bilag

Forvaltningens forbrug af eksterne konsulenter



Punkt 14: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen

17/411

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 06-02-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.
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