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Punkt 1: Model for valg af privat leverander af praktisk hjzelp og personlig
pleje

22/372
Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillerad ZAldrerad afgiver heringssvar i sagen.

Sagsfremstilling

Hillered Kommune gennemforte i efteraret 2021 et udbud for at finde en ny privat leverander af praktisk hjelp og
personlig pleje men uden at modtage nogle tilbud. Hilleread Kommune har frem til og med marts 2022 Altiden som privat
leverander af praktisk hjelp og personlig pleje. Omsorg og Livskraftsudvalget fik pa sit mede i januar 2022 fremlagt et
revideret udbudsmateriale. Udvalget sendte sagen tilbage til forvaltningen med enske om at i belyst mulighederne i en
godkendelsesmodel og ved fritvalgsbeviser samt de gkonomiske konsekvenser af begge dele. Forvaltningen foreslar pa
den baggrund at veelge godkendelsesmodellen.

Omsorg og Livskraftsudvalget behandlede sagen pad made den 16. marts 2022 med indstilling om at sende sagen til hering
i rddene, inden udvalget behandler sagen igen den 6. april 2022 med henblik pé indstilling til ekonomiudvalg og byrad.

Neden for prasenteres forst forvaltningens forslag til model og derefter en gennemgang af godkendelsesmodellen og
fritvalgsbeviser.

Forslag til valg af model

For at sikre borgerne den bedste kontinuitet og kvalitet og samtidig bruge feerrest mulige ressourcer pad administration af
det frie leverandervalg foresléar forvaltningen at valge godkendelsesmodellen med krav om, at de godkendte leveranderer
skal kunne levere bade personlig pleje og praktisk hjalp, rehabilitering efter § 83a og elementaere sygeplejeindsatser (fx
af- og patagning af stettestromper). Det er forvaltningens vurdering, at disse krav betyder, at et begranset antal
leveranderer vil sgge om godkendelse, og det dermed ikke er ngdvendigt at veelge en model, hvor der pa forhénd er sat et
loft over antal leveranderer. Frederikssund, Halsnas og Helsinger kommuner har mellem 2 og 4 leveranderer, der leverer
bade praktisk hjelp og personlig pleje.

De veasentligste krav til godkendelse foreslas at vaere

¢ Leveranderen kan levere bade personlig pleje og praktisk hjelp hele dognet.

¢ Leveranderen ansetter personale med relevant uddannelse afthengig af indsatsens karakter.

¢ For plejeindsatser kraves, at leveranderen ansatter personale, der som minimum har en uddannelse svarende til
social- og sundhedshjelper, og pé arsplan skal min. 90 % af den personlige pleje leveres af medarbejdere med en
social- og sundhedsuddannelse.

» Leveranderen skal have sundhedsfaglige kompetencer pa social- og sundhedsassistent- eller sygeplejerskeniveau til
radighed pa daglig basis til komplekse opgaver og som radgivende funktion.

¢ Leveranderens personale har kendskab til omgangen med svage brugere i eget hjem, herunder kendskab til relevant
observation, handling og dokumentation.

¢ Leveranderen dokumenterer og planlaegger i Hillerad Kommunes elektroniske omsorgsjournal.

De samlede krav fremgar af de udkast til kravspecifikation og kontrakt, der er vedlagt som bilag.



Hillered Kommunes markedsdialog med private leveranderer i forbindelse med det seneste udbud viste, at et krav om at
levere hjelp om natten i forbindelse med et udbud, var med til at atholde leverandererne fra at byde. Forvaltningens
nuverende forslag indeberer, at de godkendte leveranderer skal levere hjelp hele degnet. Dette bygger pé erfaring fra
Frederikssund Kommune, hvor private leveranderer skal levere hjelp pa lige fod med den kommunale hjemmepleje,
herunder om natten.

Uagtet valg af model vil der vare en periode uden privat leverander. For at sikre borgerne et frit valg foreslar
forvaltningen at indfere fritvalgsbeviser for praktisk hjelp og personlig pleje i den pagaeldende periode, og at udvalget
bemyndiger forvaltningen til at iveerksatte dette.

Godkendelsesmodellen

Godkendelsesmodellen indebzerer, at kommunen godkender og indgér kontrakt med alle leveranderer, der seger om
godkendelse, og som opfylder de kvalitetskrav, som kommunen har fastlagt. Med den model kan nye leveranderer
lebende sege om godkendelse.

Kommunen kan ogsa begrense antal godkendelser, dvs. udvalge de leveranderer, som findes bedst egnede. Ved en
begranset godkendelse inviterer kommunen interesserede leverandgrer til at give tilbud inden for en given frist med
oplysning om, at leveranderkredsen vil blive begrenset i antal. Kommunen oplyser samtidig sine udvelgelseskriterier og
det forventede tidspunkt for stillingtagen til de indkomne tilbud. Med den model er det efter forvaltningens vurdering ikke
muligt for nye leveranderer at sgge om godkendelse, sa lenge kontrakterne lgber, og kommunen har det enskede antal
leveranderer.

I forhold til den nuvarende situation med kun én privat leverander vil det kraeve en gget indsats fra forvaltningens side at
sikre, at leverandererne leverer den enskede kvalitet og at sikre sammenheng til gvrige indsatser, som borgerne far.
Desuden skal der ske en tet opfolgning over for iser nye leveranderer. Jo flere leveranderer, der er, des flere ressourcer
kraever det i forvaltningen. Dette bygger dels pa egne erfaringer med godkendelsesmodellen samt erfaringer fra andre
kommuner. Et estimeret bud er et gget tidsforbrug pa ca. fem timer om ugen athangig af antallet af fritvalgsleveranderer.

Ved godkendelsesmodellen afregnes leverandererne ud fra de af kommunen beregnede timepriser. Afregningsprisen med
de private leveranderer skal svare til de gennemsnitlige langsigtede kommunale omkostninger ved at producere og levere
tilsvarende ydelse.

Pa baggrund af markedsdialogen vurderer forvaltningen, at nogle af de relevante leveranderer vil vare tilbageholdende i
forhold til at byde ind pa en godkendelsesmodel med et begranset antal leveranderer, da det at afgive tilbud er en
omfattende opgave, ogsé selv om det ikke omfatter konkurrence pa prisen. Forvaltningen foreslar derfor at vaelge en
godkendelsesmodel uden begrensning i antallet af leveranderer, men med krav om at kunne levere bade personlig pleje
og praktisk hjeelp, da dette krav i sig selv vil begraense antallet af godkendte leveranderer.

Fritvalgsbeviser

Fritvalgsbeviser betyder, at borgerne selv kan finde en leverander, som kan levere de visiterede indsatser. Kommunen skal
beregne timepriser, som leverandererne afregnes efter, svarende til godkendelsesmodellen. Kommunen skal stille
kvalitetskrav til leveranderen, svarende til kommunens kvalitetsstandarder for levering af § 83-indsatser.

Med fritvalgsbeviser er der risiko for, at kvaliteten af de leverede indsatser bliver under det minimum, som
godkendelsesmodellen eller et genudbud med a&ndrede kvalitetskrav vil sikre, da det vil vaere vanskeligt for forvaltningen
at kontrollere kvaliteten hos den enkelte leverander. Desuden vil koordinering af indsatserne omkring den enkelte borger



blive vanskeligere og mere tidskrevende, da leveranderen ikke dokumenterer i kommunens omsorgsjournal.
Forvaltningen forventer, at der vil vaere betydelige administrative ressourcer forbundet med at informere borgere og
potentielle leveranderer om ordningen, med at behandle godkendelser af leveranderer samt med kontrol af afregning samt
den lebende koordinering. Forvaltningen anbefaler pa den baggrund kun at anvende fritvalgsbeviser 1 den periode, hvor
der ikke er en eller flere private leveranderer.

Det frie leverandervalg gelder alene praktisk hjelp og personlig pleje efter servicelovens § 83. Rehabiliteringsforleb efter
servicelovens § 83a behgver derfor ikke at vaere omfattet af det frie leverandervalg, uanset om det tilvejebringes via
udbud, godkendelsesmodellen eller fritvalgsbeviser.

Direktionen indstillede til Omsorg og Livkraftsudvalgets mede den 16. marts 2022 at
1. drefte direktionens indstilling om at anvende godkendelsesmodellen som fremtidig model for frit valg af praktisk
hjeelp og personlig pleje
2. drefte direktionens indstilling om at bemyndige forvaltningen til at iveerksette fritvalgsbeviser i den periode, hvor

der ikke er en fritvalgsleverander
3. sende sagen til hering i Hillered Aldrerad, Hillered Handicaprad og Hillered Udsatterad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16. marts 2022:

Udvalget dreftede indstillingens punkt 1 og besluttede, at godkendelsesmodellen afgranses til maksimalt 4 leveranderer.
Udvalget dreftede indstillingens punkt 2.

Udvalget beder forvaltningen udarbejde et brev til ministeriet om udfordringerne i frit valgordningen.

Udvalget sender sagen til hering i Hillered ZAldrerad, Hillered Handicaprad og Hillered Udsatterad.
Retsgrundlag

Frit valg af leverander af hjemmeh;jelp efter servicelovens § 91.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

De gkonomiske konsekvenser af en godkendelsesmodel og af fritvalgsbeviser er de samme, da leverandererne i begge
tilfelde afregnes svarende til omkostningerne ved den kommunale hjemmepleje.

Afregningsprisen ved godkendelsesmodellen og fritvalgsbeviser beregnes ud fra afregningsprisen af den kommunale
hjemmepleje tillagt omkostninger til bygninger, forbrugsafgifter samt et overhead til overordnet administration. Afregning
af private leveranderer vil derfor belaste visitationsekonomien mere end afregningen af den kommunale hjemmepleje.

De ogkonomiske konsekvenser ved en godkendelsesmodel/fritvalgsbeviser bliver beregnet ud fra differencen mellem de
beregnede afregningspriser efter godkendelsesmodellen og Altidens nuverende priser og vil foreligge til den politiske
behandling i april 2022 efter heringen i radene.

Ved et fornyet udbud vil afregningsprisen med den private leverander vaere bestemt af den pris, som tilbudsgiverne byder
ind med. Afregningsprisen vil dermed under alle omstendigheder blive anderledes end de nuvarende priser, hvorfor det
ikke er muligt at foretage en beregning pa forskellen mellem godkendelsesmodellen og udbudsmodellen.



Beslutning i Hillered Aldrerad den 24-03-2022

I forhold til indstilling vedrerende Model for valg af privat leverander af praktisk hjeelp og personlig pleje, anbefaler
Aldrerddet "Godkendelsesmodellen”, med de af Forvaltningen opsatte krav. Dette sikrer, at det er Hillerad Kommune, der
er tovholder og myndighed i forhold til leverandererne og at borgerne modtager deres ydelser i henhold til Servicelovens
§83 og §83a.

Det er Aldreradets opfattelse, at de relativt mange korte beseg (fra 5 min.) paferer leveranderen et logistisk problem og
dermed ogsé et manglende gkonomisk incitament. Radet har bemaerket, at visse boligblokke dagligt har modtaget 16
forskellige kerende plejemedarbejdere. En @ndring i udbudsmaterialet vil have en skonomisk konsekvens for Kommunen
safremt besggstid settes op til minimum 10 min men vil have en gavnlig effekt for borger samt medvirke til et storre felt
af tilbudsgivere.

Zldreradet finder det bekymrende, at fritvalgsbeviser fritager Kommunen for ansvar I forhold til fritvalgsleverander,
herunder opfelgning pé eventuel mangelfuld opgavevaretagelse, aflysninger I forbindelse med sygeophold m.v. som skal
pahvile borgeren.

Aldrerddet indstiller derfor, at fritvalgsbeviser kun tilbydes I begrenset omfang og at der sker en ngje vurdering af den
enkelte borgers mulighed for selvstendigt at kunne varetage opgaven med bl.a. kommunikation til leverander.

Bilag
Udkast til rammeaftale - fritvalgsleveranderer - godkendelsesmodellen

Udkast til kravspecifikation - fritvalgsleveranderer - godkendelsesmodellen
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