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Punkt 1: Tilsyn pa Felstruphusene - orientering

22/8059
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftudvalget tager orienteringen om tilsyn pé botilbuddet Fealstruphusene i 2022
til efterretning.

Sagsfremstilling

Udvalgsmedet bliver indledt med et mundtligt oplaeg fra Centerleder for Bocenter for unge og voksne med sarlige behov
om tilsyn pa Felstruphusene med fokus pé, hvordan tilbuddet har arbejdet med implementeringen af handleplan pa
baggrund af tilsynsbeseg fra Socialtilsynet og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Fokus i oplegget vil blandt andet vaere:
¢ Tilbuddet Falstruphusene (malgruppe, borgernes hverdag, fysiske rammer, organisering mv.)

¢ Arbejdet med tilsynsrapporter — fra rapport til @ndring af praksis
o Faglig kvalitetsudvikling og leering.

Baggrund

I forbindelse med Socialtilsynets driftsorienterede tilsynsbesog pé botilbuddet Folstruphusene den 12. oktober 2021, har
ledelsen i tilbuddet udarbejdet en handleplan, der er ivaerksat for at sikre, at tilbuddet arbejder med Socialtilsynets
opmarksomhedspunkter. Socialtilsynet var pa tilsynsbeseg igen den 30. marts 2022, hvilket Omsorg og Livskraftudvalget
fik en orientering om ved mede den 17. august 2022.

Derudover har Styrelsen for Patientsikkerhed vaeret pa sundhedsfagligt tilsynsbesgg den 19. april 2022. Tilsynsbesoget
medforte et pdbud fra Styrelsen for Patientsikkerhed, hvilket Omsorg og Livskraftudvalget fik en skriftlig orientering om
den 12. august 2022. Styrelsen for Patientsikkerhed var pa tilsynsbesgg den 20. september 2022, hvor de fulgte op pa
deres pabud. Deres vurdering er herefter, at der er mindre problemer af betydning for patientsikkerheden og pabuddet er
ophavet.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning. Udvalget bad om en status péa arbejdet med fastholdelse, rekruttering og
sygefraver i medio 2023.



Punkt 2: Dialog om sagsfremstillinger
22/14568
Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget sammen med kommunaldirekteren, fagdirekteren og sekretariatschefen drefter
eventuelle ensker til @ndringer i sagsfremstillinger, som kan lette udvalgets arbejde.

Sagsfremstilling

Formalet er at lytte til udvalgsmedlemmernes synspunkter for at kunne lave en samlet vurdering af, om der med fordel
kan laves tilpasninger af sagsfremstillingerne til udvalgenes meder.

Der er fra tid til anden blevet rejst sporgsmadl til sagsfremstillingernes leengde, kompleksitet, anvendelse af fagtermer og
forkortelser, brug af bilagsmateriale etc. Senest blev emnet droftet pa medet i udvalgsformandskredsen i august 2022.

Pé baggrund heraf deltager kommunaldirekteren og sekretariatschefen pd meder i de enkelte udvalg i november-december
2022 for at have en dialog med udvalgene om sagsfremstillingerne.

Som opleg til dialogen vil forvaltningen redegere for de nuvarende metoder og retningslinjer for sagsfremstillingerne,
herunder de formelle rammer og formal, forvaltningen har med sagsfremstillingerne.

Andre spergsmél om udvalgenes og byrddets arbejde kan naturligvis ogsa indgé i1 dreftelsen.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 08-11-2022

Udvalget dreftede sagen.

Fravaerende: Mads Emil Munk Hansen (F).

Beslutning i Idraet og Sundhedsudvalget den 08-11-2022

Udvalget droftede sagen.

Afbud: Jamil Nofal Cheheibar (UP)

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 09-11-2022

Udvalget droftede sagen.

Afbud: Thomas Elong (V), Jamil Nofal Cheheibar (UP)



Stedfortraeder: Dan Riise (V)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget dreftede sagen.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 10-11-2022

Udvalget dreftede sagen.



Punkt 3: Hjemlosetellingen 2022 - status for Hillerod Kommune

20/10922
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om status pé antal hjemlese hilleradborgere til
efterretning.

Sagsfremstilling

Det nationale forsknings- og analysecenter for velfeerd (VIVE) foretager hvert andet ar i uge 6 en kortleegning af
hjemloshed i Danmark péa baggrund af indberetninger fra private, regionale og kommunale tilbud. Tzllingen blev flyttet
fra 2021 til 2022 pga. COVID-19. Rapporten "Hjemleshed i Danmark 2022 er vedlagt som bilag. Samlet set er der 1
Danmark registreret 5.789 borgere i hjemleashed i 2022, hvilket er et fald i forhold til 2019, hvor tallet var 6.431.

En hilleredborger er i denne sammenhzaeng en borger, som har haft sin sidste faste adresse i Hillered Kommune. En borger
kan dermed godt indgé i statistikken for Hillerad Kommune, selvom borgeren benytter et socialt tilbud i en anden
kommune. Ligesom en borger pé forsorgshjemmet Skansegérden ikke indgér i statistikken for Hillered Kommune, hvis
borgeren sidst har haft bopzl i en anden kommune.

Der er i uge 6 2022 indberettet 56 hilleradborgere som vaerende hjemlese. Det er en nedgang pa 19 personer siden sidste
teelling 1 2019, hvor der var 75 hjemlese hilleradborgere. Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede 1 2019, at der i
udviklingsmalet “feerre hjemlose” indgik en mélsaetning om, at der skal vare et fald pa 10 borgere, som er hjemlgse i
hjemlosetellingen i 2021.

Status pé antal hjemlese hilleradborgere

I nedenstiaende tabel ses antallet af hjemlose borgere fra Hillerad Kommune fordelt efter hjemlesesituation i hhv. 2022 og
2019.

Nat- Familie/ Ydslusnings- . . . Andet I
Gaden varme- Herberg Hotel Hospital og
venner . forsorg alt
stue bolig uoplyst
2022 8 0 12 0 9 17 0 1 9 56
2019 5 0 7 0 36 19 2 2 4 75

Husvildeboligerne er her bencevnt udslusningsbolig efter dialog med VIVE.

Det mest igjnefaldende er faldet i hjemlose, der bor hos familie/venner, som ogsa kaldes sofasovere, der er gaet fra 36 til 9
personer. Det er serligt de unge, som er i denne kategori, hvilket matcher med, at der ogsa er et fald i de unge
aldersgrupper jf. nedenstaende tabel.

Det er ogsa den malgruppe kommunen er mindst i kontakt med, og hvor der dermed kan vere et merketal, fordi
sofasovere kan vere svare at identificere.



Under 18 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Over 60 Uoplyst I

ar ar ar ar ar ar ar alder alt
2022 0 5 9 16 9 6 11 0 56
2019 1 13 13 19 14 5 8 2 75

Kortleegningen viser ogsé, at der er sket en stigning i antallet af @ldre over 60 ar fra Hillered der er hjemlase. Dette er
ogsa en tendens pa landsplan, hvor de @ldre hjemlose typisk bor pa gaden, i natvarmestuer eller pa herberg. I Hillerad
Kommune bor de fleste af de eldre i en husvildebolig, der i kortlegningen kaldes udslusningsbolig.

Indsatser mod hjemleshed

Den 11. august 2021 orienterede forvaltningen Omsorg og Livskraftsudvalget om udvalgte indsatser mod hjemleshed.
Disse indsatser er fortsat i gang og omfatter bl.a. statte til hjemlese ved flytning til egen bolig, tilbud om husvildebolig
indtil permanent bolig kan tilbydes, radgivning i Tjekpunktet, samarbejde med psykiatrien og herberger samt
forebyggelse af udsattelse af egen bolig.

Forskningen viser, at det ofte har en gavnlig effekt i forhold til, at fa borgere ud af hjemleshed, at de tilbydes en
permanent bolig kombineret med maélrettet socialpaedagogisk stette.

I Hillerod Kommune er omkring hver fjerde bolig, der er anvist i lebet af de sidste tre &r, anvist til en borger i hjemlgshed
eller i risiko for hjemleshed. Det viser, at denne malgruppe bliver prioriteret hejt i fordelingen af serligt de billigere
boliger, der kommer til anvisning.

Byradet har i forbindelse med godkendelse af Boligpolitik 2021 besluttet, at der skal udarbejdes en boligsocial plan.
Omsorg og Livskraftsudvalget vil pa medet i december 2022 fa en sag om den boligsociale plan, der bl.a. vil indeholde:
Anvendelse af de boliger kommunen har til radighed samt kriterierne for anvisning af boliger og
samarbejde/partnerskaber med boligselskaberne f.eks. om forebyggelse af udsattelser. Herudover vil der veere fokus pa
den padagogiske indsats for borgere i hjemlashed, samt en udbygning af samarbejdet med herberget Skansegarden.

Der er fremsat lovforslag til @ndring af serviceloven i forhold til at omlaegge hjemleseindsatsen. Det forventes at loven
treeder 1 kraft 1. juli 2023. Forvaltningen vil felge processen og inddrage lovendringerne i arbejdet med den boligsociale
plan og fremlaegge relevante behov for beslutninger til det politiske niveau.

Sagen sendes til orientering i Hillerad Udsatterad.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Bilag

Hjemleshed i Danmark 2022



Punkt 4: Danmarkskortet over omgeorelsesprocenter pa socialomradet 2021

22/8169
Indstilling

Direktionen indstiller, at Barn, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller, at skonomiudvalget
og byradet:

1. tager orienteringen om “Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet i 2021 til efterretning.

2. beslutter, at kommunen ikke skal udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling pa baggrund af "Danmarkskort over omggerelsesprocenter pa socialomradet 1 20217, da antallet af
omgjorte sager er lavt og ikke viser tegn pa systematiske fejl.

Sagsfremstilling

12021 har Ankestyrelsen i alt behandlet 68 klager pa hele socialomrédet i Hillerad Kommune, og heraf blev 23 sager
omgjort (enten @ndret eller hjemvist), hvilket svarer til en omgerelsesprocent pa 34 %. Der har varet et fald i bade antal
sager og i omgerelsesprocenten i Hillerad Kommune i forhold til dret for. Der er samme tendens pé landsplan i
omggarelsesprocenten, hvor 32 % af sagerne i 2021 blev omgjort mod 36 % i 2020.

Jfr. retssikkerhedsloven skal byrddet behandle Danmarkskortet. I 2022 er der indfert en ny bestemmelse, som medferer, at
byréadet i forbindelse med behandlingen ogsa skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan
til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Uddrag fra rddenes heringssvar kan lases sidst i
sagsfremstillingen.

Danmarkskort 2021

Nér en borger klager over en kommunal afggrelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Hvert ar udgiver
Ankestyrelsen Danmarkskortet, der viser, hvor mange klager over kommunale afgerelser pa det sociale omrade, der
resulterer i en omgerelse fra Ankestyrelsen.

Omgerelsesprocenterne angiver antallet af sager, som Ankestyrelsen enten @ndrer/ophaver eller som hjemvises til fornyet
behandling i kommunen. Omgerelsesprocenten forteller derfor noget om korrektheden af den mindre del af kommunens
afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men ikke om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. En
undersggelse foretaget af KL i 12 kommuner over en periode pa fire uger viser, at ca. 1,1 % af alle afgerelserne pa
berneomradet og 2,3 % af alle afgerelserne pa voksenomrédet blev omgjort af Ankestyrelsen, og det er dermed et billede
pa, hvor fa sager Ankestyrelsens afgerelser vedrarer af det samlede antal afgerelser.

Ud over Danmarkskortet for hele socialomrédet udgiver Ankestyrelsen ogsé to specifikke kort over udvalgte paragraffer
pa berne- og voksenomrédet. De tre kort er vedlagt i bilaget.

Danmarkskortet over omgorelsesprocenter pda bornehandicapomrddet
Bemehandicapomradet vedrerer omgerelsesprocenterne pa felgende omréder;
¢ Pasningstilbud, hjemmetreening m.m., jf. servicelovens §§ 32, 32a, 36, 39-40

e Merudgifter, jf. servicelovens § 41 & Tabt arbejdsfortjeneste jf. servicelovens §§ 42-43
¢ Personlig hjelp og ledsagelse jf. servicelovens §§ 44-45



Ankestyrelsen har behandlet 18 klagesager (ud af arets ca. 460 afgerelser) pa de pageldende paragraffer pa
bernehandicapomradet i 2021. I 6 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pé 33 %. De omgjorte afgerelser bestér af 2 eendrede/ophaevede sager og 4 sager, hvor Ankestyrelsen
har bedt kommunen behandle sagen pa ny. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pa landsplan er
omgerelsesprocenten 36 %.

Paragraf Antal sagar i Antal Antal aandret af | Antal hjemwvist
Serviceloven Ankestyrelsen stadfaestet Ankestyrelsen til ny
(medhold) behandling
§41 (merudgifter) 11 10
§§32, 32a, 36, 39-40 0 i 0
{pasningstilbud og
hjemmetraening)
§§ 44, 45 (personlig hjzlp 1 0 0 1
oq ledsagelse)
55 42, 43 (tabt 6 Z 1 3
arbejdsfortjenaste)
I alt 18 12 2 4

Den typiske begrundelse for en sag hjemvises til ny behandling pa disse omrader er, at Ankestyrelsen ensker flere
oplysninger eller andre méder at beregne komplicerede udregninger som grundlag for en afgerelse.

Den @ndrede sag pa omradet for merudgifter, hvor der arligt treeffes knapt to hundrede afgerelser, omhandler en afvejning
af, hvor lang tid det kan forventes et par bernebriller kan holde, hvor Ankestyrelsen anlagde et andet sken end kommunen.

Den ®ndrede afgorelse vedr. tabt arbejdsfortjeneste omhandlede grundlaget for beregning tilbage i 2011, hvor
Ankestyrelsen korrigerer maden at opgere det pa. For de hjemviste afgerelser drejer det sig om egnsket om mere pracise
og detaljerede oplysninger fra f.eks. skole eller foraeldre, som kan beskrive barnets behov i naermere detaljer til grund for
afgerelsen.

Den hjemviste sag om aflesning omhandler afvisning af aflesning pé et tidspunkt, hvor den gnskede aflastningsmulighed

pa institution ikke er til rddighed endnu, hvorfor Ankestyrelsen papeger, at kommunen skal forholde sig til den
mellemliggende periode til aflastningen er ivaerksat.

Det er et komplekst omrade, hvor detaljegraden typisk skal veere meget hgj, men hvor afdelingen alligevel i disse helt fa
sager ma erkende, at Ankestyrelsen ikke mener, at det er tilstraekkeligt, hvilket desvaerre betyder en forlengelse af
sagsbehandlingstiden for borgeren.

Danmarkskortet over omgorelsesprocenter pd voksenhandicapomrddet
Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa voksenhandicapomradet dekker folgende ydelser:

o Kontante tilskud § 95 & Borgerstyret personlig assistance § 96
¢ Ledsageordning § 97 & Merudgifter § 100

Pé de udvalgte ydelser pa voksenhandicapomradet har Ankestyrelsen behandlet 7 klagesager i 2021. Der var i 2020 268
borgere, som modtog mindst en af de udvalgte ydelser i1 Hillerad Kommune.

I 4 af de 7 klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 57 %. De
omgjorte afgerelser bestar af 2 endrede/ophavede sager og 2 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle



sagen pa ny. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pé landsplan er omgerelsesprocenten 34 %.

Paragraf Antal sager | Antal Antol eendret of | Antal hjemvist
Serviceloven Ankestyrelsen stadfaestet Ankestyrelsen til ny
(medhald) behandling

§ 05 og 95 (BPA)

§ 100 (merudgifter)
§ 97 (ledsagelse)
Antal sager | alt

e A L=0 =
Ll | | P | =
P | | P |22
L e S

Som det fremgar af ovenstaende tabel omhandler de omgjorte afgerelser merudgifter. Merudgifter er ligeledes den ydelse,
hvor der pa landsplan er flest sager til Ankestyrelsen pa voksenomradet. Omradet er kendetegnet ved en kompleks
lovgivning og med et stort sken i afgerelserne, som medferer en hgj klageprocent. Afgerelserne indeholder typisk flere
udgiftsposter, som er vanskelige at fastlegge og dermed flere forhold, der kan vere uenighed om.

De to hjemviste sager i 2021 vedrerer netop afgerelser om merudgift med flere forhold, som alle pé ner en eller to
forhold er blevet stadfzstet af Ankestyrelsen. Den ene @&ndrede afgerelse blev @ndret til ugunst for borgeren.
Forvaltningen havde tildelt borgeren en ydelse, som Ankestyrelsen ikke mente der var grundlag for og som, dermed
opherer. I den anden afgerelse, vurderede Ankestyrelsen, i modsatning til forvaltningen, at borgeren var i malgruppen for
merudgifter, og dermed skulle tildeles ydelsen.

Alle afggerelser, der bliver omgjort eller hjemvist af Ankestyrelsen bliver droftet i de respektive afdelinger med henblik pé
at uddrage viden og laring.

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pd socialomrddet generelt

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pa socialomradet generelt vedrerer alle de bestemmelser i serviceloven, hvor
der er kommunal klageadgang. Kortet for socialomradet generelt indeholder séledes de bestemmelser, der indgar i de
specifikke Danmarkskort pa voksen- og bernehandicapomradet, men ogsé en raekke andre bestemmelser pa tvers af
barne- og voksen— og @ldreomradet.

Ankestyrelsen har truffet 68 afgerelser 1 2021 (125 1 2020). I 23 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 34 % (39 % i 2020). P4 landsplan blev 32 % af sagerne omgjort.

De omgjorte afgerelser bestar af 6 endrede/ophavede sager (9 %) og 17 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen
behandle sagen pa ny (25 %).

12020 traf Ankestyrelsen 125 afgerelser pa det samlede socialomréde i Hillerad Kommune, heraf blev 49 (39 %) omgjort.

I Hillered Kommune arbejdes der hele tiden med at drage leering af Ankestyrelsens afgerelser med blik for borgerens
retssikkerhed.

Vurdering af behovet for en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet

Byrédet skal som noget nyt i forbindelse med behandlingen af Danmarkskortet tage stilling til, hvorvidt der er behov for
at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling i sager, hvor der treffes
afgerelse efter lov om social service.



Beslutter byradet, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunen orientere Ankestyrelsen om dette.
Ankestyrelsen kan palegge byradet at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen, hvis byradet ikke selv har truffet beslutning herom og omgerelsesprocenterne pa socialomrédet og
Ankestyrelsens gvrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

Forvaltningen vurderer, at den samlede omgerelsesprocent i 2021 ikke kalder pa ivaerksettelsen af serlige tiltag til
styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, og dermed at der ikke er behov for en handleplan.

Forvaltningen vurderer, at der ikke er tale om systematiske fejl, der kunne kraeve sarlige tiltag til en yderligere styrkelse
af kvaliteten i sagsbehandlingen. P& berneomradet ligger antallet af omgjorte sager pa niveau med landsgennemsnittet,
mens omgerelsesprocenten pa voksenomradet er lidt hgjere end landsgennemsnittet. Antallet af klagesager har veret
faldende i forhold til de foregéende éar.

Det faktiske antal sager, der er omgjort i 2021 pé voksenomradet, er fire borgersager. Den hgje omgerelsesprocent er et
udtryk for, at et begraenset antal afgerelser er blevet paklaget til Ankestyrelsen. Alle de omgjorte sager er pa afgerelser om
merudgifter. Forvaltningen har gennemgaet de fire sager og dreftet dem for at opné mest mulig leering. Ved
gennemgangen havde sagerne ikke et bestemt monster, og fx er en af Ankestyrelsens @ndringer, som tidligere beskrevet,
endt til ugunst for borgeren.

Forvaltning vil forsat felge udviklingen i 2ndrede og hjemviste sager tet og bruge Ankestyrelsens afgerelser og
tilbagemeldinger som bidrag til leering. Forvaltningen arbejder badde pa berne- og voksenomradet med at styrke kvaliteten
i sagsbehandlingen.

Uddrag fra radenes heringssvar
Der er kommet heringssvar fra Hillered Handicaprad, Seniorrad og Udsatterad.

Béde Udsatteradet og Handicapradet tager indstillingen til efterretning. Hillered Seniorrad tilslutter sig Hillerad
Kommunes kommentar til Ankestyrelsen, for s vidt angar den relativt hgje opgerelsesprocenten beregnet pa baggrund af
et forholdsvis lille antal sager. Det er positivt, at antal ankesager er faldende pa voksenomradet”

Handicapradet bemaerker, "at det er vigtigt at etablere dialog, s& kommunen sé vidt muligt undgar at sager ankes. De
noterer ogsa, at der pagar flere initiativer for s vidt muligt at undga denne situation og radet vil i denne forbindelse
fremhave, at kommunen i deres optik savner en borgerradgiver”. Udsatteradet papeger ogsa manglen pa en
borgerradgiver og mener, at en borgerradgiver ’kan bringe ankesagernes antal endnu lengere ned, ligesom det vil kunne
stotte de mennesker, som ikke foler, at de har faet den rette behandling”.

Seniorradet ”anerkender kommunens tilgang til det fortsatte arbejde med at forbedre sagsbehandlingen, herunder at
Ankestyrelsens afgarelser anvendes til forbedring af fremtidige afgerelser”.

Heringssvarene i deres fulde lengde er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven §79b.

Okonomi



Ingen bevillingsmeessige konsekvenser.

Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 09-11-2022

Udvalget fulgte indstillingens punkt 1 og 2 og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byrddet med bemarkning om,
at byradet i 2019 vedtog at kvalificere den juridiske sagsbehandling med ansattelse af en jurist.

Derudover vil udvalget fortsatte arbejdet med de eksisterende handleplaner ift. at kvalificere samarbejdet mellem
borgerne og forvaltningen.

Udvalget bemarker desuden, pa baggrund af heringssvar, at det imgdeser ansattelse af en borgerradgiver.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget beslutter at folge indstillingens punkt 1 og 2.

Udvalget beder forvaltningen arbejde videre med tro og love erklering pa § 100 merudgifter pa voksenomradet.

Udvalget bemarker desuden, pa baggrund af heringssvar, at det imgdeser ansattelse af en borgerrddgiver.

Bilag

Danmarkskort for 2021 over Ankestyrelsens afgarelser

Heringssvar fra Hillered Handicapradd - Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2021
Heringssvar fra Hillered Udsatterdd vedr. Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2021

Heringsvar fra Seniorradet



Punkt 5: Indsatser for mennesker med psykiske udfordringer i forbindelse
med ZAldre og Sundheds kvalitetsstandarder - supplerende sagsfremstilling

21/11795
Indstilling til mede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 9. november 2022

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget

1. tager orientering om, at Hillered Kommune fortsat afventer en udmelding om en fzlles psykiatrisk akuttelefon i
Region Hovedstaden til efterretning

2. beslutter, at dialogen om de opmarksomhedspunkter, som Hillered Udsatterdd har peget pa i deres heringssvar til
Aldre og Sundheds kvalitetsstandarder, bliver en del af processen for den kommende strategi for socialpsykiatri.

Supplerende sagsfremstilling efter moede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 4. maj 2022

Omsorg og Livskraftudvalget valgte at udsette sagen for at afvente en udmelding om en felles psykiatrisk akuttelefon i
Region Hovedstaden. Der er fortsat ikke truffet nogen afgerelse, og regionen arbejder med muligheden for at holde
dialogmede om emnet, muligvis den 22. november 2022. Forvaltningen fremlaegger en ny sag, nér der foreligger en
beslutning.

Forvaltningen har tidligere foreslaet, at dialogen om Hillered Udsatterdds opmarksomhedspunkter til Aldre og Sundheds
kvalitetsstandarder bliver del af processen med at udarbejde en kommende strategi for socialpsykiatrien. Da arbejdet med
strategien padbegyndes den 10. november 2022, skal denne beslutning traeffes inden da.

Indstilling
Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget beslutter

1. at dialogen om de opmarksomhedspunkter, som Hillerad Udsatterad har peget pa i deres heringssvar til Aldre og
Sundheds kvalitetsstandarder, bliver en del af processen, nar den kommende strategi for socialpsykiatri skal
udarbejdes.

2. at nedlegge Akuttelefonen og henvise til andre lignende tilbud.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa udvalgsmedet den 16. marts 2022 at sende sagen “’Indsatser for mennesker
med psykiske udfordringer i forbindelse med £ldre og Sundheds kvalitetsstandarder” tilbage til forvaltningen.

Byradet besluttede i budget 2022 at arbejde for en samlet politik for socialpsykiatrien, og ved madet den 16. marts 2022
godkendte Omsorg og Livskraftudvalget, at der udarbejdes en sadan strategi, og udvalget godkendte ogsé den foreslaede
procesplan.

Pa den baggrund foreslar forvaltningen, at dialogen om de opmarksomhedspunkter, som Hillerad Udsatterad har peget pa
i deres heringssvar til Aldre og Sundheds kvalitetsstandarder, bliver en del af processen i ssmmenhang med udviklingen
af en ny strategi for socialpsykiatri. Opmarksomhedspunkterne handler om udvikling og formidling af tilbud rettet mod
mennesker med psykiske udfordringer, i regi af Aldre og Sundheds kvalitetsstandarder.

Processen i arbejdet med den kommende strategi for socialpsykiatri tager afsat i brugerinddragelse og kan bidrage til at
udvikle samspil og sammenhang i tilbuddene for borgerne pa tvers af forvaltningsomrader.



Forslag om at nedleegge Akuttelefonen

Der findes en rakke tilbud til borgere, der oplever akutte psykiske udfordringer. Iser kan fremhaeves Psykiatrifondendens
abne telefonrddgivning og Livslinjen, der begge har specialiseret sig i opkald af denne type. Disse telefoner er bemandede
— ogsd uden for almindelig 4bningstid — med personale, der er uddannet til samtaler med mennesker i psykisk ned.
Endvidere yder Region Hovedstaden hjalp til mennesker med psykiske sygdomme med mulighed for at ringe degnet
rundt.

Hillered Kommunes akuttelefon for psykisk sérbare har aben kl. 16-22 i hverdage og kl. 8-22 i weekender og pa
helligdage. Telefonen er meget lidt brugt. Inden for det seneste ar har der vaeret omkring 10 opkald.

Pé denne baggrund foreslar forvaltningen at nedleegge Akuttelefonen i sin nuvaerende form. P4 samme made som borgere
med akut opstéede fysiske problemer henvender sig til instanser uden for kommunen, foreslar forvaltningen, at ogsa
borgere med akut opstaede psykiske problemer fremover henvises til relevante tilbud.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-05-2022
Udvalget udsatte sagen, idet der afventes udmelding om eventuelt regionalt tilbud.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget tog indstillingens punkt 1 til efterretning og godkendte indstillingens punkt 2. Udvalget ensker en ny sag
vedregrende punkt 1.



Punkt 6: Godkendelse af Rammeaftale 2023-2024 for det hejt specialiserede
socialomrade og specialundervisning

22/12670
Indstilling

Direktionen indstiller, at Bern, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftudvalget indstiller til skonomiudvalget
og byradet at godkende KKR Hovedstadens Rammeaftale 2023-24.

Sagsfremstilling

Det er kommunernes ansvar at koordinere det hgjt specialiserede social- og specialundervisningsomrade pa savel berne-
og ungeomradet, som voksenomradet. Kommunernes falles ansvar indebzrer et forsyningsansvar for, at der er de tilbud,
der skal til for at dekke borgernes behov. Nogle borgere har behov for hejt specialiserede tilbud og her kan hver
kommune ikke lgse opgaven alene, og der er derfor behov for et tveerkommunalt samarbejde.

Samarbejdet mellem kommunerne og Region Hovedstaden pad omradet reguleres i rammeaftalen. Rammeaftalen
udarbejdes i regi af KKR og skal godkendes i hver kommunes byrad. Rammeaftalen for 2023-24 samt de to bilag er
vedlagt sagen.

Rammeaftale for 2023-24

KKR Hovedstaden godkendte pa sit made den 9. september rammeaftalen, herunder at fastholde fokus pé kvalitet, og de
to fokusomrader Udvikling af en relevant og aktuel tilbudsvifte og Kommunale indsatser til borgere med psykiske lidelser.
Ligeledes fortsattes takstaftalen fra tidligere ar samt aftalen om overhead pa 6 pct. KKR Hovedstaden har i sine dreftelser
fremhavet behovet for at lofte anleegsudfordringerne pa det specialiserede socialomréde.

Tilbudsvifte

*Udvikling af relevant og aktuel tilbudsvifte’: 1 en arrekke har hovedstadskommunerne i faellesskab haft fokus pa
udvikling af tilbudsviften, da kommunerne oplever udfordringer med at finde pladser til seerlige malgrupper. I forste
omgang arbejdes der pa at etablere pladser til malgruppen af voksne med autismespektrumforstyrrelser kombineret med
adferdsudfordringer.

Fremadrettet indebarer fokusomrédet: 1) Afdekning af udfordringer og lesninger pa kommunernes anleegsudfordringer
pé det specialiserede socialomréde, 2) brug af ekonomimodellen til etablering af nye tilbud til samme malgruppe samt 3)
afdekning af mélgrupper, som kommunerne oplever udfordringer med at finde pladser til.

Kommunerne har en forsyningsforpligtelse over for de mest specialiserede tilbud. P4 baggrund af ansegningsrunde og
behandling i ekonomigruppen og Embedsmandsudvalget for det specialiserede socialomrade er to nye tilbud pa berne- og
ungeomradet med i Rammeaftalens opgerelse over de mest specialiserede tilbud. Disse tilbud vil fremover vere underlagt
en sarlig sikkerhed: Troldemosen (Gentofte Kommune) og 3Kleveren (Region Hovedstaden).

Kommunale indsatser til borgere med psykiske lidelser:

Det overordnede mal med fokusomradet er fortsat at sikre kvalitet i socialpsykiatrien. Fokusomradet skal vaere med til at
oge borgerens oplevelse af sammenhang mellem at vaere indlagt pa psykiatrisk i behandlingspsykiatrien i regionalt regi
og modtage kommunal stette via indsatser efter serviceloven. Der vil fortsat vaere fokus pa, hvor felleskommunale
losninger kan vere med til at sikre, at oplevelsen af sammenhang for borgerne oges.



Det er herudover forventningen, at evalueringen af det specialiserede socialomrdde (2022) skal danne grundlag for en
national specialeplanlaegning, som skal sikre hgjere grad af specialisering og kvalitet. Der kan vere behov for at tage
hensyn til specialeplanlegningen i rammeaftalesamarbejdet.

Kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden har igen indgéet en aftale om udviklingen i udgifter per dag i
de takstbelagte tilbud pé det specialiserede socialomrade og specialundervisning.

Aftalen har siden 2019 lydt: At udgifter per dag i de takstbelagte tilbud pd det specialiserede socialomrdde og
specialundervisningsomrddet hvert ar maksimalt ma stige med pris- og lonfremskrivningen.

Kommunerne i hovedstadsregionen har derudover fortsat frem mod 2024 et mal om maksimal overheadprocent pa 6
procent.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 09-11-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byréadet.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byréadet.

Bilag
Hovedstadsregionens Rammeaftale 2023-2024.pdf
Bilag 1 til Rammeaftale 2023-2024 Styringsdel.pdf

Bilag 2 til Rammeaftale 2023-2024 Udviklingsdel.pdf



Punkt 7: Godkendelse af praksisplan for fysioterapi 2022

22/13693
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til A konomiudvalget og byrA¥det at godkende
praksisplan for fysioterapi 2022.

Sagsfremstilling

Praksisplan for fysioterapi er Region Hovedstaden og de 29 hovedstadskommuners fA'lles plan for tilrettelA'ggelsen og
udviklingen af fysioterapipraksis. Planen indeholder en rA!kke mA¥IsA tninger for udviklingen af fysioterapi de
kommende A¥r, herunder tilgA'ngelighed for patienter i forbindelse med hjemmebehandling, kvalitetsudvikling, brug af
data, digitalisering samt kommunikation med andre sektorer.

A

A

Praksisplanen er udarbejdet i fA'llesskab mellem de praktiserende fysioterapeuter, kommunerne og regionen med
inddragelse af brugerreprAlsentanter og reprAlsentanter for samarbejdspartnere i det A vrige sundhedsvAlsen. Praksisplan
for fysioterapi 2022 aflA ser praksisplan for fysioterapi 2015-2019, som har vA'ret forlAnget frem til udgangen af 2021
blandt andet grundet COVID-19 pandemien i 2020-2021.

A

A

Komgnunekontaktr/l&éd Hovedstaden (KKR Hovedstaden) har i maj 2022 behandlet endeligt udkast til praksisplanen uden
bemA |rkninger.

A

A

Kommunale prioriteter i praksisplanen

I forbindelse med praksisplanen er der fra kommunal side lagt vAlgt pA¥ sAlrligt tre temaer, som indgA¥r i
praksisplanen:

A

o TilgAingelighed: At behandlingstilbud i den vederlagsfri fysioterapi er tilgAingelige bA¥de i forhold til de fysiske
forhold fx via handicapadgang og parkering, men ogsA¥ i relation til fx elektronisk kommunikation, holdtrAning
eller hjemmebehandling

* Ressourceeffektive forlA b: At der er blik for, @VomA¥r en behandling har effekt, og hvornA¥r den ikke har effekt
1Aingere. Derfor er det en prioritet at skubbe pA¥ udviklingen med at etablere et grundlag for effektmA¥ling i
fysioterapipraksis

¢ Udvikling af samarbejde: At formulere relevante rammer for at styrke samarbejde og kommunikation mellem
privatpraktiserende fysioterapeuter og kommunerne. Der tA!nkes pA¥ bA¥de samarbejde og kommunikation, der
foregA¥r mellem sektorerne i relation til patienterne (individniveau) og det samarbejde, der foregA¥r pA¥ et mere
overordnet plan mellem kommunerne og fysioterapeuterne.

A

A
HillerA ,d Kommune har gennem flere A¥r haft sA'rlig opmA 'rksomhed pA¥ vederlagsfri fysioterapi pA¥ grund af de

stigende udgifter hertil. Forvaltningen er pA¥ den baggrund i 1A bende dialog med bA¥de de praktiserende 1Alger og de
privatpraktiserende fysioterapiklinikker med henblik pA¥ at styrke samarbejdet pA¥ dette omrA¥de.

A
Baggrund og formA¥l med praksisplanen




Praksisplanen er en udviklingsplan, der udarbejdes i henhold til overenskomsterneA for fysioterapi (almindelig
fysioterapi, vederlagsfti fysioterapi og ridefysioterapi). Praksisplan for fysioterapi skal jf. overenskomsterne for
fysioterapi godkendes i regionsrA¥det og i de 29 kommunalbestyrelser i regionen.

A

A

Regionen og kommunerne deler myndighedsansvaret for fysioterapeutiske behandling~stilbudA i praksissektoren.
Kommunerne har ansvar for tilbuddet om vederlagsfri fysioterapi til patienter med svArt fysisk handicap eller progressiv
sygdom. Regionen har ansvaret for den almindelige fysioterapi med tilskud til behandling.

A

A

FormA¥let med praksisplanlAlgningen er at sikre koordinering af den fysioterapeutiske betjening i alle dele af regionen.
Praksisplanen danner grundlag for beslutninger vedrA rende den fysioterapeutiske kapacitet og rammerne for udviklingen
af samarbejdet med A, vrige sundhedstilbud og af kvaliteten pA¥ omrA¥det.

A

A

Med planen skal det desuden tilstrAlbes, at der i hele regionen er et tilstrAlkkeligt antal fysioterapipraksis med
handicapvenlig adgang.

A

A

Praksisplanen skal sAltte en retning for fysioterapipraksis, der bidrager til:

N

A
o at patienterne har god, lige og nAlr adgang til behandling, uanset bopA|l, behandlingsbehov og handicap.
A
e at patienterne oplever et tilbud af hA j faglig kvalitet og med dokumenteret effekt, der er tilpasset den enkeltes
behov.
A
* at fysioterapipraksis er en integreret del af det samlede sundhedsvA!sen, der samarbejder med patientens A vrige
behandlere om at skabe sammenhA|ngende forlA b.
A
o at de samlede ressourcer i sundhedsvAsenet anvendes effektivt.
A

Der er nedsat en implementeringsgruppe under Samarbejdsudvalget for fysioterapi bestA¥ende af reprA!sentanter fra
kommuner, region og fysioterapipraksis i regionen. Implementeringsgruppen skal understA tte og sikre fremdrift i
implementeringen af mA¥IsAtningerne i praksisplan for fysioterapi 2022.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

A”konomi

Sagen har ingen bevillingsmA!ssige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til A konomiudvalget og byrA¥det.
Bilag



Praksisplan for fysioterapi 2022

Grundbeskrivelse for Praksisplan for fysioterapi 2022



Punkt 8: Finansiering af sekretariatsbetjening til sundhedsklynge Nord

21/13974
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byradet, at:

1. der afsettes et halvt rsverk til den kommunale sekretariatsbetjening af sundhedsklynge Nord

2. Hillerad Kommune medfinansierer sekretariatsbetjeningen ud fra en fordelingsnegle mellem de otte
nordsjellandske kommuner pa baggrund af kommunernes indbyggertal i 2. kvartal 2022 svarende til en udgift for
Hillerad Kommune pé 30.223 kr. 1 2022 og 60.445 kr. 1 2023

3. finansieringen i 2022 findes inden for Aldre og Sundheds eksisterende ramme, og finansieringen fra 2023 og frem
findes inden for administrationens nuverende ramme.

Sagsfremstilling

Denne sag er til samtidig beslutning i kommunerne, som er en del af sundhedsklynge Nord (Allerad, Horsholm,
Fredensborg, Helsinger, Gribskov, Halsnzs, Frederikssund og Hillerad).

Forvaltningerne i sundhedsklynge Nord anbefaler, at sekretariatsbetjening af sundhedsklynge Nord skal vare med til
administrativt at understette bade den politiske og faglige del af sundhedsklyngen i deres opgavevaretagelse samt sikre
sammenhzang og koordination mellem sundhedsaftalens akterer.

KKR Hovedstaden (Kommunekontaktradet Hovedstaden) har den 21. juni 2022 dreftet den felleskommunale
organisering omkring sundhedsklyngerne i hovedstadsomradet. KKR Hovedstaden estimerer, at det er nedvendigt, at
kommunerne tilsammen prioriterer omkring et halvt arsveerk til sekretariatsbetjeningen i klyngen og herunder samarbejdet
med regionen. KKR Hovedstaden opfordrede ligeledes til at aftale lokalt i klyngen, hvis det er nadvendigt med en fzlles
kommunal finansiering af denne sekretariatsfunktion. Den lokale koordinering og sekretariatsbetjening er en ny opgave,
som ikke kan varetages af eksisterende faelleskommunale ressourcer.

Sekretariatsbetjeningen af sundhedsklynge Nord deles mellem formandskabet, hvilket aktuelt er Region Hovedstaden og
Hillerad Kommune.

Hvis den foresldede medfinansiering af sekretariatsbetjeningen bliver vedtaget i alle kommuner, vil Hillered Kommune
opkrave belabet hos de gvrige kommuner en gang érligt i 4. kvartal, sé lenge sundhedsklyngesamarbejdet er etableret, og
Hillered Kommune varetager den kommunale sekretariatsfunktion.

I tabellen fremgér de estimerede udgifter for de enkelte kommuner ift. sekretariatsbetjeningen svarende til et halvt
arsvaerk. Udgifterne er fordelt pa baggrund af kommunernes indbyggertal i 2. kvartal 2022.

Et helt arsveerk udger péa baggrund af gennemsnitlige lenudgifter for en chefkonsulent 740.000 kr. (Djof lonstatistik) og
indeholder ikke udgifter til overhead (kompetenceudvikling, computer mv.).

For 2022 vil der vere tale om halvarsvirkning.



Udgifter til

Kommune Lii?gﬁ%%;l 2. Befolkningsandel sekretariatsbetjening i 2023 i
kr.

Allerad 25.876 7,9 % 29.287
Fredensborg 41.337 12,6 % 46.786
Frederikssund  45.905 14 % 51.956
Gribskov 41.269 12,6 % 46.709
Halsnaes 31.433 9,6 % 35.577
Helsinger 62.947 19,3 % 71.245
Hillered 53.405 16,3 % 60.445
Hersholm 24.735 7,6 % 27.996
I alt 326.907 100 % 370.000

Opfoelgning pa sekretariatsbetjeningen

Den faglige sundhedsklynge evaluerer sekretariatsbetjeningen af sundhedsklynge Nord herunder opgavevaretagelse og
estimeret ressourceforbrug medio 2023. Herefter kan de otte kommuner i faellesskab treffe beslutning om en eventuel
justering af sekretariatsbetjeningen.

Opgavevaretagelsen vil vare stor qua mange nye arbejdsgange og samarbejder, der skal skabes og vedligeholdes, og
derfor er det forvaltningens vurdering, at den kommunale del af sekretariatsbetjeningen skal varetages pa
chefkonsulentniveau eller tilsvarende, da der er behov for stor erfaring og indsigt inden for sundhedsomradet i forbindelse
med udvikling af det naere sundhedsvasen.

Baggrunden for klyngesamarbejdet er, at regeringen den 20. maj 2022 indgik en bred politisk aftale om en
sundhedsreform. Som en del af sundhedsreformen er der pr. 1. juli 2022 etableret politiske sundhedsklynger omkring
hvert af landets 21 akuthospitaler. I Nordsjelland er Sundhedsklynge Nord etableret med deltagelse af Allered,
Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnzaes, Helsinger, Hillerad og Hersholm kommuner, Nordsjellands Hospital,
regionens psykiatri, brugerreprasentanter samt to repreesentanter fra almen praksis.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Udgifterne til sekretariatsbetjening finansieres i 2022 inden for Aldre og Sundheds eksisterende ramme, og finansieringen
fra 2023 og frem findes inden for administrationens nuveaerende ramme.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022



Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byréadet.



Punkt 9: Hjemmeplejen - status pa skonomi september 2022

21/1554
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Budgetopfolgningen for Hjemmeplejen og Sygeplejen pr. 30. september 2022 viser, at Hjemmeplejen og Sygeplejen
samlet forventer at afslutte 2022 med et underskud pa 0,8 mio. kr. svarende til 0,6 pct. af budgettet. Status pa gkonomien
er vedlagt som bilag.

Baggrund

Hjemmeplejen og Sygeplejen havde et regnskabsresultat for 2019 med et betragteligt underskud. I marts 2020 behandlede
Omsorg og Livskraftsudvalget en uddybende analyse af Hjemmeplejen og Sygeplejens merforbrug i 2019 samt
handleplan for fremtidig styring.

Frem til marts 2021 fik udvalget en ménedlig status pa ekonomien i form af nyeste budgetopfelgning samt status pa de
initiativer der blev sat i gang. Da Hjemmeplejens og Sygeplejens skonomi i 2020 udviklede sig meget positivt overgik det
til en status i forbindelse med budgetopfelgningerne, det vil sige pa udvalgsmederne i maj, august og november.

Den aktuelle budgetopfelgning

Det forventede underskud for Hjemmeplejen og Sygeplejen er sammensat af et underskud i Hjemmeplejen pé 2,1 mio. kr.
og et overskud i Sygeplejen pa 1,3 mio. kr. Hiemmeplejens underskud skyldes bl.a. et merforbrug til den elektroniske
neglelgsning pa 0,6 mio. kr. Flere borgere far en elektronisk neglelgsning, og de genopladelige batterier skal nu udskiftes.
Merforbruget pd 0,6 mio. kr. indgér i budgetopfelgning 3-2022.

Frem til april méned blev der forventet overskud i sdvel Hjemmeplejen som Sygeplejen. De timepriser, som blev politisk
godkendt i maj 2022 og anvendt med tilbagevirkende kraft fra 1. januar 2022, betyder, at sygepleje nu afregnes til en
lavere pris end i starten af &ret. Det beted en forbedring af Sygeplejens gkonomi, men en forverring af Hjemmeplejens
gkonomi. Det forventede overskud i Sygeplejen har ligget nogenlunde stabilt siden maj méned, mens det forventede
underskud i Hjemmeplejen er steget gennem éaret.

Hjemmeplejen har lobende arbejdet pa at rekruttere faste medarbejdere, og det er lykkedes i flere af hjemmegrupperne.
Hen over sommeren 2022 har der dog veret et fald i de visiterede indsatser, og samtidig med flere fastansatte er det en
udfordring for gkonomien, selv om forbruget af vikarer er reduceret. Samtidig har lenstigningen pr. 1. oktober veret
storre, end Hjemmeplejen har forventet i deres tidligere budgetopfelgninger.

Forvaltningen forventer ikke, at ubalancen i Hjemmeplejens gkonomi forverres resten af dret, men folger udviklingen teet.
Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Status pa Hjemmeplejens gkonomi, september 2022



Punkt 10: Status pa faste team i hjemmeplejen, november 2022, -
Kontinuitet, genkendelighed og hgj kvalitet

22/758
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager status pa faste team i Hjemmeplejen til efterretning.

Sagsfremstilling

Hjemmeplejegruppen SO har siden maj 2022 arbejdet med faste team, og der er opnaet synlige resultater inden for flere af
de fire mal, der er sat. Der er bl.a. opnéet et bedre faelles kendskab til borgerne, medarbejderne handler hurtigt pa
@ndringer hos borgerne, og kvaliteten af dokumentationen er forbedret. Kebenhavns Professionshgjskole har som
opsamling pé pilotfasen interviewet badde medarbejdere og borgere. Medarbejderne udtrykker, at de oplever, at
samarbejdet og den faglige stolthed ved arbejdet er styrket. Borgerne forteller i interviewene, at de er generelt tilfredse
med den hjelp de far, iser hjelpen og samarbejdet med de faste medarbejdere.

Hjemmeplejen er organiseret i fire geografiske hjemmeplejegrupper og en Aktiv I Din Hverdag gruppe. Den enkelte
hjemmeplejegruppe bestar af 30-60 medarbejdere, som er organiseret i team.

I praksis har hjemmeplejegruppen SO fungeret som pilotgruppe, og erfaringerne fra SO er brugt til at justere projektet,
inden det rulles videre ud i hjemmeplejegruppen SKOV. Fx vil faste team blive udrullet i gruppens tre team samtidig og
ikke trinvis, som det blev 1 SO.

Malene for arbejdet med faste team er:

1. Borgeren bliver i hgjere grad inddraget i behovet for hjalp

2. Borgeren oplever gget kontinuitet i indsatsen

3. Andrede forhold hos borgeren bliver opdaget hurtigt - efterfulgt af kompetent handling

4. Medarbejdertilfredsheden bliver gget som folge af sterre kontinuitet og indflydelse pé egne opgaver.

Status pé pilotprojektet i hjemmeplejegruppen SG

I SO blev arbejdet med faste team udrullet i ét team ad gangen. Det forste team begyndte i maj, det andet i juni og det
tredje i august 2022. For at styrke kontinuiteten, genkendeligheden og kvaliteten for borgerne og medarbejderne var det
forste skridt, at det enkelte team fik redskaber til at reflektere over eget arbejde, og at samarbejdet med sygeplejen blev
styrket.

De konkrete indsatser har resulteret i, at det enkelte team i hgjere grad end tidligere systematisk deler viden og sparrer
med hinanden. Det sker bade pa de daglige triagemeder, hvor borgerne bliver gennemgéet i teamet ud fra omsorgsjournal
og observationer, og ved telefonisk sparring i konkrete situationer. Sparringen giver faglig stolthed for medarbejderen og
kontinuitet for borgeren.

Gennem daglige triagemader har social- og sundhedshjlpere, -assistenter og sygeplejersker faet et faelles overblik over
teamets borgere. Samtidig er de blevet bedre til at dokumentere, og dokumentationen er i hgjere grad blevet et
kommunikationsredskab. For borgeren betyder det hgjere grad af kontinuitet, fordi medarbejderne ved, hvad der gar forud
for dagens indsats. Pa de daglige triagemeder drofter medarbejderne @ndringer hos borgerne og satter handlinger i gang.
Medarbejderne forteller bl.a: Jeg troede aldrig, vi kunne nd sa meget pad sd kort tid” og “nar vi forlader triagemodet, sa
ved vi hvem, der gor hvad... sda skal man ikke bekymre sig”.



En del af projektet er at holde borgersamtaler med henblik pa at styrke samarbejdet med borgeren og fa generelle
informationer om borgerens liv, ressourcer og interesser. Samtalerne dokumenteres i borgerens journal, og de har styrket
teamets viden om borgerne og er med til at skabe kontinuitet og genkendelighed. Hen over sommeren 2022 har det kun
vaeret muligt at holde samtaler med 15-20 % af borgerne i hjemmeplejegruppen SO, da der ikke har vaeret tilstreekkeligt
personale. Derfor fortsetter indsatsen i hjemmeplejegruppen SO i forhold til savel nytilkomne borgere som borgere, der
har modtaget hjemmepleje fra hjemmeplejegruppen SO over leengere tid.

De tveerfaglige konferencer, hvor flere fagligheder er samlet, har givet medarbejderne en bedre forstaelse af
organisationen og af, hvor de kan hente hjaelp til at lase plejeopgaven for den enkelte borger bedst muligt.

Det er iseer malene om kontinuitet i form af god dokumentation, faglig sparring og opfelgning pé borgerens tilstand, som
er blevet forankret gennem de daglige triagemeder. Det manglende personale har varet en udfordring for oplevelsen af
faglig kontinuitet i medarbejdergruppen, men fokus pa teamet og deres falles opgave hos de borgere, de kommer hos, har
haft en positiv effekt. En medarbejder forteller: “Det er rart at have sit team” og “vi har faet sygeplejerskerne pa

’

banen”.

For at styrke kontinuitet, genkendelighed og kvalitet har indsatserne i det enkelte team vearet:

¢ Etuddannelsesforleb pa tre dage for neglemedarbejdere, kaldet leeringsteamet. Laeringsteamet bestar af
gruppesygeplejerskerne, omradeleder og planleggere. P4 uddannelsesdagene fik leringsteamet en introduktion til
maél og redskaber, s& de kan stotte det enkelte team i arbejdet med faste team

¢ Laringsagenten, en erfaren sygeplejerske, der er ansat til formélet, har fulgt med de enkelte medarbejdere i et par af
deres arbejdsdage. Hun har understettet den enkelte medarbejder béde i brugen af dokumentation og ved
borgersamtaler, og hun har efterfelgende sammen med medarbejderne reflekteret over medet med borgerne

¢ Borgersamtaler hvor medarbejderne med stotte fra leeringsagenten har “interviewet” nogle af deres borgere.
Borgersamtalerne er et redskab til at fa en bedre forstaelse af borgerens liv, ressourcer og ensker med henblik pa at
bista den enkelte pa den méade, som lige praecis han/hun ensker det

¢ Daglige triagemader hvor teamet sammen med en gruppesygeplejerske gennemgér de borgere, som pé grund af
@ndringer i situationen hos den enkelte er triageret rade eller gule. Social- og sundhedshjelpere, -assistenter og
sygeplejersker bidrager alle til at fa et feelles overblik over den enkelte borgers tilstand og situation. P4 medet
afklarer medarbejderne hvilke kompetencer, der er behov for, og planleegger og dokumenterer, hvem der gor hvad

o Tverfaglige konferencer, hvor det enkelte team, gruppesygeplejesker, en sagsbehandler fra Visitation og
Hjzlpemidler samt ex demenskoordinatoren sammen har dreftet komplicerede forleb. Malet er, at de forskellige
fagligheder sammen kan skabe bedre lgsninger for bade borgere og medarbejdere

o Start af ugentlige teammeder, som har haft fokus pa trivsel, undervisning i Nexus og falles tilgang til at yde
borgerne hjelp. Pa sigt er det ogsé pa teammeder, at medarbejderne bliver inddraget i ruteplanlaegningen i hegjere
grad end i dag.

Faste team i hjemmeplejegruppen SKOV og planlagte justeringer

Siden juni har omrédelederen i hjemmeplejegruppen SKOV, l@ringsagenten og projektlederen planlagt forlabet i
hjemmeplejegruppen SKOV, med udgangspunkt i erfaringer fra hjemmeplejegruppen S@, og den 25. oktober 2022 star
Kebenhavns Professionshgjskole for en faelles introduktion til teamarbejde. De vasentligste justeringer er:

¢ Der deltog flere medarbejdere pa uddannelsesdagene for leringsteamet, som blev gennemfort i starten af oktober.
Det har betydet, at kendskabet og samarbejdsrelationerne er styrket pa forhédnd

¢ [ hjemmeplejegruppen SKOV starter de tre team arbejdet med faste team samtidig og ikke trinvis som i S@. Det vil
styrke muligheden for sparring pé tveers af team og styrke tilknytningen af Sygeplejen

¢ De forste fem teammeder er pé forhdnd planlagt til at arbejde struktureret med borgerinddragelse i forhold til
retning, rammer, regler, roller og relationer.



Udvalget fér status pa arbejdet med faste team hvert halve r, neste gang pé udvalgsmede 1 maj 2023.

Retsgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a og Sundhedsloven § 138.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning. Udvalget anerkender den positive udvikling.



Punkt 11: Verdighedspolitik for den kommunale @ldrepleje 2022-2025

20/868
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget drefter om verdighedspolitikken for den kommunale @ldrepleje
skal viderefores uendret og sender dette i hering i Hillered Seniorrad.

Sagsfremstilling

Alle kommuner skal have en vardighedspolitik for den kommunale @ldrepleje, som skal vedtages det forste ar i en ny
valgperiode og som er geldende i fire ar. Vardighedspolitikken skal offentliggeres pa hjemmesiden. Udvalget skal treeffe
endelig beslutning i december 2022 pé baggrund af heringssvar fra Hillerad Seniorrad.

Den nuverende vardighedspolitik refererer til den falles politik for Job, Social og Sundhed, ”En del af feellesskabet”, og
den beskriver den made, som Hillered Kommune arbejder pé inden for veerdighedspolitikkens omréder. Forvaltningen
foreslér, at veerdighedspolitikken viderefores uaendret.

Baggrund for veerdighedspolitikken

Verdighedspolitikken skal angive de overordnede pejlemarker og principper for en mere verdig @ldrepleje inden for
folgende temaer:

o Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen
Mad og ernaring

En veerdig ded

Pareorende

Bekaempelse af ensomhed.

Arbejdet med de forskellige omréader i veerdighedspolitikken indgar i alle dele af Fldre og Sundheds arbejde med eldre
borgere.

Den nuverende vardighedspolitik og ”En del af fellesskabet” vedlagges som bilag.
Retsgrundlag

Lov om social service, § 81 a, stk. 2.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022
Udvalget dreftede sagen og sender den i hering hos Hillered Seniorrad.

Bilag

Politik for et veerdigt eldreliv

En del af fellesskabet



Punkt 12: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen
21/18083

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Forvaltningen orienterede om folgende:

¢ Pulje til midlertidigt tilskud til nedsattelse af huslejen
¢ Udmentning af faellesskabspuljen
e Handicapprisen uddeles d.1. december 2022.

Udvalget tog orienteringen til efterretning.
Bilag

Arsplan for Omsorg og Livskraftsudvalget opdateret oktober 2022



Punkt 13: Digital godkendelse af referat

21/18090
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 09-11-2022

Godkendt.
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