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Godkendelse af dagsorden

INDSTILLING
Det indstilles, at handicaprådet godkender dagsordenen.

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Handicaprådet godkendte dagsordenen.
 
Fraværende: Stina Gleerup



Præsentation af forprojekt for Favrholm station

INDSTILLING
By og Miljø indstiller, at handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Formålet med denne sag er at orienterer og præsenterer handicaprådet for det forprojekt, som
foreligger for Favrholm station med henblik på, at høre rådets bemærkninger og / eller ønsker
til de valgte løsninger.
 
Præsentationen vil, foruden en generel gennemgang af stationsprojektet, blandt andet komme
ind på en gennemgang af de anvendte materialer som tænkes anvendt,
tilgængelighedsløsninger, trafikale forhold samt en gennemgang af belysning og møblering.

Retsgrundlag
Ikke relevant

ØKONOMI
Sagen har for nuværende ingen økonomiske konsekvenser

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Repræsentant fra By og Miljø deltog i behandlingen af dette punkt, og præsenterede det
forprojekt, der er udarbejdet for Favrholm station med særligt fokus på tilgængeligheden
på stationsområdet. Eksempelvis anlægges forpladsen til stationen, så det er muligt at
færdes rundt uden niveauforskelle, og der vil være ledelinjesystem der går ind til
perronerne. Der kommer 3 elevatorer inde på selve stationen, der fører til perronerne.
Perronerne bliver traditionelle perroner med ledelinjer, som kendes fra andre stationer.
Parkeringsarealer bliver med plads til pendlerparkering, og der etableres 7 alminidelige
handicapparkeringspladser og 2 til handicapbusser med vipperampe. Der etableres
cykelparkering til ca. 200 cykler, heraf nogle aflåst. Buslommerne bliver anlagt med
rampeanlæg til stibroen der fører til perronen. Stibroen bliver med dobbeltrettet cykelsti
og gangsti delt af en ledelinje, som er et bredt rumlefelt. Hele projektet har været
underlagt en ekstern trafik- og tilgængelighedsrevision.
Efter præsentationen have rådet en god drøftelse. Rådet stillede en række spørgsmål og
kom med input til forvaltningens videre projektering. Der blev bl.a. spurgt til, om der
bliver direkte adgang fra fortov til busser, hvilket blev bekræftet. Der blev også spurgt til
antallet af handicapparkeringspladser, og om adgangen for kørestolsbrugere til togene vil
kræve personale til at lægge ramper ud. Forvaltningen går tilbage og undersøger og
sender svar til rådets medlemmer. Herudover kom rådet med forslag om at forsyne
lysstanderne med solceller, at overveje flere overdækkede cykelparkeringer til især
handicappede og trehjulede cykler og også etablere ladestandere til elbiler på
handicapparkeringen.
Handicaprådet takkede for præsentationen.



 
Fraværende: Stina Gleerup



Orientering om "Ét liv - én plan"

INDSTILLING
Direktionen indstiller, at Hillerød Handicapråd tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Under overskriften ”Ét liv – én plan - sammen tager vi ansvar og skaber forandring” har
Hillerød Kommune i august 2020 iværksat et projekt på tværs af børne- og voksenområdet,
hvor vi vil styrke det tværfaglige samarbejde om og med de borgere og familier, der har ønske
om en koordineret og sammenfattet plan på tværs af områder og indsatser.
 
Vi er lige nu i gang med at afprøve en række kerneelementer for dette arbejde i samarbejde
med en række borgere og familier. Det er vores forhåbning, at vi i juni 2021 kan brede arbejdet
ud til flere borgere og familier.
 
Hillerød Handicapråd vil på mødet 26. januar 2021 får en nærmere orientering om projektet.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Forvaltningen orienterede om projektet ”Ét liv – én plan - sammen tager vi ansvar og
skaber forandring”, der er igangsat med det formål, at flere borgere kommer i uddannelse
og arbejde og bliver bedre til at mestre eget liv. Det er et tværgående projektet med
deltagelse af beskæftigelsesområdet, ældre-, børne- og voksenområdet.
Projektet skal understøtte, at borgere og familier oplever sammenhæng i den støtte de
modtager og bidrage til bedre progression
Der er en ny lovgivning på vej, som bliver en hovedlov, der sætter fokus på den
helhedsorienterede indsats. 
I dette projekt bliver der lavet nogle prøvehandlinger for en afgrænset gruppe af borgere,
eks. unge ml. 16-30 år med diagnoser og behov for en overgang fra barn til voksen,
borgere der er ledige/sygemeldte og under afklaring og med senhjerneskade, borgere
der er ledige med misbrugsproblematikker og eller psykisk sårbarhed samt familier med
behov for koordinering på tværs af børne-  og voksenområdet.
Prøvehandlingerne gennemføres i perioden 1. februar 2021 - 1. maj 2021 og omhandler
ca. 100 borgere.
Det er altid en myndighedssagsbehandler der er tovholder og ansvarlig for at koordinere
indsatserne. Der er udpeget flere tovholdere inden for de forskellige områder.
Målet i disse sager er, at der udarbejdes en samlet plan for borgeren. Det er ambitionen,
at modellen kan bredes mere ud i de sammenhænge det er muligt, og hvor lovgivningen



ikke er en barriere for det.
Handicaprådet hilser initiativet velkomment. Det har været et stort ønske i mange år fra
handicaporganisationerne.
Præsentationsmaterialet sendes til rådets medlemmer.
 
Fraværende: Stina Gleerup



Godkendelse af referat

INDSTILLING
Det indstilles, at handicaprådet godkender referatet fra rådets møde den 24. november
2020.

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Handicaprådet godkendte referatet fra rådets møde den 24. november 2020.
 
Fraværende: Stina Gleerup



Nyt fra rådets formand, medlemmer og forvaltningen

INDSTILLING
Det indstilles, at handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden:
Nyt fra medlemmerne:
Nyt fra forvaltningen:

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Forvaltningen orienterede om arrangementet med uddelingen af Hillerød Handicappris
2020. På Hillerød Kommunes Facebook-profil ligger en lille videoseance fra uddelingen
af prisen, som alle kan gå ind og se.
 
Fraværende: Stina Gleerup



Godkendelse af kvalitetsstandarder og tilsynspolitik for Ældre og
Sundhed 2021

INDSTILLING
Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller, at Hillerød Handicapråd afgiver høringssvar i
sagen.

Sagsfremstilling
Byrådet skal hvert år godkende de lovpligtige kvalitetsstandarder for Ældre og Sundheds
bevilling af ydelser under serviceloven og udarbejde en tilsynspolitik. Tilsynspolitikken gælder
for tilbud efter servicelovens § 83, som omhandler personlig hjælp og pleje, hjælp eller støtte
til nødvendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice.
 
Kvalitetsstandarderne for Ældre og Sundhed er opdateret, dog kun med få ændringer, og
tilsynspolitikken er uændret i forhold til sidste år.
 
Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede ved deres indledende behandling af sagen at sende
sagen til høring i Hillerød Handicapråd, Hillerød Ældreråd og Udsatterådet. Udvalget behandler
sagen igen på baggrund af de indkomne høringssvar.
 
Proces for revidering af kvalitetsstandarder og tilsynspolitik
Ligesom i 2019 skulle processen for den årlige revidering af Ældre og Sundheds
kvalitetsstandarder og tilsynspolitik involvere en arbejdsgruppe, der kunne drøfte form og
indhold i dokumenterne. Arbejdsgruppen skulle bestå af to repræsentanter for Hillerød
Ældreråd, et medlem fra henholdsvis Hillerød Handicaprådet og Udsatterådet og desuden to
medlemmer af Omsorg og Livskraftudvalget.
 
På grund af COVID-19 situationen var det ikke muligt at afholde de planlagte møder i
arbejdsgruppen, og møderne kunne ikke gennemføres digitalt, da flere af repræsentanterne
ikke havde denne mulighed. Derfor bestod revideringsprocessen i, at repræsentanterne fik
mulighed for at sende forslag til rettelser af kvalitetsstandarderne til forvaltningen, der
efterfølgende har bearbejdet forslagene. Ud over forslag fra arbejdsgruppen har relevante
fagpersoner kvalificeret de enkelte dele af dokumentet.
 
Kvalitetsstandarder for Ældre og Sundhed
Kvalitetsstandarderne for Ældre og Sundhed er samlet i et katalog under navnet ”Tilbud,
muligheder og lovpligtige kvalitetsstandarder”, der er vedhæftet som bilag. Kataloget
indeholder informationer til borgere og medarbejdere om tilbud og muligheder i Hillerød
Kommune både i form af frivillige tilbud og af kommunale ikke-visiterede og visiterede tilbud.
 
Kataloget er delt op i tre dele:
 

Sundheds-, aktivitets-, pleje- og rehabiliteringstilbud



Sådan gør du, når du har brug for støtte

Lovpligtige kvalitetsstandarder.

 
Kvalitetsstandarderne skal formidles via Hillerød Kommunes hjemmeside, og er samlet i et
katalog, så det samtidig også kan udskrives og deles ud til borgere og medarbejdere.
Kataloget er blevet tilpasset, så det lever op til kravene om tilgængelighed på offentlige
hjemmesider. Kataloget fremstår derfor mere enkelt i sin opsætning og udtryk.
 
Nedenfor fremgår de væsentlige indholdsmæssige ændringer, der er indarbejdet i kataloget
gældende for 2021:
 
Del 1: Sundheds-, aktivitets-, pleje og rehabiliteringstilbud

Det er tilføjet, at pårørendekonsulentens tilbud nu også henvender sig til pårørende til
mennesker med psykiske sygdomme

Der er tilføjet informationer om tilbud under Demensvenligt Nordsjælland

Afsnittet om voksne med erhvervet hjerneskade er opdateret og tilføjet informationer om
hjerneskadekoordinatorerne.

 
Del 3: Lovpligtige kvalitetsstandarder

Vedligeholdende træning efter servicelovens paragraf 86.2 kan foregå i forbindelse med
personlig pleje eller praktisk hjælp, hvis borgeren har indsatser fra en leverandør af
hjemmepleje.

Tilsynspolitik

Hillerød Kommunes tilsynspolitik danner rammen for Ældre og Sundheds tilsyn og opfølgning
på den personlige pleje og praktiske hjælp.
 
Tilsynspolitikken blev revideret i 2019 med henblik på brug i 2020. Tilsynene har dog været
udfordret af besøgsrestriktioner afledt af COVID-19.
 
I februar 2020 blev der gennemført tilsyn hos to af kommunens tre hjemmeplejeleverandører,
inden Danmark blev lukket ned på grund af COVID-19. Da COVID-19 restriktionerne blev
lempet efter sommerferien, lykkedes det at gennemføre tilsyn på et plejehjem, inden der blev
indført besøgsrestriktioner på plejehjemmene. Disse er stadig gældende.
 
Fordi muligheden for et fysisk tilsynsbesøg har været begrænset i 2020, har der været fulgt op
på anden vis via løbende dialog med de relevante ledere. Forvaltningen er i gang med at
gentænke mulighederne og formen for afvikling af tilsyn, så det kan gennemføres under
hensynstagen til COVID-19.
 
Til den politiske behandling forventer forvaltningen, at indstillingen vil være ”Direktionen



indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender revideringen af kvalitetsstandarderne og
tilsynspolitikken for Ældre og Sundhed”.

Retsgrundlag
Lov om Social Service §§ 79a, 83, 83a, 86, 138-139 og 151c.

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Handicaprådet besluttede at afgive høringssvar til sagen, jf. vedlagte bilag.
 
Fraværende: Stina Gleerup



Høring af udkast til Beskæftigelsesplan 2021/2022

INDSTILLING
Direktionen indstiller, at Hillerød Handicapråd afgiver høringssvar i sagen.

Sagsfremstilling
Erhverv, Beskæftigelse og Turismeudvalget har på møde den 2. december 2020 drøftet
udkast til Beskæftigelsesplan 2021/2022 for Hillerød Kommune, og besluttede at sende sagen
i høring i Hillerød Handicapråd, inden udvalget og byrådet træffer endelig beslutning.
 
Til den næste politiske behandling forventer forvaltningen, at indstillingen til Erhverv,
Beskæftigelse og Turismeudvalget vil være ”Direktionen indstiller, at Erhverv, Beskæftigelse
og Turismeudvalget drøfter høringssvar fra Hillerød Handicapråd og Hillerød Udsatteråd,
godkender det (eventuelle) redigerede udkast til Beskæftigelsesplan 2021/2022 og sender
udkastet videre til godkendelse i økonomiudvalget og byrådet.”
 
Alle kommuner skal hvert år vedtage en beskæftigelsesplan med udgangspunkt i de
vejledende beskæftigelsespolitiske mål, der er udmeldt af beskæftigelsesministeren. I
grundlaget for udarbejdelsen af beskæftigelsesplanen skal der indgå en resultatrevision, som
viser resultater og effekter af beskæftigelsesindsatsen i jobcentret i det forudgående år,
ligesom der skal indgå en beskrivelse af, hvordan kommunen arbejder med rådgivning og
information om repatriering efter repatrieringsloven.
 
Intentioner for beskæftigelsesindsatsen i Hillerød Kommune
 
Under hvert af de 6 beskæftigelsespolitiske mål bliver der i det følgende kort beskrevet, hvilke
intentioner der er for de enkelte mål. Der henvises til bilag for uddybning.
 
Mål 1 – Alle ledige skal have en værdig sagsbehandling
Jobcentret har igennem flere år arbejdet efter en grundlæggende tilgang om, at de borgere og
virksomheder, der er i kontakt med Jobcentret, altid skal føle sig set, hørt og forstået. Det er
netop kendetegnet for en værdig sagsbehandling, at uanset om eksempelvis en afgørelse
eventuelt ikke går den vej, som borgeren håber på, så føler borgeren sig stadig hørt, og forstår
hvad afgørelsen er grundet i.
 
Der arbejdes på flere forskellige områder med målet, bla. via den tværgående politik, En del af
fællesskabet, via arbejdet med Min plan i et tæt og inddragende samarbejde med borgeren, og
endelig via forskellige projekter, hvor blandt andet metoden grafisk facilitering er anvendt i
samtalerne for at skabe en større gennemsigtighed for borgerne.
 
Mål 2 – Flere ledige skal opkvalificeres
Både på landsplan og lokalt i Hillerød Kommune er der brug for flere faglærte i de kommende
år. Vilkårene for ufaglært arbejde bliver til stadighed vanskeligere, da erhvervslivet har behov



for medarbejdere med faglærte kompetencer. Af samme grund er opkvalificering fra 2021
blevet et ministermål, som jobcentrene fremover også vil blive målt på, dvs., at der kommer en
ny måling af opkvalificeringsindsatsen.
 
Jobcentret tager udgangspunkt i at uddanne og opkvalificere ledige, og målet er, at ledige
efterfølgende får, eller kommer tættere på, et ordinært job. Planlægning af kurser m.m. sker i
tæt samarbejde med virksomheder, relevante uddannelsesinstitutioner og Nordsjællands
Rekrutteringsservice.
 
Mål 3 – Flere flygtninge og familiesammenførte skal være selvforsørgende
Hillerød Kommunes Integrationshandleplan for 2020-2023 blev den 29. april 2020 vedtaget af
Byrådet. Erhverv, Beskæftigelse og Turismeudvalget har det koordinerende ansvar for
integrationshandleplanen, og udvalgets overordnede mål i Integrationshandleplanen er at få
flygtninge, familiesammenførte og indvandrere i job eller uddannelse. Dette via forskellige
indsatser som eks. fritidsjobprojekt, Bevægelse til arbejde – Hillerødmodellen og Nye veje til
job.
 
Mål 4 – Flere personer med handicap skal i beskæftigelse
Mange ledige med handicap kan og vil arbejde. Alligevel er det kun hver tredje person med et
større handicap, der er i job, og der florerer fortsat mange fordomme om, hvad personer med
handicap kan bidrage med. Samtidig er der en væsentlig andel af personer med handicap
uden job, der vurderer, at de har en arbejdsevne.
 
Med budgetaftalen i Hillerød Kommune for 2021-2024 er der politisk opbakning til at sikre, at
alle skal have mulighed for at blive en del af fællesskabet. Der er således fra 2021 afsat midler
til en anerkendt metode, Individuelt Planlagt Job med Støtte (IPS), i tæt samarbejde med
Psykiatrisk Center Nordsjælland.
 
Byrådet godkendte i november 2019 Hillerød Kommunes handicappolitik. For at sikre, at
målsætningerne i handicappolitikken bliver omsat, er der udarbejdet en handleplan på tværs af
fagområderne. Erhverv, Beskæftigelse og Turismeudvalget har handlinger i handleplanen
under tre af temaerne i Handicappolitikken, nemlig Samarbejde og forventningsafstemning,
Uddannelse og arbejdsliv og Fællesskaber og sundhed.
 
Mål 5 – Virksomhederne skal sikres den nødvendige og kvalificerede arbejdskraft
Virksomhedsindsatsen er en central opgave i Jobcentrets beskæftigelsesindsats, og er et
gennemgående værktøj for alle målgrupper. Jobcentrets virksomhedsindsats er koncentreret
om fokusområderne rekruttering, fastholdelse, opkvalificering og virksomhedsaktivering. Der
er herudover en særlig virksomhedsindsats som følge af COVID-19.
 
Mål 6 – Udsatte ledige skal have en indsats
Udsatte ledige skal have en særlig indsats, og ikke overlades til langvarig passiv forsørgelse.
Opgaven med at få udsatte borgere i job eller uddannelse er ofte kompliceret, da målgruppen
har væsentlige problemer ud over det, at de ikke har et job eller er i uddannelse, eksempelvis
psykiske lidelser, misbrug og enten ingen eller meget kort uddannelse.
 



Jobcentret arbejder med forskellige indsatser for at få gruppen af udsatte i job eller
uddannelse, herunder bla. med småjob og parallelle indsatser, IPS og Et liv en plan – sammen
tager vi ansvar og skaber forandring.

Retsgrundlag
§ 4 i Lov om organisering og understøttelse af beskæftigelsesindsatsen, nr. 1482 af 23.
december 2014.

ØKONOMI
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.
 
Udviklingen i ledigheden har betydning for økonomien på beskæftigelsesområdet og
følges derfor løbende.

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Handicaprådet besluttede at afgive høringssvar til sagen, jf. vedlagte bilag.
 
Fraværende: Stina Gleerup



Evt.

BESLUTNING I HILLERØD HANDICAPRÅD DEN 26-01-2021
Formanden spurgte, om der er nogle der kender til status på snerydning og
glatførebekæmpelse i kommunen. Rådet oplever, at der er store problemer for
kommunens handicappede borgere. Der var forslag om, at rette en henvendelse til den
ansvarlige afdeling eller det ansvarlige fagudvalg.
Folketinget skal behandle et borgerforslag om at flytte handicapområdet fra kommunerne
til enten region eller stat. Rådet ønsker en drøftelse på et kommende møde.
Forvaltningen sørger for at sagen sættes på et af rådets kommende møder.
 
Fraværende: Stina Gleerup
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