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Punkt 1: Introduktion til og dialog med Hillerod Kommunes
Borgerradgiver

24/60
Indstilling

Det indstilles, at handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Hillered Handicaprad den 23-01-2024

Borgerradgiveren gav en introduktion til hendes funktion, herunder hvad man

som borger kan fa hjalp til og hvad man ikke kan fa hjelp til.

Borgerradgiveren orienterede ogsé om, at hun skal udarbejde en arsberetning med anbefalinger til det politiske niveau.

Efterfolgende var der dialog med handicapradet om temaer i arsberetningen for 2023, om samarbejdet med forvaltningen
og om at borgerradgiveren kan bruges som guide gennem systemet

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Sagsfremstilling

Hillerad Kommunes Borgerradgiver informerer om, hvem hun er, og hvad borgerradgivnings-funktionen bestar af.

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

24/52
Indstilling

Det indstilles, at handicapradet godkender dagsordenen.

Beslutning i Hilleroed Handicaprad den 23-01-2024

Dagsordenen blev godkendt.

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup



Punkt 3: Brug af velfeerdsteknologiske lesninger til rengoring af gulve (§ 83)
23/14732

Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillered Handicaprdd afgiver heringssvar i sagen.

Beslutning i Hilleroed Handicaprad den 23-01-2024

En reprasentant fra ZEldre og Sundhed holdt oplaeg om forslag om brug af velferdsteknologiske losninger til rengering af
gulve (§ 83).

Derefter var der dialog med handicapradet om konsekvenser ved forslaget, fx sikkerheden for blinde og svagtseende,
rengeringsniveauet, udgifter til vedligehold mv.

Derudover spurgte handicapradet ind til, hvorvidt der har veeret evalueret pa tilfredsheden hos borgere, der allerede har en
robotstavsuger til rengering. Forvaltningen oplyste, at der ikke foreligger en sddan evaluering.

Handicapradet besluttede at udarbejde et haringssvar jf. vedlagte bilag.

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget har dreftet nedenstdende sag om brug af velfaerdsteknologiske lgsninger til rengering af
gulve og har besluttet at sende sagen til haring i blandt andet Hillerad Handicaprad, inden udvalget traeffer beslutning pa
udvalgsmedet den 7. februar 2024.

Til den politiske behandling i februar forventer forvaltningen, at indstillingen vil vere Direktionen indstiller, at Omsorg
og Livskraftsudvalget drefter indfasningen af brug af robotstevsugere og godkender, at forvaltningen underseger
mulighed for en kvalitetsstandard for rengering, der kan indeholde fleksible lgsninger, der kombinerer
robotstevsugningen og stevsugning.”

Omsorg og Livskraftsudvalgets beslutning den 6.december 2023

”Udvalget godkendte indstillingen og sendte sagen videre til hering i Hillered Seniorrdd og Hillerad Handicaprad.

Udvalget vil gerne have at det undersgges, om der er mulighed for en kvalitetsstandard for rengering, der kan indeholde
fleksible lgsninger, der kombinerer robotstgvsugningen og stevsugning.”

Sagsfremstilling til Omsorg og Livskraftsudvalget den 6. december 2023:




”Forvaltningen ensker, at Omsorg og Livskraftsudvalget drefter brug af velfzerdsteknologi til rengering af gulve hos
hjemmeplejemodtagere pa baggrund af sagen samt et opleeg pa medet ved forvaltningen. ZAldre og Sundhed har i en
arrekke arbejdet med en indfasning af brugen af velfeerdsteknologiske lasninger til blandt andet praktisk hjzelp. Borgere,
der segger om stette til rengering, er i mange ar blevet tilbudt radgivning om muligheder for at opretholde egen
selvsteendighed ved anskaffelse af forskellige redskaber, herunder ogsa robotstevsugere og -gulvvaskere. Mange borgere
har 1 arenes lob taget disse teknologier til sig. Som et nyt tiltag leegges der op til, at brugen af robotstevsugere og —
gulvvaskere ogsa anvendes hos borgere, som vil have brug for hjelp til at betjene robotterne. Borgeren vil i sé fald kunne
fa hjeelp af hjemmeplejeleveranderen til at teende robotterne, rengare og/eller sta for temning og pafyldning af robotterne.

En gget brug af velferdsteknologiske lgsninger leegger sig op af det forste hovedomrade i ”Digitalisering- og
velfeerdsteknologistrategien 2023-2026”, som lyder: “at anvendelsen af digitalisering og arbejdet med velfcerdsteknologi
er med til at styrke kvaliteten og servicen for borgere og trivsel for medarbejdere” og pa sigt ogsa det andet
hovedomréde: “at bruge digitalisering til at imodegd mangel pa arbejdskraft”.

Muligheden for at henvise til fx brugen af robotstevsugere blev afgjort for 11 ar siden med Ankestyrelsens afgerelse 83-
12, som siger: "Kommunen er berettiget til at give afslag pd fortsat praktisk hjcelp med henvisning til, at du kan benytte
mindre belastende arbejdsstillinger, at du kan gore brug af andre redskaber eller teknologiske hjcelpemidler, og at du kan
dele opgaverne op”.

Fordele, udfordringer og strategier, som kan imedekomme udfordringerne

Forvaltningen har i samarbejde med Hjemmeplejen og Sygeplejen, Visitation og Hjelpemidler samt Treeningssektionen
dreftet fordele, ulemper og muligheder for at understette borgere, som ikke — eller kun delvist — selv kan betjene en robot
til rengering af gulve.

Fordele ved brug af robotter til rengoring af gulve

* Borgeren kan fa rengjort gulvene sé ofte, som de ensker, og derved oftere end hver tredje uge, som Hillerad
Kommunes kvalitetsstandarderne for rengering giver mulighed for.

e Borgeren der selv kan betjene robotten kan bestemme, hvornar gulvene skal rengeres og borgere, som skal have
hjelp kan fa rengjort gulve de dage hjemmeplejeleveranderen kommer hos borgeren.

e Borgeren kan fa gjort gulvene rent i hele boligen, ogsa selvom boligen er sterre end de 65 m2, som er den galdende
kvalitetsstandard i Hillered Kommune.

¢ Robotten scanner rummet og kan kere uden om mebler. Herved kan der rengeres uden at lafte og flytte meblerne.

¢ Der kan frigares personaletimer til andre opgaver.

Ulemper og udfordringer

¢ Der er en udgift for borgeren forbundet med anskaffelsen af en robotstevsuger/vasker. Prisen varierer, men de fleste
koster ca. 2.000 kr., hvoraf nogle bade kan stovsuge og vaske.

¢ Det kan vare svert for borgeme at afgere, hvilken robot der egner sig bedst til det enkelte hjem.

o Ifolge Forbrugerradet TANK gor robotstevsuger og -vasker ikke lige s& godt rent som en almindelig stovuger og
moppe, hvorfor den skal kere oftere.

¢ Robotten kan satte sig fast under meblerne, i lose genstande eller ga i sta af andre grunde.

¢ Borgeren kan have dertrin hgjere end de 2% cm., som er den hgjde, de fleste robotter kan komme over.

o Flere borgere vil ikke selvstendigt kunne teende for robotten, temme den for stev eller pafylde/temme for vand, og
derfor skal de have stette af hjemmeplejeleveranderen.

Forslag til at imodekomme udfordringerne

¢ Sagsbehandleren kan radgive borgeren om, hvad der skal leegges vaegt pa ved keb i forhold til boligens udformning



¢ Hertzfonden giver mulighed for, at borgere, der ikke selv har rad til at kebe en robotstevsuger/vasker til borgere,
kan sgge om at fa den bevilget af fonden. Sagsbehandleren, som har samtalen med borgeren kan hjaelpe med at
ansegge Hertzfonden.

o [ enkelte tilfelde, vil der vere borgere, som ikke har parerende, der kan hjelpe med keb eller opsatning, og som
heller ikke har mulighed for digitalt keb. I disse tilfelde vil forvaltningen finde en lgsning.

e Muligheden for hyppigere rengering af gulvene vil kunne opveje, at en robotstevsuger ikke er lige sd god som ved
brug af almindelig stovsuger.

¢ Robotterne kan passere dertrin pé op til 2'42 cm. Ved hejere dertrin kan der vare brug for hjlp til at flytte robotten
fra et rum til et andet eller evt. etablere sma ramper, eller nar hjemmeplejen er pa besog i anden anledning.

* Huvis robotten satter sig fast under et mebel, s slukker den, og hjemmeplejeleveranderen vil kunne satte den pa
plads, naste gang de kommer.

¢ Det vil vare muligt at blive visiteret til hjelp til at betjene robotten, herunder at rengere og temme/fylde den.
Hjemmeplejeleveranderen vil derved kunne stotte borgere, som ikke selv kan betjene robotten. Leveranderen af
hjemmepleje vil kunne starte robotten, nar de kommer til anden praktisk hjeelp og personlig pleje.

Det skal bemerkes, at visitationsafgerelse altid bygger pa en konkret individuel vurdering”.

Frist for heringssvar er den 26. januar kl. 12.

Retsgrundlag
Lov om Social Service § 83.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Praesentation af robotter som velfzrdsteknologiske lasninger OLU 6. december 2023 (MSJ).pptx

Heringssvar fra Hillered Handicaprad om velfaerdsteknologiske lgsninger

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup



Punkt 4: Godkendelse af referat

24/53
Indstilling

Det indstilles, at handicapradet godkender referatet.

Beslutning i Hilleroed Handicaprad den 23-01-2024

Referatet fra handicaprddsmedet den 21. november 2023 blev godkendt.

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup



Punkt 5: Arsberetning for 2023

24/51
Indstilling

Det indstilles, at handicaprédet drefter og beslutter indholdet i radets &rsberetning for 2023.

Arsberetningen skal sendes til orientering i Omsorg og Livkraftudvalget, @konomiudvalget og byradet.

Beslutning i Hillered Handicaprad den 23-01-2024

Handicapréidets arsberetning for 2023 blev godkendt.

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Sagsfremstilling

Hvert ar udarbejder handicapradet en arsberetning for det forgange ar.

Formaélet med sagen er at drofte og beslutte indholdet for rddets arsberetning for 2023.
Bilag

Udkast til handicapradets arsberetning 2023

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup



Punkt 6: Nyt fra radet formand, medlemmer og forvaltningen

24/55
Indstilling

Det indstilles, at handicaprA¥det tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i HillerA ,d HandicaprA¥d den 23-01-2024

Nyt fra formanden: Intet nyt fra formanden.

A

A

Nyt fra medlemmer: Et medlem fra forvaltningen orienterede om, at Socialfaglig Enhed (Borger og Socialservice) bA¥de
deltager i Ankestyrelsens handicapsagsbarometer og i det juridisk serviceeftersyn.

A

A

Det juridiske serviceeftersyn er en A¥rligt tilbagevendende undersA gelse i perioden fra A¥r 2023-2025, hvor tre
forskellige bestemmelser pA¥ handicapomrA¥det vil blive undersA gt. I A¥r 2024 har det juridiske serviceeftersyn fokus
pA¥ merudgifter efter A§ 100 i lov om social service. Der indgA¥r A¥rligt seks kommuner i undersA gelsen. FormA¥let
med juridisk serviceeftersyn er at belyse, om kommunernes afgA relser pA¥ merudgiftsomrA¥det lever op til regler og
praksis.

A

A

Handicapsagsbarometeret er en lzandsdA:kkende mA¥ling af den juridisk sagsbehandlingskvalitet p~A¥ udvalgte
bestemmelser pA¥ voksen - og bAA,rnehe}ndicapoznrAﬁédet. I A¥r har handicapsagsbarameteret ogsA¥ fokus pA¥
merudgifter efter servicelovens A§ 100.A FormA¥let med mA¥lingen er at styrke retssikkerheden for borgere med
handicap.

A

A

Derudgver orienterede rn~edlemmet om, at Vivi WA 1dike er stoppet som fgrmand for udsatterA¥det, da hun er indtrA¥dt i
HillerA ,d Kommunes BA rn, Familie og Ungeudvalg samt i byrA¥det. A A

A

A

Et andet medlem af forvaltningen orienterede om, at Familieafdelingen har deltaget i Ankestyrelsens

bA rnesagsbarometer 2022, som afdAkkede fejl i de bA refaglige undersA gelser. Familiesektionen har pA¥ baggrund
af undersA gelsen udarbejdet en udtalelse med beskrivelse af, hvordan der er arbejdet med at styrke den faglige kvalitet,
herunder ansA'ttelse af flere sagsbehandlere og flere faglige ledere. Ankestyrelsen har pA¥ baggrund af udtalelsen
vurderet, at den ikke finder anledning til at foretage sig yderligere.

A

A

Derudover blev handicaprA%det orienteret om, at der er igangsat proces for ansAlttelse af ny direktA r for bA rne- og
ungeomrA¥det samt for ansAttelse af ny Atldre og Sundhedschef.

A

A

Nyt fra forvaltningen: Intet nyt fra forvaltningen.

A

A

A

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Sagsfremstilling



Nyt fra formanden:
Nyt fra medlemmer:
Nyt fra forvaltningen:

N

A
Bilag

Handicaprédet &rsplan 2024 - Januar

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup



Punkt 7: Eventuelt

24/56
Beslutning i Hillered Handicaprad den 23-01-2024

Handicapridet dreftede, at rddet pd et kommende mede gerne vil have et status fra beskaftigelsesomradet, herunder
hvilke indsatser der er etableret for mennesker med handicap og gerne med serligt fokus pa unge med handicap.

Afbud: Nikolaj Asschenfeldt Vandrup

Afbud Nikolaj Asschenfeldt Vandrup
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