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Punkt 1: Dialogmede med Handicapradet

25/652
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget holder dialogmede med Handicapradet.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget tog dialogen til efterretning.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget holder et arligt dialogmede med Handicapradet.

Handicapréadet radgiver byradet i handicappolitiske spargsmal og afgiver heringssvar i sager, der har betydning for
borgere med handicap.

Handicapréadet bestar af repreesentanter udpeget fra Danske handicaporganisationer (DH) samt af repreesentanter fra
byrédet og forvaltningen. Formanden er repraesentant for DH.

Dagsordenen for medet er vedlagt som bilag.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Bilag

Dagsorden til dialogmede med Handicapradet 2. april 2025

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @Ostlund



Punkt 2: Private leveranderer af helhedspleje efter Aldreloven

25/3442
Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget sender sagen til hering i Hillered Seniorrdd og Hillered Handicapréd.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i horing.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Borgere, der far helhedspleje efter Aldreloven, skal kunne valge mellem mindst to leveranderer, hvor af den ene kan
veere kommunal. Denne regel er parallel med de eksisterende regler om frit valg efter serviceloven. Efter hering i Hillerad
Seniorrad og Hillerad Handicaprad skal Omsorg og Livskraftsudvalget, skonomiudvalget og byradet tage stilling til
vilkarene for godkendelse som privat leverander af helhedspleje efter Eldreloven. Desuden skal byradet tage stilling til,
om indkebs- og tgjvaskeordning skal fortsette for borgere, der har valgt Hillered Kommunes hjemmepleje som
leverander af helhedspleje efter ZAldreloven.

Aldreloven traeder i kraft den 1. juli 2025. Serviceloven vil fortsat gelde for alle de borgere, der ikke er omfattet af
Aldreloven. For at borgere, der modtager praktisk hjelp og personlig pleje efter serviceloven, kan bevare den samme
leverander, nar de bliver folkepensionister, foreslar forvaltningen, at det er udgangspunktet, at private leveranderer i
Hillered Kommune béde skal kunne levere hjalp efter serviceloven og helhedspleje efter Aldreloven.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar en indkeringsperiode, hvor leveranderer, der kan leve op til kravene om at vaere leverander efter
serviceloven, og som kan levere helhedspleje, kan blive godkendt som privat leverander efter bade serviceloven og
Zldreloven frem til sommeren 2026. Det gelder bade de to nuvarende leverandarer og evt. nye leveranderer. Forslaget
skyldes, at det er forvaltningens opfattelse, at det vil veere nyttigt at have erfaring med anvendelse af Aldreloven for at
kunne stille relevante krav til leveranderernes levering af helhedspleje — ud over de krav, der stilles for at vaere leverander
efter serviceloven. Aftalen mellem leverandererne og Hillered Kommune vedrerende helhedspleje efter Aldreloven vil
blive lavet som en midlertidig allonge til aftalen om levering af ydelser efter serviceloven. Allongen vil galde frem til
sommeren 2026.

Pa baggrund af de forste erfaringer med Zldreloven vil forvaltningen i foréret 2026 fremlegge forslag til krav til
leveranderer af helhedspleje efter Aldreloven. Det kan fx vare krav til i hvilket omfang, der indgar terapeuter i
helhedsplejen, eller krav vedrerende rehabilitering. Det vil vere forvaltningens udgangspunkt, at det er et krav for at blive
godkendt som privat leverander, at man béde kan levere stotte efter serviceloven og helhedspleje efter Aldreloven. I
forbindelse med implementeringen af Aldreloven har forvaltningen dog fokus pa ikke at afskare de nuvaerende private
leveranderer fra at levere stotte efter serviceloven. Det vil fortsat veere forvaltningens udgangspunkt, at der maksimalt kan
veere fire leverandorer.

Forvaltningen foreslar desuden, at Hillersd Kommunes hjemmepleje fortsat benytter private leveranderer til tgjvask og
indkeb. Det indebeerer, at borgere, der har Hjemmeplejen som leverander, fortsat far tilbudt tgjvaskeordning og
indkebsordning, hvis de ikke har mulighed for selv at vaske tgj eller for at kebe ind selv eller via internettet. Det



indebaerer ogsa, at der fortsat vil komme eksterne leveranderer i borgernes hjem, som ikke er en del af det faste team i
Hjemmeplejen. Det er specifikt nevnt i lovens bemaerkninger, at disse ordninger fortsat er en mulighed.

Den nuverende model for at sikre borgernes frie valg af leverander

Byradet besluttede den 27. april 2022 at anvende godkendelsesmodellen som model for frit valg af leverander af praktisk
hjelp og personlig pleje efter serviceloven og besluttede samtidig, at modellen skal afgraenses til maksimalt fire
leveranderer.

De vasentligste krav til godkendelse af leverandererne er, at:

¢ leveranderen kan levere bade personlig pleje og praktisk hjelp hele degnet
¢ leveranderen ansetter personale med relevant uddannelse, athaengig af indsatsens karakter

for plejeindsatser kraeves, at leveranderen ansatter personale, der som minimum har en uddannelse svarende til
social- og sundhedshjalper, og pa arsplan skal min. 90 % af den personlige pleje leveres af medarbejdere med en social-
og sundhedsuddannelse

¢ leveranderen skal have sundhedsfaglige kompetencer pa social- og sundhedsassistent- eller sygeplejerskeniveau til
radighed pa daglig basis til komplekse opgaver og som radgivende funktion
¢ leveranderen dokumenterer og planleegger i Hillerad Kommunes elektroniske omsorgsjournal.

Det indgér i Hillerad Kommunes kvalitetsstandarder, at tgjvask og indkeb leveres som separate ordninger ved en privat
leverander. For hver ordning har borgeme frit valg mellem to private leveranderer.

Zndringer som folge af Fldreloven

Aldreloven indeholder lige som serviceloven bestemmelser om borgernes frie valg. For at blive privat leverander efter
Zldreloven, skal leveranderen kunne levere helhedspleje, det vil sige bade de nuvaerende fritvalgs-ydelser efter
serviceloven og den treening, som borgerne hidtil har faet efter servicelovens § 86. De private leveranderer kan benytte
underleveranderer eller indga i konsortier for at kunne levere helhedspleje. Den private leverander har et keedeansvar, sa
de krav, som Hillered Kommune stiller til den private leverander, fx vedrerende overenskomstdakning, gelder ogsé
underleverandererne.

Desuden vil tgjvask og indkeb vere en del af helhedsplejen. Det vil altsa ikke leengere vaere Hillerod Kommune, der
visiterer borgerne til tgjvask eller indkeb, men det vil vaere borgerens kommunale eller private leverander af helhedspleje,
der tager stilling til, hvordan tejvask eller indkeb leveres, og som sammen med borgeren aftaler, hvad der skal indgé i den
stotte, borgeren far. For den kommunale leveranders vedkommende kan det vere byradet, der treeffer beslutningen.

Servicelovens regler om frit valg fortsetter uaendret for borgere, der far hjelp efter serviceloven. Her skal borgerne have
frit valg mellem to leveranderer af henholdsvis tgjvask og indkab.

Dialog med nuverende private leveranderer

Hillerad Kommune har to private leveranderer af hjemmepleje. Det Skenne Liv leverer hjemmepleje i hele kommunen,
mens Lions Parks Hjemmepleje leverer hjemmepleje i de kollektivboliger, der er en del af Lions Park-bebyggelsen.



Forvaltningen er i dialog med begge leverandarer vedrerende helhedspleje efter £ldreloven. Det Skenne Liv forventer at
kunne levere helhedspleje, nar £Aldreloven traeder i kraft, ved at indgé i konsortium med underleveranderer af fx
indkebsordning og treening. Dermed kan Hillerod Kommune tilbyde borgerne frit valg af leverander for helhedspleje.
Lions Park Hjemmepleje arbejder ogsé pa at kunne levere helhedspleje.

Retsgrundlag

Aldrelovens kapitel 5.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 3: Aldrereformen - delegation til forvaltningen

25/3096
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byrédet at delegere
beslutninger i forhold til &ldrereformen som beskrevet i det vedlagte bilag.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen, dog ensker udvalget at blive orienteret ift. pkt. 9.3 i delegationsplanen.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling
Med vedtagelsen af @ldrereformen er der behov for at justere i delegationsplanen. En reekke bestemmelser fra

Serviceloven er flyttet og andre er gengivet i Aldreloven. Der er ikke tale om nye delegeringer, men alene om
redaktionelle &ndringer som folge af ny lovgivning.

I denne sag er vedlagt to bilag:

o forvaltningens forslag til 2ndringer af delegationsplanen som folge af @ldrereformen
¢ den nuvarende samlede delegationsplan for Omsorg og Livskraftsudvalget, godkendt 30. marts 2022.

Aldrereformen bestér af tre nye love: ZAldrelov, lov om lokalplejehjem og lov om @ldretilsyn. De tre love blev vedtaget
den 19. december 2024. Forvaltningen foresléar alene delegation i relation til Zldreloven.

Med Zldreloven indferes en ny hovedlov, som udger de overordnede lovgivningsmessige rammer for fremtidens
eldrepleje med fokus pa tre baerende vardier: Den @ldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgerneere
ledelse og et teet samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Byradet har det overordnede ansvar for kommunen og kan i princippet treeffe afgerelse i alle sager. Byradet har som
udgangspunkt fri adgang til at overlade beslutningskompetencen til et udvalg eller forvaltningen.

Hvert udvalg har sin egen delegationsplan, der beskriver fordelingen af beslutningskompetencen mellem byrad, udvalg og
forvaltning pa de enkelte sagsomrider. Det gaelder bade opgaver og sager, hvor kompetencen i lovgivningen er henlagt til
byrédet.

Planerne skal sikre en gennemsigtig beslutningsproces og afspejle Hillerad kommunens overordnede behov for at fa
kompetencefordelingen mellem byrad, udvalg og forvaltningen fastsat.

Retsgrundlag

Zldrelov, lov om lokalplejehjem og lov om eldretilsyn.



Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Bilag
Forslag til justeringer i delegationsplan som felge af Aldrereformen Omsorg og Livskraftsudvalget

Nuvarende delegationsplan Omsorg og Livskraftsudvalget

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 4: Udmentning af Aldreloven: Pleje- og omsorgsforleb i Hillerod
Kommune - efter horing

24/14361
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender forslag til pleje og omsorgsforlab.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-03-2025
Udvalget godkendte indstillingen og sender pleje- og omsorgsforleb i hering i Hillered Handicaprad og Seniorrad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Udvalget leegger vaegt pd Handicapradets heringssvar om faglighed i den borgernere visitation, da borgere med
komplekse problemstillinger har szrlig brug for, at medarbejderne i de faste teams har hej faglig viden, da det er her den
borgernare visitation finder sted.

Endvidere leegger udvalget vegt pa radets heringssvar om opmarksomhed pé tilsyn, og hvordan det nye a&ldretilsyn
bliver udmentet inden for rammen af Aldreloven. Udvalget far forelagt sag om @ldretilsynets méileparametre i maj
maned. Udvalget far ligeledes forelagt en sag om mulighederne i at etablere lokalplejehjem i Hillered Kommune pa
mgdet i maj méned.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget droftede denne sag pa medet den 5. marts 2025 og besluttede at sende sagen i hering i
Hillerad Seniorrad og Hillered Handicaprad.

Heringssvar

Der er indkommet heringssvar fra Hillerad Handicaprad.

Horingssvar fra Hillerod Handicaprdd

Zldreloven laegger op til sterre frihed for den enkelte &ldre borger og sterre tillid til medarbejderen - og iser samarbejdet
mellem disse to. Ogséd med inddragelse af parerende til den zldre.

Overordnet savner Hillered Handicapréad, at man forholder sig til &ldre, der har udfordringer i form af nedsat
funktionsevne og psykiske udfordringer. Der star heller intet om, hvad man ger i evt. konfliktsituationer — fx hvis borger
gerne vil snakke mens medarbejderen kan se, at der skal geres rent i kekkenet.

Vi forudser en reekke afgraensningsproblemer. De fire foresldede grupper virker rimelige. Der er dog meget uklart, hvad de
mere precist indeholder — ‘rummelige’ er for os elastik i metermal. Vil der komme en mere konkret beskrivelse af



forlebene? Vi teenker, dette vil veere naturligt ogsa af hensyn til muligheden for tilsyn. Skulle en sddan beskrivelse
komme, vil vi meget gerne se den.

Endelig synes Handicapradet, at det er vigtigt at fa sikret fagligheden i den borgernare visitation.

Heringssvar fra Hillered Handicaprad er vedlagt som bilag.

Hillerad Seniorrad har ikke fremsendt horingssvar.

Sagen der blev dreftet 5. marts 2025

Med @ldreloven indferes helhedspleje og borgerner visitation. Helhedspleje indebzerer, at hjelpen og plejen til den eldre
skal tilbydes som et sammenhangende pleje- og omsorgsforleb, der kan tilpasses efter borgerens aktuelle behov. Det skal
ske i dialog mellem medarbejderen, den &ldre og de parerende.

Byradet skal med ZAldreloven tilbyde helhedspleje i form af f4, sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforleb.
Det pracise antal forleb er op til den enkelte kommunalbestyrelse, men tallet 3-5 navnes som eksempel, og ordet ’fa” er
vigtigt. Den enkelte borger visiteres til det pleje- og omsorgsforleb, som passer til borgerens behov. Med sagen her
fremleegges forslag til fire pleje- og omsorgsforlab.

Forebyggelse, rehabilitering og vedligeholdelse skal vare en del af den made, forlgbene tilretteleegges og gennemfores pa.

Forlagbene skal vaere sd rummelige, at hjelpen og stetten lgbende kan tilpasses inden for det tildelte forleb i takt med
udviklingen i1 borgerens behov - uden der skal treeffes en ny afgerelse. Det skal skabe mulighed for en kontinuerlig og
sammenhangende indsats, hvor borgeren kan forblive i samme forleb leengst muligt.

Afgorelse om tildeling af et forleb sker ud fra en vurdering af borgernes funktionsniveau, som sagsbehandleren foretager.
Forvaltningen skenner, at der pa nuveerende tidspunkt er ca. 20 nyvisiterede borger pr. uge i Aldrelovens malgruppe.

Omsorg og Livskraftudvalget far forlagt sag om borgerner visitation i juni 2025.

Fire pleje- og omsorgsforleb

Forvaltningen foreslar, at Hillerad Kommunes tilbud om helhedspleje efter Aldreloven struktureres i fire pleje- og
omsorgsforlgb. Forlgbene dakker al hjelp til borgerne under Aldreloven — dvs. dag, aften og nat. Forlebene skal bade
kunne udferes af kommunal og private leveranderer. Borgerne visiteres til et af de fire forleb.

Forvaltningen foreslar, at den borgerrettede beskrivelse af de fire forleb er:

1. Let stotte i hverdagen: Dette pleje- og omsorgsforleb er til dig, der klarer det meste selv, men har brug for
vejledning og let statte af den ene eller anden slags for, at du fortsat kan klare dig selv i hverdagen.

2. Nogen stette i hverdagen: Dette pleje- og omsorgsforlab er til dig, der deltager aktivt i nogle eller flere af
hverdagens aktiviteter men har brug for vejledning og stette i en raekke situationer i din hverdag, for at du fortsat




kan klare det meste selv.
3. Mere stotte i hverdagen: Dette pleje- og omsorgsforleb er til dig, der i nogen eller mindre grad kan deltage aktivt i
hverdagens aktiviteter og har brug for en del vejledning og stette i forbindelse med de fleste opgaver i dagligdagen.
4. Meget stotte i hverdagen: Dette pleje- og omsorgsforleb er til dig, der er ude af stand til at klare opgaver selv og har
brug for omfattende hjelp samt vejledning og stotte.

Borgernes indplacering i et forlab sker pd baggrund af en mélgruppeafklaring. Den foretages af Visitation og
Hjelpemidler ved hjelp af en funktionsevnevurdering, der viser borgerens behov for stette. Det er samme metode, som
Visitation og Hjelpemidler benytter i dag.

Borgeren vil som udgangspunkt ikke fa oplyst et timetal i forbindelse med visitation til et forlgb. Det far borgerne heller
ikke i dag.

Forslaget om de fire pleje- og omsorgsforlgb er sendt til orientering i de relevante MED-udvalg.

Forslaget kvalificeres pé baggrund af input fra MED-organisationen til udvalgets mede i april.

P& medet gennemgés de fire pleje- og omsorgsforleb og fire borgercases, som beskriver, hvordan indholdet i pleje- og
omsorgsforlagbene skal forstés. Forslag til styring af forlebene fremlaegges pa udvalgets meder i april og maj.

Borgernar visitation og revisitation

Den konkrete beslutning om hvilken stette og hjaelp, der skal ydes fra gang til gang, skal treeffes af medarbejderne i dialog
med borgeren og eventuelle parerende - og ud fra en faglig vurdering af behov og ensker. Dette er “borgerner visitation”,
som er et af Aldrelovens nye neglebegreber.

Opstar der vaesentlige @ndringer 1 borgerens behov, som ikke kan rummes inden for det tildelte pleje- og omsorgsforleb,
skal der treeffes en ny afgerelse (revisitation). Her vurderer Visitation og Hjelpemidler borgerens samlede situation pa ny,
for at tildele et andet forleb, der bedre rummer de andrede behov.

De private leveranderer — dialog og inddragelse

De private leveranderer skal fortsat sidestilles med den kommunale leverander. Det er derfor vesentligt, at Hillered
Kommune informerer og inddrager de private leveranderer om ZAldreloven, og hvordan Hillerod Kommune beslutter at
udmente loven.

Forslag til tidsplan for dialog og inddragelse af de private leverandorer i 2025

Forslaget til tidsplan er udarbejdet under forudsetning af, at model for valg af private leveranderer efter Zldreloven kan
offentliggeres efter Omsorg og Livskraftsudvalgets made i april — med en bemaerkning om, at den afventer byradets
godkendelse 30. april. Det er nedvendigt med den stramme tidsplan, hvis de private leveranderer skal né at blive
godkendt i juni maned — og dermed vaere klar til levering efter Aldrelovens krav fra 1. juli 2025.

Februar: De nuvarende leveranderer har varet inviteret til et indledende meode.



12. marts: Indkeb atholder et mode for alle nuveerende og potentielle leveranderer i Hillerod Kommune. P4 medet vil der
vere forskellige stande — blandt andet en stand, hvor leverandererne kan here mere om ZAldreloven.

2. april: Omsorg og Livskraftsudvalget behandler model for valg af private leveranderer efter Aldreloven.
4. april: Justeret model samt ansggningsfrist offentliggeres.

30. april: Byradet behandler model for valg af private leveranderer efter AZldreloven.

9. maj: Ansegningsfrist om godkendelse fra private leveranderer.

4. juni: Omsorg og Livskraftsudvalget godkender anseggninger fra private leveranderer.

6. juni: Besked om godkendelse til private leveranderer.

Nye leveranderer kan lgbende soge om godkendelse.

Hillerod Kommunes Kerneforteelling — og tidsplan for fremleeggelse af sager om Aldreloven

Forvaltningen er ved at skrive en Kernefortalling, hvor kernebegreberne fra Aldreloven skrives sammen med de konkrete
forslag til, hvordan Hillerod Kommune skal arbejde (fx fastleeggelsen af de fire pleje- og omsorgsforlgb, helhedspleje i
faste teams og borgernaer visitation mv.). Det er intensionen, at borgere, byradet og medarbejdere i Kernefortellingen kan
leese, hvordan Hillerad Kommune arbejder med ZAldreloven.

Ud over kernefortellingen arbejder forvaltningen pa en kommunikations- og inddragelsesplan, som bl.a. skal sikre
inddragelse af borgere, parerende, Seniorrdd og Handicaprad.

Vedlagte bilag er en tidsplan for fremleggelse af sager om implementering af £ldreloven.

Sagen om pleje- og omsorgsforleb fremlaegges pa Omsorg og Livskraftsudvalgets mede i april for endelig godkendelse
efter horingen. Tidsplanen vil blive revideret efter meadet.

Retsgrundlag
Zldrelov
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Tidsplan for fremleggelse af sager om Aldreloven 20.2
Aldreloven OLU 5.3 bilag sag 3

Heringssvar fra Hillerad Handicaprdd om udmentning af ZAldreloven

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 5: Analyse af hjemloshed - efter hering

24/14429
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget beslutter, at der ikke skal fremsattes et budgetforslag om at
etablere yderligere skave boliger i Hilleread Kommune.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Udvalget er enig med Udsatterddet i, at der mangler billigere boliger i kommunen, og at det forhold er en barriere for at
sikre borgere i en udsat boligsituation en bolig.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pd medet den 5. marts 2025 at sende sagen i hering i Hillered Udsatterad.

Heringssvar

Hillerad Udsatterad har haft sagen i hering og har sendt et haringssvar, der er vedlagt som bilag.

Udsatterddet mener, at analysen bygger pa en lille stikprove af de hjemlgse, og derfor kan give et skaevt billede af
problemets omfang. Samtidig papeger Udsatterddet, at antallet af beboere pa herberg, der tidligere er anvist bolig, peger
mod et reelt behov for flere billige boliger og bedre stotteordninger. Udsatterddet kunne have ensket en mere aktiv rolle i
analysen og mener, at deres rolle har varet begraenset til haringsprocessen.

Forvaltningen har i analysen taget udgangspunkt i beboerne pa herberg, da det var muligt at indhente tilstreekkelig data
om denne gruppe og samtidig opné kontakt til dem. Ud af de 52 hjemlese fra hjemlosetellingen var der 31, der ikke
boede i husvildebolig. Analysen har data om 12 borgere, hvilket forvaltningen vurderer er deekkende i forhold til at opna
viden og leering omkring malgruppen for analysen.

Antallet af beboere pa herberger, der tidligere er anvist en bolig, er hgjt, det er forvaltningen enig med Udsatteradet i. Et
af formélene med den opsegende medarbejder, der blev ansat i 2024, er netop at forhindre udsettelser og dermed ogsa
gengangere pé herbergerne. Samtidig er der et fokus pa stette efter Housing First-metoderne ved brug af § 85 a ved
fraflytning fra herberg.

Udsatteradet fik pa et Udsatteradsmede for jul preesenteret forslag til analysedesignet, og kom med input hertil. Derudover
har radet pa et udsatterddsmede i januar faet praesenteret hovedpointerne fra analysen. Forvaltningen vil gerne invitere
udsatteradets medlemmer med til det temaarrangement, der navnes nedenfor i sagen.



Sagen til Omsorg og Livskraftsudvalgets mede den 5. marts 2025

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa deres mede den 4. december 2024, at forvaltningen skal igangsatte en
analyse af hjemleshed, som skal give viden og lering omkring malgruppen samt evt. pege pd nogle anbefalinger, som
udvalget kan beslutte om der skal arbejdes videre med i Budget 2026-29.

Analyse af hjemloshed

Forvaltningen har foretaget en analyse, som bestar af data om samtlige 12 hilleredborgere, som boede pa herberg ved
analysens start, suppleret med otte interviews med hilleredborgere, som er hjemlose eller tidligere hjemlose.

Analysens data viser, at de hjemlase hilleradborgere pa herberg er hjemlase i kortere tid end landsgennemsnittet, samt at
en stor del af de hjemlose har en psykisk lidelse og er aktive misbrugere af bl.a. alkohol og stoffer. Interviewene giver et
billede af de komplekse problemstillinger borgere i hjemloshed kan have og viser samtidigt, at det er individuelt, hvad der
har fort til, at borgerne er blevet hjemlase. Borgerne har ogsé forskellige ensker og behov i forhold til at komme ud af
hjemlesheden. Pointer fra analysen bliver preesenteret nedenfor og resultaterne af analysen er vedlagt som bilag.

Det er forvaltningens vurdering, at analysen kan bruges til at {4 styrket viden og laering om borgere i hjemleshed pa tvaers
af kommunens tilbud. Forvaltningen vil atholde et temaarrangement for kommunes medarbejdere for at fa delt og omsat
viden fra analysen til arbejdet med at tilbyde borgerne en handholdt og helhedsorienteret indsats.

Pointer fra analysen

Analysen viser, at det primert er mand i alderen fra 30-60 ar, der er hjemlese, og at de har komplekse problemstillinger
med psykiske lidelser og/eller misbrug. Hillerad Kommunes data er ssmmenlignet med VIVEs hjemlgsetalling fra 2024.
Sammenligningen viser bl.a., at der pa landsplan er flere unge, der er hjemlose, og at over 80% af de hjemlose er pa
kontanthjelp eller fortidspension, hvilket svarer til tallene pé landsplan.

Analysen viser samtidigt, at 58% af hilleredborgerne har bern under 18 ar, 50% har tidligere haft ophold pa et herberg og
33% er tidligere blevet anvist en permanent bolig af Hillerad Kommune.

Ud over data bestar analysen af interviews med borgere, som er hjemlase, eller som har varet hjemlose og har boet i egen
bolig i over to ar. Denne del af analysen viser, hvilke behov og ensker borgerne har for at komme ud af hjemleshed. Den
beskriver samtidigt, hvad borgerne mener, at der er lykkedes, og hvad der var sveert ift. til at kunne have fastholdt deres
bolig.

Der er identificeret temaer pa tvers af interviewene. Nedenfor er der eksempler pa udsagn der beskriver nogle af
temaerne.

Der udtrykkes fx behov for behandling af psykisk sygdom: “Jeg er bekymret for mit psykiske helbred. Det svinger meget,
og jeg vil gerne have hjeelp til at fa snakket med nogen om det.”

>

Andre gnsker behandling af misbrug: “Jeg skal fortsat veere rusfri. Stotte, til at holde mig rusfvi.’



Der bliver ogsé udtrykt bekymringer omkring ekonomien i fremtidig bolig: “Jeg har haft svingende jobs, og kan godt
veere bekymret for, at hvis jeg har et arbejde og mister det, at jeg sd ikke har rdd til det.”

Flere udtrykker behov for stette og hjelp i overgang fra hjemleshed til egen bolig, herunder praktisk hjelp til flytning:
“Borger vil gerne have praktisk stotte. Hjcelp til at samle mobler, heenge lamper og billeder op.”

Boliger til borgere i hjemloshed

Borgerne, der bor pa herberg, er blevet spurgt om deres ensker til en kommende bolig. Der er borgere, der ensker bolig
vaek fra tidligere netvaerk og vaek fra storby (Hillered og Kebenhavn), men andre borgere ensker at bo teet pa station ift. at
kunne komme pa arbejde eller for at kunne selge "Hus Forbi” aviser.

Hjemlesetzlling for 2024 viser, at langt de fleste hjemlose hilleredborgere enten bor pa herberg eller i husvildeboligerne.
Herudover har forvaltningen haft fokus pa at anvise boliger til borgere i hjemlashed, hvor der i 2023 blev anvist seks
boliger til beboere i husvildeboligerne og i alt 24 boliger til borgere i hjemlashed, hvilket svarer til 41% af de boliger, der
blev anvist i 2023. 12022 var 20% af boligerne anvist til borgere i hjemleshed. Udvalget vil pd maj-medet fa en statussag
pa boliganvisningen for 2024. Sagen vil ogsé indeholde en status p4 Housing First-indsatsen.

Forvaltningen har pa nuvearende tidspunkt ogsa kendskab til andre borgere, der er socialt udsatte, hvoraf nogle er
hjemlose. Nogle af borgerne er fra andre kommuner, men opholder sig i Hillered. De bliver tilbudt rdd og vejledning fra
kommunens opsegende medarbejdere.

Udvalget besluttede den 4. december 2024, at der ikke skal etableres flere skeeve boliger pé Trollesbro, og i den
forbindelse vurderede forvaltningen, at ingen af de nuvarende beboere 1 husvildeboligerne var i malgruppen for en skev
bolig. Samtidigt har forvaltningen kun kendskab til meget f& borgere gennem de sidste par ér, som ikke ville kunne
profitere af husvildeboligerne pa Trollesbro eller egen almene bolig.

P& baggrund af analysens resultater af borgernes behov og forvaltningens @vrige kendskab til socialt udsatte borgeres
behov, vurderer forvaltningen, at det vil veere meget fa Hilleradborgeres behov som ikke kan blive imedekommet gennem
brug af herberg, husvildeboligerne pé Trollesbro (inklusiv de fem skave boliger) samt via anvisning til de almene boliger.

Forvaltningen vil fortsette arbejdet med at forebygge hjemlashed af socialt udsatte borgere via arbejdet mod udsattelser
og understoatte borgere i hjemlashed ved hjlp af Housing First-metoderne mv.

Inddragelse af Udsatterddet

Udsatteradet har vaeret inddraget i arbejdet med analysen. Radet er bl.a. kommet med input om vigtigheden af;, at der
indgar interviews med borgere i hjemlashed.

Udsatteradet har ogsa faet praeesenteret hovedpointer fra analysen, hvor der bl.a. blev talt om, hvordan man tidligt hjelper
borgere, der er socialt udsatte, sa de undgér hjemlashed. Der blev ogsa talt om, hvordan man hjalper borgere, der har
veeret i hjemlgshed og hvilke boliger, borgere i hjemleshed, dremmer om.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.



Okonomi

Ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Analyse af hjemloshed - Interviews og Data

Heringssvar fra udsattterddet om analyse af hjemlgshed

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 6: Ankestyrelsens juridiske serviceeftersyn (daekning af merudgifter
til voksne)

25/2843
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byradet at tage
orienteringen om Ankestyrelsens juridiske serviceeftersyn om merudgifter til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen, dog bemarkede udvalget den procentvise hgje andel af sager, hvor der var retlige
mangler. Udvalget anerkender at omradet er lovgivningsmeessigt meget kompleks og derfor ser udvalget frem til
lovaendringen, da den betyder en forenkling af omrédet.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har gennem et juridisk serviceeftersyn vurderet om seks udvalgte kommuner har fulgt regler og praksis ved
behandlingen af sager om hjelp til deekning af merudgifter p& voksenomrédet. P4 baggrund af sagerne har Ankestyrelsen
udarbejdet et laeringsnotat, som forvaltningen preesenterer i denne sag. Ankestyrelsens leringsnotat er vedlagt.

Sagsgennemgangen i laeringsnotatet viser, hvor komplekse reglerne er, og hvordan kommunens sagsbehandlingspraksis er.
Forvaltningen har gennemgéet Ankestyrelsens undersggelse med henblik pé leering og forbedring af kommunens
sagsbehandling.

Resultater fra Hillerad Kommune

Ankestyrelsen har gennemgaet 15 sager fra Hillerad Kommune, hvor forvaltningen har skullet udvelge sager om fuld
bevilling, fuldt afslag eller delvist afslag pa dekning af nedvendige merudgifter.

Ankestyrelsens kriterier for sagerne var desuden, at afgerelserne skulle vare truffet inden den 1. december 2023, og at
afgorelserne ikke métte have veret paklaget eller afgjort i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at Hillered Kommune generelt er opmerksom pa at inddrage borgeren i
sagsbehandlingen og foretage en helhedsvurdering. Gennemgangen viser ogsa, at Hillered Kommune i hgj grad
overholder sin offentliggjorte sagsbehandlingstid pd merudgiftsomradet og er opmaerksom pé at give korrekt
klagevejledning.

Gennemgangen viser ogsé, at der er retlige mangler i seks af sagerne. I en af sagerne har kommunen fx dekket
merudgifter til hdndsreekninger i form af maling af et hus som en lobende udgift. Bevillingen af denne udgift skulle vere
behandlet som en enkeltstdaende udgift, og kommunen har derved foretaget en forkert vurdering ved at lade udgiften indga
i beregningen af borgerens lebende merudgifter. Hvis denne sag havde varet behandlet i Ankestyrelsen, ville styrelsen
have @&ndret denne del af kommunens afgerelse, hvilket ville have vearet til ugunst for borgeren. I den samme sag
bemarker Ankestyrelsen, at der er oplysninger, som kunne tyde pé, at borgeren har andre stettebehov, fx i forhold til
praktisk hjelp, som styrelsen ud fra de oplysninger, der er indsendt, ikke kan se, at kommunen har forholdt sig til. Det er
derfor registeret i undersogelsen, at kommunen ikke har foretaget en helhedsvurdering i sagen, hvilket kunne have varet
til gunst for borgeren.



Forvaltningen bruger bl.a. Ankestyrelsens sagsgennemgang til at styrke laering ift., hvornar en sag er tilstraekkeligt oplyst.
Der er desuden dele af anbefalingerne i leringsnotatet, hvor kommunen har @ndret praksis pd baggrund af hjemviste
sager, og derfor allerede har den sagsbehandlingspraksis, som Ankestyrelsen anbefaler fx om handtering af
klager/klagevejledning.

Hillerad Kommune har ogsé veret udvalgt til at deltage i Ankestyrelsens Handicapsagsbarometer, som belyser, om
kommunerne falger regler og praksis pa handicapomradet. I 2024 omhandlede sagsbarometret reglerne om hjelp til
deekning af merudgifter til bern og voksne, og forvaltningen har netop modtaget Ankestyrelsens undersegelse, som ogsa
vil blive forelagt politisk.

Resultater pd landsplan

Gennemgangen pa landsplan viser, at 71 ud af de 90 sager ikke lider af retlige mangler, og at alle dele af disse sager er i
overensstemmelse med regler og praksis.

Sagsgennemgangen tyder bl.a. pa, at de udvalgte kommuner generelt er opmaerksomme pa at tage stilling til alle de
ansggte udgifter, inddrage borgeren i sagsbehandlingen og give korrekt klagevejledning.

Gennemgangen viser ogsa, at nogle af kommunerne har udfordringer med at overholde deres offentliggjorte
sagsbehandlingstider. Resultaterne pa landsplan er vedlagt.

Baggrund

Det juridiske serviceeftersyn er en arligt tilbagevendende undersaggelse, som Ankestyrelsen gennemferer for Social- og
Boligministeriet over en trearig periode fra 2023 til 2025.

Hvert ar gennemgéar Ankestyrelsen et mindre antal sager fra udvalgte kommuner med fokus pa, om kommunerne
overholder regler og praksis pé socialomradet i sager om bern og voksne med handicap pa et udvalgt sagsomrade.

1 2024 har seks udvalgte kommuner indgéet i det juridiske serviceeftersyn, og emnet for serviceeftersynet har veeret
kommunernes behandling af sager om servicelovens § 100 om daekning af merudgifter til voksne.

Resultaterne af det juridiske serviceeftersyn skal behandles pé et kommunalbestyrelsesmede i de medvirkende kommuner
1 henhold til retssikkerhedslovens § 79 a.

Retsgrundlag

Servicelovens § 100

Retssikkerhedslovens § 79 a

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Hillered Kommunes leringsnotat



Samlet laeringsnotat: Juridisk-serviceeftersyn-merudgifter-til-voksne

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 7: Status pa forseg med brug af tro- og loveerklaeringer (merudgifter)

23/14120
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byrédet at anmode
forvaltningen om at ga i dialog med Social- og Boligministeriet om at forkorte forseget med brug af tro- og loveerklaering
(merudgifter).

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Social- og Boligministeriet har i starten af 2024, efter anmodning fra byradet, godkendt, at Hillerad Kommune deltager i
et forsgg med at gore brug af tro- og loveerkleringer ved ansegninger om merudgifter (Servicelovens § 100). Formélet
med forsgget er at styrke tilliden mellem borgere og sagsbehandlere. Forseget bygger pa den nuverende lovgivning og
ministeriet har fastlagt, at forseget lober til den 31. august 2025.

Handicapradet folger forsaget, og radet har deltaget i arbejdet med at udforme informationsmateriale til borgerne om
forsagget. Radet har ogsa veret med til at udarbejde de tro- og loveerklaringer, der bliver benytter under forseget.

Forsagget gelder bade for borgere, der anseger om merudgifter for forste gang og for borgere, der skal have fuldt op pa
deres bevilling. De forelgbige erfaringer er bl.a., at nogle borgere gerne vil deltage i forsgget, mens andre borgere ikke
onsker at deltage i forseget. Nar en borger har underskrevet en tro- og loverklaring om, at borgeren er i mélgruppen for
merudgifter behover sagsbehandleren fx ikke at indhente en laegeerklaering, hvilket letter sagsbehandlingen. Der bliver
dog fortsat sagsbehandlet i forhold til de sandsynliggjorte merudgifter, da ministeriet ikke har ladet den del af
sagsbehandlingen indgé i forseget. Forsgget har medvirket til at skabe oget fokus pa, hvordan forvaltningen kan
kommunikere med borgerne om en kompleks lovgivning.

Der treeder ny lovgivning i kraft pr. 1. juli 2025, hvilket Omsorg og Livskraftsudvalget blev orienteret om pé udvalgets
marts-mede. Forvaltningen vil sammen med Handicaprddet skulle endre forsegsmaterialet, sé det tager udgangspunkt i
den nye lovgivning. Det er forvaltningens vurdering, at ressourceforbruget hertil ikke star mél med de to maneder, der er
tilbage af forsgget. Samtidigt vil alle borgere skulle revisiteres efter den nye lovgivning, hvilket forvaltningen forventer
bliver en omfattende sagsbehandlingsopgave, som skal ske i teet dialog med borgerne. Det er derfor forvaltningens forslag
at ga i dialog med ministeriet om at stoppe forseget pr. 30. juni 2025.

Forvaltningen skal udarbejde en evaluering af forseget sammen med Handicapradet, som bliver indsendt til ministeriet.
Omsorg og Livskraftsudvalget vil fa evalueringen til orientering.

Retsgrundlag
Servicelovens § 100

Servicelovens § 184



Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine Ostlund



Punkt 8: Kvalitetsstandarder for voksne med szrlige behov - med
heringssvar

22/6767
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byradet at godkende
kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa deres made den 5. marts 2025 at sende udkast til kvalitetsstandarder for
voksne med sarlige behov 1 hering i Handicapradet, Seniorrddet og Udsatterédet.

Byradet skal godkende kvalitetsstandarderne for voksne med s@rlige behov minimum en gang i hver byradsperiode, dog
skal kvalitetsstandarden vedrerende stofmisbrugsbehandling godkendes hvert andet ar.

Nuvarende kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov er godkendt ved byradsmede 29. marts 2023, hvorfor
forvaltningen skal gennemga kvalitetsstandarden vedrerende stofmisbrugsbehandling pa ny og byradet treeffe beslutning
om denne i foraret 2025.

Derudover kommer en revidering af kvalitetsstandarden vedrerende tilbud af behandlingsmaessig karakter i henhold til
serviceloven § 102 pa baggrund af Budget 2025-2028 og en justering til afsnittet ’Statte til et selvsteendigt liv”’ om
bostatteindsats efter servicelovens § 85a, som byradet besluttede at tage i anvendelse 30. august 2023.

Afslutningsvist er der foretaget mindre sproglige rettelser og justeringer i kvalitetsstandarderne. Alle konkrete rettelser og
justeringer fremgar af bilaget med @ndringsmarkering og er uddybet i sagsfremstillingen nedenfor.

Kvalitetsstandard vedrorende stofmisbrugsbehandling

Der er alene foretaget sproglige justeringer i forhold til kvalitetsstandard af marts 2023. Pa grund af specifikke
lovgivningsmaessige krav til kvalitetsstandarden for dette omrade adskiller denne kvalitetsstandard sig fra de evrige i
layoutet.

Kvalitetsstandard vedrorende tilbud af behandlingsmeessig karakter

I Budget 2025-2028 er der afsat 200.000 kr. i ét ar, 2025, til at afpreve muligheden for at fortsatte bevilling fra Hillered
Kommune til psykologhjelp efter den unge fylder 18 ar. Malgruppen er unge med svaer autisme og yderligere psykiatriske
diagnoser.



Behandling skal som udgangspunkt ske gennem det seedvanlige behandlingssystem. Serviceloven giver dog mulighed for
at give tilbud af behandlingsmessig karakter nar dette er nedvendigt med henblik pé at bevare eller forbedre borgerens
fysiske, psykiske eller sociale funktioner.

Pé den baggrund kan de 200.000 kr. finde anvendelse gennem vurdering efter servicelovens § 102.

Den eksisterende kvalitetsstandard vedrerende § 102 er p& den baggrund justeret, sa den ogsa tager hgjde for den politiske
beslutning i Budget 2025 — 2028 om hjlp til psykologbehandling.

Udvalget vil senere pa dret f& en mundtligt orientering om initiativet og hvorvidt nogen har gjort brug af ordningen. For at
ordningen kan fortsette efter 2025 skal byradet beslutte det og afsatte midler til det for eksempel i
budgetforhandlingerne. I sa fald vil formuleringen forblive en del af kvalitetsstandarden vedrerende § 102.

Kvalitetsstandard vedrorende Stotte til et selvstendigt liv”’

Servicelovens § 85a tradte i kraft den 1. oktober 2023 og giver mulighed for, at borgere kan fa socialpedagogisk stette
efter housing first-tilgangen med det formal at begraense, forebygge og afhjelpe hjemleoshed. Bestemmelsen er en sékaldt
“kan-bestemmelse” og byradet besluttede den 30. august 2023 at tage § 85a 1 anvendelse i Hillerod Kommune. Pé
baggrund af beslutningen er afsnittet om Stette til et selvsteendigt liv” i kvalitetsstandarderne blevet opdateret, sa der
ogsa er en beskrivelse af bostetteindsatsen efter § 85a.

Bostetteindsatsen har relation til de typer af stotte eller forleb, der er beskrevet i afsnittet. Der er blandt andet tale om
samme visitation som ved socialpadagogisk stette efter servicelovens § 85 og borger og sagsbehandler skal udarbejde
handleplan efter servicelovens § 141.

Housing first-tilgangen rummer forskellige specialiserede stottemetoder. Hvilken stettemetode, der er den relevante for
den enkelte borger, athaenger af en konkret og individuel vurdering. Borgere, der far bevilget denne specialiserede
bostette, kan enske, hvem der skal vare leverander af stetten. Hvis borgeren bor pa forsorgshjem, kan borgeren for
eksempel enske, at forsorgshjemmet skal vere leverander, hvis borgeren oplever tryghed og tillid til de medarbejdere, der
har vaeret en del af deres ophold pa forsorgshjemmet.

Samtidig foreslar forvaltningen, at slette beskrivelserne af pakkerne ”CTI” og “udflytning til egen bolig”. Farstnaevnte da
den nu er en del af metoderne i housing first-tilgangen og sidstnavnte, da det har vist sig, at pakken i praksis ikke finder
anvendelse. Der er fortsat muligt at blive visiteret til stette i forbindelse med udflytning til egen bolig, men i praksis,
bliver statten udmaélt i forhold til de aftalte mal og dette vil pege pé en af de evrigt beskrevne pakker. Stetten bliver
revurderet, nar borgeren og sagsbehandleren folger pd malene.

@vrige justeringer i kvalitetsstanderne
Der er foretaget mindre sproglige @ndringer, der ikke @ndrer i serviceniveauet men omhandler:

¢ Mindre justeringer i forord og indledning vedr. voksenudregningsmetoden, hvor navngivningen i skaleringen er
@ndret med overgangen til en ny version af voksenudregningsmetoden

o Justeringer af navngivningen i skaleringen i voksenudredningsmetoden i diverse kvalitetsstandarder, hvor metoden
bliver anvendt

o Sproglig rettelse i kvalitetsstandard vedrerende alkoholbehandling

o Sproglige rettelser i kvalitetsstandard vedrerende krisecentre (lovgivningsmaessigt @ndret fra kvindekrisecentre til
krisecentre)



¢ Opdatering af takster/egenbetaling til 2025-niveau (der er tale om satser fastsat af Social- og Boligministeriet og
saledes ikke satser besluttet af Hillerad Kommune).

Horingssvar

Hillered Handicaprad, Hillerad Udsatterad og Hillered Seniorrad har haft sagen i hering. Handicapradet og Udsatteradet
har valgt at afgive heringssvar.

Forvaltningen har udarbejdet et heringsnotat med gennemgang af heringssvarene og forvaltningens svar herpé. Notatet er
vedlagt som bilag.

Heringssvarene har givet anledning til nogle indholdsmeessige og sproglige andringer af kvalitetsstandarderne.
Derudover har forvaltningen foretaget f4 mindre justeringer. Forslagene til justeringer er markeret med bla
@ndringsmarkering. De rode markeringer viser de forslag til @ndringer, der har varet sendt i hering.

Kvalitetstandarderne med zndringer efter hering er desuden vedlagt i en renset version.
Retsgrundlag
Retsgrundlaget for kvalitetstander stammer fra serviceloven §§ 138 og 139 samt bekendtgerelse om afdekning, gavekort

og kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om social service og om gavekort efter § 34 i
barnets lov.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Heringssvar fra Hillered Handicaprdd om Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov
Heringssvar fra Hillered Udsattterdd om kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov
Notat pa baggrund af heringssvar - Kvalitetsstandarder for voksne med sa&rlige behov
Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov - med rettelser

Kwvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov - renset version

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 9: Klimaradet - anbefaling om klimavenlig mad
23/16597
Indstilling

Direktionen indstiller til Natur, Miljo og Klimaudvalget at drafte anbefalingen fra Klimarddet om klimavenlig mad 1
kekkener.

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 04-02-2025

Udvalget takker for ideer og forslag fra Klimaradet, som udvalget finder interessante og udvalget glaeder sig til
dialogmedet med Klimaraddet om sagen.

Udvalget sender sagen videre til Barn, Familie og Ungeudvalget, Omsorg og Livskraftudvalget og ekonomiudvalget.

Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 05-03-2025

Udvalget bemerker, at sagen er videresendt fra Natur, Miljo og Klimaudvalget til BFUs videre behandling. P& den
baggrund har udvalget dreftet sagen.

Udvalget konstaterer, daginstitutionerne i dag tilbydes en kost, der folger Fadevarestyrelsens officielle kostanbefalinger.

Det er essentielt for berns trivsel og udvikling, at de far naerende maltider, der understetter bade deres sundhed og deres
mulighed for at leere og lege.

Udvalget ser det som en naturlig udvikling, at (kvaliteten af) maden i daginstitutionerne ogsa kan understetter
kommunens klimaambitioner.

Udvalget har bedt forvaltningen om en sag, der belyser:

¢ Hvilke af Klimaradets anbefalinger, der allerede er implementeret pa Beorn, Familie og Ungeudvalgets omrade.
¢ Hvordan de evrige anbefalinger kan bringes i spil.

Afbud: Annette Rieva (V), Thomas Briicker (A)
Stedfortraedere: Morten Bille (V), Louise Colding Serensen (A)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-03-2025
Udvalget udsatte sagen.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget konstaterer, at plejehjem og hjemmeplejen i dag tilbydes en kost, der folger Fadevarestyrelsens officielle
kostanbefalinger. Det er essentielt for eldres trivsel og udvikling, at de far neerende maltider ogsé for smatspisende.



Udvalget ser det som en naturlig udvikling, at (kvaliteten af) maden pé plejehjem og i hjemmeplejen kan understotter
kommunens klimaambitioner.

Udvalget har bedt forvaltningen om en sag, der belyser:

e Hyvilke af Klimaradets anbefalinger, der allerede er implementeret pd OLUs omrade
¢ Hvordan de gvrige anbefalinger kan bringes i spil.

Sagen forelaegges i 4. kvartal 2025.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)
Sagsfremstilling
Hillered Kommunes Klimarad har den 30. oktober 2024 atholdt et temamede om klimavenlig mad. P& madet var der

opleeg af Food Policy Director, Line Rise Nielsen, fra Changing Food om deres erfaringer med at radgive og samarbejde
med private og kommunale kokkener.

Pa baggrund af oplagget og den efterfolgende dreftelse formulerede Klimaradet et notat med anbefalinger. Notatet er
vedlagt som bilag.

Resumé af anbefalingen

Hillerad Kommune fér etableret en oversigt over, hvor mange kommunale maltider der dagligt serveres.

Hillered Kommune fér estimeret, hvor stort et klimaaftryk disse maltider star for.

Hillered Kommune vedtager en mere ambitigs mélsaetning for at fremme mere plantebaseret kost i kommunens
kekkener.

Hillered Kommune tager initiativ til inspirerende oplysning samt praktisk uddannelse af kekkenpersonalet i de
kommunale kekkener med henblik pé at fremme valget af mere klimavenlig kost i kommunens kaokkener.

Forvaltningen oplyser at Hillerad Kommune har modtaget fuld bevilling (519.000 kr.) fra Fonden for @kologisk
Landbrug til projektet *@kologiomstilling som leftestang til klimavenlig mad i Hillerod Kommune’. Projektet ledes af
Meyers Madhus og igangsettes i starten af 2025. 8 af kommunens kekkener meldt sig til at deltage; 5 dagtilbud, et
plejehjem, Rehabilitering v. Sundhedshuset samt kantinen pa Hillered Rédhus.

Projektet ledes af Meyers Madhus og tager afset i det enkelte kakkens indkebsstruktur og ensker for deltagelse i forhold
til kompetenceudvikling.



Projektet har relation til klimahandleplanens handling 4.1.2. Fokus pd sund og klimavenlig mad og mindre madspild i
kommunale institutioner skal tjene som pilotprojekt i forhold til kigge ind i muligheder for at udbrede til flere af Hillerad
Kommunes kekkener.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Notat til NMK Udvalget om klimavenlig med i kekkener

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine Ostlund



Punkt 10: Valgform for seniorradsvalg 2025

24/4149
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byrédet at
seniorradsvalget i 2025 atholdes som brevstemmevalg med mulighed for at aflevere brevstemmer pé afstemningsstederne
for kommunal- og regionalvalget.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Der skal afholdes seniorradsvalg i 2025, og byradet skal i samarbejde med seniorradet fastsatte regler for, hvordan
seniorradsvalget skal atholdes. Omsorg og Livskraftsudvalget havde den 4. december 2024 en indledende droftelse om
seniorradsvalg 2025 og besluttede, at forvaltningen indleder en dialog med Hillered Seniorrdd om sagen. I dialogen har
Seniorradet tilsluttet sig forvaltningens forslag om brevstemmevalg med mulighed for at aflevere brevstemmer pa
afstemningsstederne for kommunal- og regionalvalget.

Der vil vaere ca. 14.300 stemmeberettigede til seniorradsvalget i 2025. Det betyder, at ca. 1/3 af de stemmeberettigede til
kommunalvalget ogsé kan stemme til seniorrddsvalget.

I Hillerod Kommune har seniorradsvalgene hidtil varet afholdt som brevstemmevalg i en periode op til og efter
kommunal- og regionalvalget (kommunalvalget). Hillerad Seniorrad har tilkendegivet, at de ensker et fremmeodevalg, som
afholdes samtidig med kommunalvalget.

Det er forvaltningens vurdering, at det ikke er muligt at gennemfore et fremmedevalg til seniorrddet samme dag som
kommunalvalget, uden at seniorrddsvalget vil virke forstyrrende pé vaelgernes adgang til at stemme ved kommunalvalget
eller pa gennemforelsen af kommunalvalget 1 gvrigt. Pa fire af kommunens afstemningssteder er der ikke plads til det
ekstra valgbord, som er nedvendigt. Derudover er der pa mindst to afstemningssteder yderligere ikke plads til flere
stemmerum.

Forvaltningen holdt den 18. februar 2025 mede med Seniorradet vedrerende valgform, hvor forhold omkring bade
fremmedevalg og brevstemmevalg dreftet. Seniorrddet lagde veegt pé, at et fremmedevalg skal ske pd samme dag som
kommunalvalget for at et fremmedevalg skal give mening. Ud fra ovenstdende var Seniorradet derfor enig i
forvaltningens forslag om, at valget gennemfores som brevstemmevalg med mulighed for at aflevere brevstemmer pa
afstemningsstederne for kommunalvalget. Efter aftale med Seniorrddets formand, sendes sagen derfor ikke til hering i
Seniorradet.

Pé dialogmedet mellem Seniorradet og Omsorg og Livskraftsudvalget den 5. marts 2025 lagde Seniorrddet vaegt pa at den
kasse, som brevstemmerne til seniorrddsvalget skal laeegges i pa afstemningsstederne for kommunalvalget, skal vaere
tydeligt markeret og let at komme til.



Seniorrddsvalget kan aflyses, hvis det ikke er muligt at fremskaffe flere end ni kandidater, som svarer til antallet af
medlemmer af radet.

Forberedelse af seniorradsvalg 2025

Hillered Seniorrad har nedsat et valgudvalg bestédende af rddets formand og to evrige medlemmer, som i samarbejde med
forvaltningen skal planleegge det kommende valg.

Det kan kreeve en vasentlig indsats at rekruttere kandidater til valget. Seniorradet har givet udtryk for, at de gerne vil
holde flere valgmader, som er geografisk spredt.

Forvaltningen vil understette Seniorradet i arbejdet med at skabe opmarksomhed omkring opstilling til Seniorradet. Det
kan fx handle om hjelp til kommunikation i form af opslag, foldere m.m. og om hjalp til arrangementer.

Retsgrundlag

Retssikkerhedslovens § 32. Pr. 1. juli 2025 bliver reglerne flyttet til Zldrelovens kapitel 10. Det nuvarende seniorrdd
fortsztter efter de geldende bestemmelser, indtil der har varet atholdt valg.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Der er 1 2025 afsat et budget pa 463.000 kr. til at atholde seniorrddsvalg.

Udgifterne til seniorradsvalg forventes at kunne afholdes inden for det afsatte budget.

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 11: Gebyr for at benytte inventar i lokalerne i GrennegadeCentret
25/849

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender sagen til hering i Hillered Seniorrad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i horing.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget godkendte pa deres made i november 2024 de reviderede hovedprincipper for
GronnegadeCentret. Samtidig godkendte udvalget, at forvaltningen i samarbejde med GrennegadeCentret skulle
udarbejde et forslag til gebyr for, at foreninger eller andre, som ikke er medlem af GrennegadeCentret, kan benytte
inventar i lokalerne. Forslag til gebyr for at benytte inventar i de forskellige lokaler i GrennegadeCentret fremlegges i
denne sag.

Forslag til gebyr for at benytte inventar i GrennegadeCentrets lokaler

Forvaltningen har i samarbejde med GrennegadeCentrets bestyrelse udarbejdet nedenstaende forslag til gebyr for at
benytte inventar i GrennegadeCentrets lokaler:

Lokale A: 1000 kr. (plads til 70 personer)
Lokale B: 500 kr. (plads til 40 personer)
Lokale C: 500 kr. (plads til 40 personer)
Lokale F: 400 kr. (plads til 20 personer)
Lokale N: 400 kr. (plads til 15 personer)
Lokale P: 400 kr. (plads til 15 personer).

Gebyret er en enhedspris, som gelder uanset om inventaret benyttes i en time eller hele dagen.

Forvaltningen foreslar, at indtegterne tilfalder GrennegadeCentrets driftsbudget, hvilket der skal traeffes beslutning om 1
byrédet.

Priserne vil labende blive pris- og lenreguleret.

Baggrund for gebyr for at benytte inventar

I GrennegadeCentret er inventaret i lokalerne betalt af centrets medlemmer via indtaegter fra bl.a. medlemskontingent.
Disse indteegter deekker ogsa i tilfaelde af, at noget gar i stykker og skal repareres eller erstattes.



I GrennegadeCentrets hovedprincipper fremgér det, at hvis foreninger under Folkeoplysningsloven eller andre end
GreonnegadeCentrets medlemmer ensker at benytte inventar i lokalerne (fx lydanlaeg, klaver og lerred), opkreeves der et
gebyr for dette, som aftales med og betales til GrennegadeCentret.

I drene 2022-2024 har GrennegadeCentret haft indtegter pa mellem 27.000 og 61.000 kr. arligt, som andre end
GrennegadeCentrets medlemmer har betalt for at benytte inventar i centrets lokaler. Det forventes, at kommende
indtegter vil vaere pa tilsvarende niveau og dermed kan bidrage til vedligeholdelse af inventar i lokalerne.

Inventar i lokalerne i Grennegadecentret omfatter bl.a. folgende:

¢ Lydanleg

Projektor

Laerred

Flygel

Hojskolesangbager

Vedligeholdelse af mebler i lokalerne, typisk borde og stole.

Nér andre end GrennegadeCentrets medlemmer benytter lokaler og inventar i centret, er der ogsé afledte opgaver og
udgifter til bl.a. administration/koordinering, erstatning af beskadiget eller edelagt inventar, serviceydelser ift. cafeen,
opvask samt information omkring fx brug af teknik i lokalerne, udlevering af nggler osv. Disse udgifter indgér ogsé i
gebyret for at benytte inventar i lokalerne.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 12: Regnskab 2024 Aldre og Sundhed - redegoerelser og handleplaner

25/2386
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget tog sagen til efterretning, men udtrykker bekymring over det hgje sygefravar pd mange af arbejdspladserne, da
det hgje fraveer pavirker trivslen pé arbejdspladsen og kontinuiteten i indsatsen over for borgerne.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)

Sagsfremstilling

Flere plejehjem og andre tilbud i ZAldre og Sundhed havde et merforbrug i regnskab 2024. Efter Hillerosd Kommunes
principper om gkonomistyring skal tilbuddene udarbejde en redegerelse for hvorfor/hvordan merforbruget er opstéet.

Tilbuddene har desuden udarbejdet en handleplan for afvikling af merforbruget. Udvalget far her en orientering om
redegerelser og handleplaner for de enkelte tilbud med merforbrug.

Tilbud, der har merforbrug af en vis sterrelse, skal udarbejde en handleplan for afvikling af merforbruget. I ar er der
udarbejdet handleplaner for alle tilbud, der har et merforbrug. Redegerelser og handleplaner er vedlagt som bilag.

Tilbud med underskud i regnskab 2024

1.000 kr.
Plejehjemmet Alholmhjemmet 668
Plejehjemmet Skanselyet 2.193
Plejehjemmet Bauneparken 179
Plejehjemmet Skovhuset 140
Lions Park Plejehjem 1.562

Dagcentre, Skovhuset (Skovkilden og Bakkehus) 55

Hjemmeplejen og Hjemmesygeplejen 4.875
Treeningssektionen 1.374
Rehabiliteringsafdelingen 1.099

For Skovhuset og Bauneparken er merforbruget af begranset storrelse set i forhold til deres budget. Plejehjemmet
Sophienborg havde et mindre overskud i 2024, som kan opveje det merforbrug, som er overfert fra 2023 til 2025.



En af de vaesentligste arsager til merforbrug er hejere langtidssygefravaer end forventet. En del af merudgifterne vedrerer
medarbejdere, der opsiges pé grund af langtidssygefraveer, og som fortsat er sygemeldte i opsigelsesperioden, samt at
antallet af medarbejdere ikke er tilpasset i takt med, at der er genereret merforbrug i lebet af 2024. Derudover er der en
raekke specifikke arsager i det enkelte tilbud.

Handleplanerne rummer en reekke initiativer, bl.a.:

¢ Arbejde med at reducere sygefraveret
e Nedbringe brug af eksterne vikarer
¢ Reduktion i antal stillinger.

Lions Park, Skanselyet og Alholmhjemmet forventer at afvikle merforbruget over flere ar.

Nedenfor er oversigt over sygefraver i Aldre og Sundhed 2023 og 2024, da flere handleplaner adresserer nedbringelse af
sygefraveret.

Fravaersdage pr.

Organisatorisk enhed Fuldtidsstillinger Fraveer fuldtidsansat
2024 2024 2023 2024 2023
I alt 935,2 7,7%  1,3% 20,3 19,1
IS‘IJemme.pleJen og 234,6 80% 84% 20,9 22,0
ygeplejen
Lions Park Plejehjem 34,1 6,8% 6,9% 18,1 18,1
Plejehjemmet Bauneparken 56,8 6,5% 6,7% 172 17,1
Plejehjemmet Skanselyet 68,9 11,7% 8,3% 29,6 20,6
Plejehjemmet Skovhuset 102,4 74%  7,6% 19,7 20,1
Rehabilitering og Trening 97,5 73%  6,6% 19,6 17,7
Sophienborg Plejehjem 98,7 7,1% 7,4% 18,0 19,1
Sundhedsfremme og 1383 6.8% 6,6% 17.8 17,3
Uddannelse
Plejehjemmet o o
Alholmhjemmet 56,4 11,3% 7,4% 30,5 20,7

Okonomiudvalget har ensket, at direktionen fremleegger en personalepolitisk pakke, hvor hovedelementet handler om
nedbringelse af sygefraveer.

Omsorg og Livskraftsudvalget fik i marts 2025 en selvstendig redegoerelse for skonomien i Hjemmeplejen og Sygeplejen.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Plejehjemmet Skovhuset - redegerelse og handleplan

Lions Park Plejehjem - redegerelse og handleplan
Skovkilden og Bakkehus - redegerelse og handleplan.DOCM
Plejehjemmet Bauneparken - redegerelse og handleplan
Plejehjemmet Skanselyet - redegerelse og handleplan
Hjemmeplejen og Sygeplejen - redegerelse og handleplan
Traeningssektionen - redegerelse og handleplan - skabelon
Plejehjemmet Alholmhjemmet - redegerelse og handleplan

Rehabiliteringsafdelingen - redegerelse og handleplan

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine Ostlund



Punkt 13: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen
21/18083

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Udvalget tog sagen til efterretning. Udvalgets inspirationstur er den 28. maj.

Bilaget ”Venteliste til plejehjem januar 2023 - februar 2025” dokument nr. (36597/25) blev sendt til udvalget den 1. april
2025. Bilaget er vedhaeftet referatet.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)
Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, drsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Forvaltningen orienterede om:
¢ Grennegadecenterets arsberetning (vedlagt som bilag)
¢ Planlegning af udvalgets inspirationstur d. 26. maj med besag pa Kebenhavns Professionshejskoles Praksis og

innovationshus” samt Handicaporganisationernes Hus i Hgje Taastrup
¢ Kommunikationscentret tildelt VISO-udbud pé det specialiserede berneomrade.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Seneste opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig bliver udleveret pa medet.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

GC Beretning 2025 til OLU

Arsplan 2025 for OLU bilag april 2025

Venteliste til plejehjem januar 2023 - marts 2025

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund



Punkt 14: Digital godkendelse

25/174
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-04-2025

Godkendt.

Afbud: Susanne Due Kristensen (A) og Stine Ostlund (C)

Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)

Afbud Susanne Due Kristensen, Stine @stlund
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