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Punkt 1: Etablering af internt vikarbureau i Aldre og Sundhed

18/16600
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget

1. Drofter oplagget til etablering af et internt vikarbureau i Aldre og Sundhed
2. Sender sagen til horing i Hillered ZAldrerad.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget har ensket et oplaeg om etablering af et internt vikarbureau i Aldre og Sundhed. Formalet
med etablering af et internt vikarbureau er at skabe kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet til gavn for bade borgere
og medarbejdere bl.a. ved at nedbringe brugen af eksterne vikarer. Forvaltningen fremlagger her et oplaeg om etablering
af et internt vikarbureau til draftelse i udvalget med henblik pé beslutning pé et senere made — efter hering 1 Hillered
Aldrerad. Oplaegget indeholder forslag til organisering af og rammer for et internt vikarbureau samt en beskrivelse af
fordele og svagheder.

Baggrund
De nordsjellandske kommuner har de seneste ar haft store udgifter til vikarer pé eldre- og sundhedsomrédet, herunder
udgifter til eksterne vikarbureauer. Det geelder ogsé Hillerad Kommune.

Der er flere arsager til forbruget af vikarer i Hillerad Kommune. Blandt &rsagerne kan navnes

¢ at vagtplanerne pa plejehjem, Rehabiliteringsafdelingen og Hjemmeplejen ikke rummer tilstraekkeligt personale til
at dekke bemandingen i aftener og weekends, nér det faste personale arbejder hver 2. eller 3. weekend

¢ at de reducerede budgetter medferer en lavere daglig normering, som giver sterre sarbarhed i forhold til fraveer

o vanskeligheder med at rekruttere personale — sarligt aften og nat

Forbruget af eksterne vikarer har mange ulemper. De storste ulemper er, at borgerne og de faste medarbejdere meder
mange nye ansigter, der som oftest ikke har kendskab til Hilleread Kommunes borgere, tilbud, arbejdsgange, udstyr, it-
systemer m.m. Det giver manglende kontinuitet for borgerne, og de faste medarbejdere har en stor opgave i at introducere
vikarerne til opgaverne og i at folge op, hvilket giver et dérligere arbejdsmilje.

Den timepris, som Hillerad Kommune betaler for eksterne vikarer, er steget betragteligt de seneste ar. Desuden sker det
ofte, at det billigste eksterne vikarbureau ikke kan dackke de vagter, der er behov for, hvilket betyder at vagten mé daekkes
gennem andre bureauer til betydeligt hgjere timepriser.

Zldre og Sundheds forbrug af eksterne vikarer, mio. kr.
2016 2017 2018

Eksterne vikarer 17,0 164 24,4

Udgiften til eksterne vikarer udgjorde i 2017 6 pct. af de samlede udgifter til personalet i plejen. I 2018 var andelen 8 pct.

Flere kommuner har gode erfaringer med etablering af interne vikarbureauer, som kan vere baseret pd en stab af faste
medarbejdere, der arbejder fleksibelt, og pa at kommunens medarbejdere har mulighed for at tage ekstra vagter. Med et
internt vikarbureau kan Hillerod Kommune imedekomme ensket hos en raekke medarbejdere om at kunne arbejde mere
fleksibelt.

Forvaltningen har lavet et opleg til, hvordan et internt vikarbureau i Z£ldre og Sundhed kan organiseres. Oplegget er
primert baseret pa erfaringer fra Brondby Kommune, der gennem mere end 10 ar har haft et internt vikarbureau.
Oplaegget er bl.a. lavet i samarbejde med fallestillidsrepreesentanten for FOA.

Oplaeg til etablering af internt vikarbureau

Det interne vikarbureau vil — hvis det bliver besluttet at etablere det — blive en selvstaendig organisatorisk enhed med en
leder og et par administrative medarbejdere. Bureauet vil have et antal social- og sundhedsassistenter og —hjalpere ansat,
og det gvrige personale i Aldre og Sundhed kan inden for overenskomstens rammer tage ekstra vagter i vikarbureauet.



Hillered Kommune indgar en forhdndsaftale med de faglige organisationer om aflenning af medarbejderne, som
indeholder tilleeg for fleksibilitet med hensyn til arbejdssted og —tid.

Rammerne for et internt vikarbureau vil som udgangspunkt vare, at

¢ bureauet primert formidler faglaert arbejdskraft men kan efter konkret vurdering formidle ufaglaert arbejdskraft i
form af sygeplejestuderende el.lign.

¢ hvis det interne vikarbureau ikke kan lofte en bestilt vagt vha. egne medarbejdere eller ekstra vagter, bestiller det
interne vikarbureau en ekstern vikar.

Vikarbureauet bliver i forste omgang rettet mod vikarydelser, der kabes af Sundhedscentret (Rehabiliteringsafdelingen
samt Hjemme- og Sygeplejen), og bliver efterfolgende udbredt til resten af Aldre og Sundhed.

Der vil lgbende vare behov for justering af rammerne pa baggrund af erfaringerne med vikarbureaet og pé baggrund af
udviklingen i behovet for vikarer.

Brugen af vikarbureauet sker ved, at et arbejdssted, der har brug for at fa deekket en vagt, bestiller vikaren gennem et it-
system med mulighed for at beskrive hvilken vagt, der skal deekkes, samt krav til uddannelse og kompetencer m.m. Det er
sa vikarbureauets opgave at skaffe vikaren. Vikarbureauet tager sig af de praktiske opgaver med at skaffe vikaren, og har
ansvaret for, at vikaren kan tilgé de relevante systemer m.m.

Arbejdsstedet betaler en fast pris for vikaren afhangig af tidspunktet og uddannelse / kompetencer og kender dermed
udgiften allerede ved bestillingen. Timeprisen for anvendelse af det interne vikarbureau forventes at ligge pa niveau med
prisen pé en tilsvarende ydelse hos det billigste eksterne vikarbureau, der er tilknyttet kommunen. Derved dekkes
omkostningerne til ledelse, administration og evrig drift af bureauet og til de tilfelde, hvor der anvendes vikarer fra andre
eksterne vikarbureauer end det billigste.

Fordele og svagheder ved et internt vikarbureau
Der er en reekke fordele og svagheder ved at have et internt vikarbureau.

De vaesentligste svagheder og risici ved et internt vikarbureau er:

¢ Forskel i lon mellem medarbejdere i vikarbureauet og evrige ansatte i Aldre og Sundhed, hvilket dog ogsé gaelder
for medarbejdere fra eksterne vikarbureauer

¢ Der er udgifter forbundet med at drive korpset og en risiko ved, om udgifterne kan dakkes, fx hvis der kebes ferre
vikartimer gennem bureauet end forventet

¢ Rekruttering til ledelse og administration af vikarbureauet kraver en sarlig opmeerksomhed, da det er en lille
personalegruppe, som er afgerende for driften af bureauet

» Der ma fortsat forventes et forbrug af eksterne vikarer, da ikke alt kan daekkes internt

De vasentligste fordele og muligheder er:

» Storre genkendelighed for borgere, kolleger og vikarer

¢ Hgjere kvalitet og faglighed i vikardeekningen

¢ Med et internt vikarbureau kan Hillered Kommune imgdekomme medarbejdernes gnske om fleksible muligheder
for at arbejde mere og dermed opna at arbejde pa fuld tid — eller mere

¢ Andre kommuner har erfaring for, at vikarbureauet danner basis for rekruttering til faste stillinger

» Korpset tager sig af opgavelosningen med eksterne vikarer herunder den gkonomisk/ administrative del, og der
bliver mere tid til ledelse lokalt

¢ Bedre styring af kontrakter med eksterne vikarbureauer.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Driften af et internt vikarbureau finansieres af arbejdsstedernes kab af vikarer og dermed inden for de eksisterende
budgetter. Forvaltningen forventer, at vikarbureauet far et budget pa 18 mio. kr. i 2020.



Der er afsat 0,3 mio. kr. af veerdighedsmidlerne 1 2019 til implementering af et internt vikarbureau, hvis det bliver
besluttet, alternativt til andre rekrutterings- og fastholdelsestiltag.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019

Omsorg og Livskraftsudvalget droftede opleegget til etablering af et internt vikarbureau i ZAldre og Sundhed og sendte
sagen til hering i Hillered ZAldrerad.



Punkt 2: Kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet i Hjemmeplejen og
Sygeplejen - status for indsatsen

17/41154
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager status for indsatsen om kontinuitet, genkendelighed og hej
kvalitet i Hjemmeplejen og Sygeplejen til efterretning.

Sagsfremstilling

Indsatsen i Hiemmeplejen og Sygeplejen indbefatter, at der er blevet ivaerksat en raekke mélrettede indsatser med det
formal at ege borgernes oplevelse af kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet. Handleplanen for dette arbejde blev
praesenteret pa mede i Omsorg og Livskraftsudvalget i februar 2019.

Pa mode i det davaerende Seniorudvalg i august 2017 blev det besluttet, at ”genkendelighed, kontinuitet og hgj kvalitet i
pleje og omsorg er vaesentlige kvalitetsmal, der har betydning for sédvel borgeren som for den enkelte medarbejders
arbejdsglaede”. Derfor arbejdes der med at sikre s& fa medarbejdere i borgerens hjem som muligt, kommunikation, borger-
og medarbejderinvolvering, relationel koordinering, dokumentation og arbejdsmiljg. Arbejdet med handleplanens
indsatsomrader folger den fastlagte plan. Nedenfor fremgar en status for de enkelte indsatsomrader og tilknyttede
handlinger. Handleplanen er vedhaftet som bilag.

Workshop om ”God hjemmepleje med tilfredse borgere og medarbejdere”

Den 13. marts 2019 atholdt Hillerad Kommune workshoppen ”Den bedste hjemmepleje og sygepleje”, med deltagelse af
brugere af hjemmepleje og sygepleje, parerende, reprasentanter fra relevante rad, politikere, medarbejdere og ledere.
Formalet var at blive klogere pa, hvornar borgerne oplever genkendelighed og kontinuitet, og hvad hej kvalitet er i
borgernes perspektiv.

Der er udarbejdet et inspirationskatalog pa baggrund af de guldkorn, deltagerne kom med undervejs. Inspirationskataloget
danner baggrund for det videre arbejde med at skabe den bedste hjemmepleje og sygepleje i Hillerad Kommune.
Inspirationskataloget er vedhaftet som bilag.

Ledelse og kommunikation

Malene om kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet er pejlemarker for ledelsen i Hiemmeplejen og Sygeplejen, bade
ift. de konkrete handlinger, som udspringer af handleplanen, og i den daglige ledelse generelt.

Hjemmeplejen arbejder med organisering i teams, hvor en mindre gruppe medarbejdere er tilknyttet et bestemt geografisk
omréde, med det formal at reducere antallet af forskellige medarbejdere i borgernes hjem.

Kommunikation i medet med borgeren

Alle social- og sundhedshj®lpere i Hjemmeplejen har i fordret 2019 gennemfort et otte timers
kompetenceudviklingsforleb i personcentreret omsorg. I efteréret 2019 skal alle social- og sundhedsassistenter i
Hjemmeplejen pa et lignende 12 dages-kompetenceudviklingsforleb pa Kebenhavns Professionshgjskole. Et lignende
kompetenceudviklingsforlgb er under udarbejdelse i Sygeplejen. De kompetencer medarbejderne tilegner sig ift. bl.a.
demens, aldring, rehabilitering, farmakolog og kommunikation forventes at komme samtlige borgere i Hjemmeplejen og
Sygeplejen til gavn. Hjemmeplejen/Sygeplejen far skonomisk stette til de forskellige forleb i form af VEU godtgerelse.
Kompetenceudviklingen planlaegges, sa det far faerrest mulige konsekvenser i kontinuiteten for borgerne. Tiltaget skal ses
som en investering i savel kvalitet for borgerne som fastholdelse af medarbejdere.

Planlaggerne i Hjemmeplejen og Sygeplejen er pt. i gang med et kompetenceudviklingsforleb ved Marselisborg
Consulting, som skal understette kontinuitet, genkendelighed og hgj kvalitet samt styrke dialogen i hverdagen med bade
borgere og medarbejdere. Et vaesentlig element i forlgbet er fokus pa at styrke ruteplanlaegningen, saledes at borgerne
oplever faerre forskellige medarbejdere 1 deres hjem.

Inddragelse af borgere

Siden medio juni 2019 afholdes der start-meder for alle ny-visiterede borgere. Forméalet med start-mederne er at sikre en
god start i hjemmet ved at inddrage borgeren og deres pargrende sa tidligt som muligt og ved at skabe en gensidig
forventningsafstemning. Hjemmeplejen aftholder ogsé opfelgningsmeder hos de borgere, hvor det vurderes fordelagtigt
ift. at sikre det gode samarbejde.



For fortsat at sikre indsigt og leering omkring indsatsen vedrerende kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet vil
forvaltningen i starten af 2020 invitere en raekke udvalgte borgere og medarbejdere til et dialogmede.

Inddragelse af medarbejdere og arbejdsglaede

Hjemmeplejens/Sygeplejens MED-udvalg er lebende blevet inddraget i de forskellige processer i indsatsen, for at sikre
bade indflydelse samt opbakning blandt medarbejderne.

Hver af de fire hjemmeplejegrupper samt Sygeplejen vil i labet af efteraret ivaerkseette en proces, hvor medarbejderne i
feellesskab far mulighed for at drefte, hvordan de hver isar kan vaere med til at understette de elementer af kontinuitet,
genkendelighed og hgj kvalitet, som indgér i inspirationskataloget, der blev til pa baggrund af workshoppen den 13.
marts. De enkelte gruppers arbejde vil blive indsamlet og delt med de @vrige grupper til flles inspiration.

Farrest mulige og bedst kvalificerede vikarer
En reduktion i antallet af vikarer er et overordnet fokuspunkt i Hiemmeplejen og Sygeplejen.

For at sikre den gode modtagelse af vikarer arbejder Hjemmeplejen og Sygeplejen med folgende:

e “Vikarkasser”, hvor alt relevant materiale for vikaren er tilgeengeligt ved vagtstart som f.eks. kereliste, negler,
telefon osv.

¢ Vejledning til vikarbureauerne ift. forventningerne til de medarbejdere, der kommer i Hillerad Kommune, samt
formidling om fokus pé kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet i kommunen.

Forvaltningen er ved at afklare muligheden for at etablere et internt vikarbureau i ZAldre og Sundhed, med inspiration fra
andre kommuner.

Dokumentation

Formaélet er at sikre kvalitet i dokumentationen, herunder at skaffe den fornadne tid til at dokumentere fyldestgarende i
borgernes journaler.

¢ Alle social- og sundhedshjalpere i Hjemmeplejen tilbydes supplerende undervisning/vejledning i dokumentation,
for fortlebende at sikre kvaliteten og hermed genkendeligheden af borgerens behov, ensker og mal i journalen.

¢ Alle social- og sundhedsassistenter i Hjemmeplejen modtager ved behov supplerende undervisning i korrekt
dokumentation af Hjemmeplejens udviklingssygeplejerske.

¢ Alle social- og sundhedsassistenter far dagligt lagt 45 — 60 minutters dokumentationstid ind i deres keoreliste.

¢ Der er skerpet fokus pa, at alle social- og sundhedshjelpere far tid til at dokumentere i borgerens journal —
eventuelt sammen med en sundheds- og socialassistent, hvis der er behov for dette.

Samarbejde pa tveers

Der er fokus pa relationel koordinering gennem falles mal, klar kommunikation og sammenhangende indsatser med
borgerne i centrum. Aktuelt er folgende idéer i spil:

¢ Praktikordning/jobbytte samt faglig/sociale arrangementer i Sundhedscentret.

¢ Fealles kompetenceudviklingsforlgb for samtlige medarbejdere i Sundhedscentret er atholdt med fokus pa
kommunikation og samarbejde pa tvers.

e Etablering af et serskilt Aktiv i din hverdag team, hvilket har styrket det tvaergdende samarbejde i Aldre og
Sundhed.

¢ Sagsbehandlere fra Visitation og Hjelpemidler deltager i borgerkonferencer i Aktiv i din hverdag teamet en gang
om maneden. Af ressourcemeessige arsager er det ikke muligt for Visitation og Hjelpemidler at deltage i de gvrige
Hjemmeplejegruppers borgerkonferencer, selv om det fagligt vurderes som meningsfuldt.

Rekruttering/branding

Fokus pa at gare Hjemmeplejen og Sygeplejen til en endnu mere attraktiv arbejdsplads for alle relevante faggrupper. Idéer
der pt. arbejdes med er:

o Styrkelse af Hjemmepleje og Sygeplejens image via de ansattes netvark, aviser og sociale medier mv.
o Kuvalificering af rekrutteringsprocessen i Hjemmeplejen/Sygeplejen.
¢ Generel indsats i forhold til rekruttering og fastholdelse i hele Aldre og Sundhed.

Retsgrundlag



Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Der er afsat 0,5 mio. kr. arligt af vaerdighedsmidlerne i 2018 samt 2019 til styrkelse af hjemmeplejen.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019

Udvalget tog sagen til efterretning.

Bilag

Handleplan for kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet i Hjemmeplejen og Sygeplejen

Inspirationskatalog - Den bedste hjemmepleje og sygepleje



Punkt 3: Styringsinformation p4 OLUs omride, september 2019

19/753

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Formaélet med denne sag er at orientere udvalget om vaesentlige udviklingstendenser pa udvalgets omrader samt at give en
status for budgettet pé det specialiserede voksenomrade. Der vedlegges styringsinformation for hhv. det specialiserede
voksenomrade og @ldre- og sundhedsomradet samt budgetstatus for det specialiserede voksenomrade.

Udvalget ber sarligt veere opmarksom pa:

¢ Der er generelt en stigning i antallet af borgere, der modtager stotte fra et af kommunens egne sociale tilbud.

¢ En stigning siden seneste kvartal i antallet af borgere pa midlertidige botilbud og herberger.

o Et fald i antallet af borgere, der modtager socialpadagogisk stette i eget hjem (§ 85), og flere borgere er en del af et
gruppetilbud og/eller individuel tidsbegranset stotte i Tjekpunkt.

o Jfr. udvalgets beslutninger i juni er der vedlagt en budgetstatus pr. juli 2019 for det specialiserede voksenomrade.
Forvaltningen estimerer et merforbrug péa 8 mio. kr.

¢ Der har veret en stigning i visiterede sygeplejeindsatser pa omkring 20 % fra starten af 2017 til det nuveerende
niveau med udsving hen over perioden.

» Antal borgere tilknyttet demenskoordinator er fortsat stigende, hvilket er en udfordring ift. de afsatte ressourcer.

e [ 2. kvartal 2019 har det ikke vaeret muligt at overholde plejeboliggarantien for borgere visiteret til demensbolig.

¢ Med udgangspunkt i de ugentlige data fra Nordsjellands Hospital tyder det p4, at antallet af ventedage for
feerdigbehandlede borgere pa hospitalet i perioden januar til august 2019 ligger under niveauet for den tilsvarende
periode i 2018.

o Stigningen i antal modtagere af vederlagsfri fysioterapi er gget i 2019. Forvaltningen undersegger stigningen
n@rmere.

Det specialiserede voksenomrade

Udviklingen i antallet af borgere pa botilbud er stabil over de seneste par ar, der har dog veeret en stigning pa tre borgere
(4 %) pa midlertidige botilbud siden sidste kvartal. Ser man pa 2. kvartal af 2019, er 41 ud af de 191 borgere pa
kommunens egne botilbud, hvilket svarer til 21 % (17 % for et &r siden). Den ggede anvendelse af egne tilbud matcher
med den vedtagne botilbudsstrategi, hvor flere skal tilbydes et botilbud i kommunen. Det er en udvikling, der vil forega
relativt langsomt, da der er en lav afgang pa omradet.

Med implementeringen af ”fleksibel statte” pr. 1. januar 2019 er organiseringen pa omradet for socialpadagogisk stette i
eget hjem og pa Trollesbro @ndret. For de borgere, der modtager stotte i eget hjem, er det nu muligt at udmale stetten i
forskellige intervaller, alt efter hvilken bevilling borgerne har. Det er en anden made at opgere timerne pa, og det er
saledes kun relevant sammenlignelig data for 2019, hvor den nye organisering er implementeret.

Antallet af borgere, der modtager bostette efter Servicelovens § 85 hos private leveranderer, er fortsat faldende, hvilket er
1 trdd med strategien for omrédet. Derudover er antallet af borgere hos den kommunale leverander stabilt, hvilket gor, at
det samlede modtagerandel fra januar til juni er faldet med 13 borgere (3 %).

Der har i juni veeret 23 borgere i radgivningstilbuddet Tjekpunktet, og der har indtil nu i aret vaeret 30 borgere i
gennemsnit pr. maned. Der er 44 borgere, der er en del af gruppetilbuddet, hvilket er en fordobling siden starten af aret.

I juni var det 32 borgere, der modtog den tidsbegrensede individuelle stette efter Servicelovens § 82 b. Det er indsatser,
som skal give borgeren en tidlig og forebyggende indsats uden leengere forudgéende sagsbehandling. Her kan borgerne
maksimalt vaere i 6 méaneder og de forste borgere er dermed ved at afslutte deres forlgb. Det bliver interessant at folge,
hvor mange af borgerne, som kan klare sig uden efterfalgende stotte efter forlebet.

Der har de seneste par ar varet et faldende antal borgere pa kvindekrisecenter og pa herberg. Dog er der en stigning af
borgere pé herberg i det seneste kvartal. Den gennemsnitlige opholdsleengde péa kvindekrisecentre er faldende. Det skal
dog bemaerkes, at serligt pa disse omrader er tale om gjebliksbilleder, som hurtigt kan andre sig.



Der har veret et faldende antal borgere, der modtager merudgifter til voksne de seneste par &r og denne tendens er fortsat
12018, hvor alle nuvarende sager har vaeret gennemgaet. Antallet af borgere i misbrugsbehandling er generelt stabilt set
over det seneste ar.

Zldre- og sundhedsomradet
Antal borgere, der far hjemmehjalp, har siden starten af 2017 ligget pé et forholdsvis stabilt niveau. I forste halvér af
2019 14 antal modtagere af Aktiv i din hverdag lidt lavere end i 2018, men tallet er i juli méned igen stigende.

Antal modtagere af sygepleje har varet forholdsvis stabilt i 2017 og 2018, men er stigende 1 2019. Antallet af
sygeplejeindsatser har derimod veere stigende i stort set hele perioden med en stigning pa omkring 20 % fra starten af
2017 til det nuveerende niveau. Stigningen er bade sket i indsatser leveret af Sygeplejen og i de opgaveoverdragede
indsatser, som leveres af hjemmeplejeleverandererne. Fra begyndelsen af 2019 har der vaeret en malsatning om, at en
storre del af sygeplejeindsatserne leveres af sygeplejersker. Det sker bl.a. med henblik pé at gge fokus pa den
rehabiliterende tilgang.

Antallet af hjemmeboende borgere, der far besog af en demenskoordinator, er steget stort set uafbrudt siden 2017. Der er
nu 30 % flere borgere tilknyttet en demenskoordinator end i januar 2017.

Der er fortsat pres pa plejeboliger 1 Hillerad Kommune. I 2. kvartal 2019 har der vaeret en raekke tilfeelde, hvor
plejeboliggarantien ikke har veaeret overholdt for borgere, der venter pad demensbolig. Forvaltningen arbejder fortlabende
med at optimere processen for ind- og udflytning af plejeboligerne med henblik pa at nedbringe den periode, hvor en
plejebolig star tom, og dermed ventetiden for borgerne. Arbejdet er athaengig af velvilje fra de boligselskaber, der ejer og
administrerer plejehjemmene, men skrider fremad med gode resultater flere steder.

Der er i gjeblikket store forsinkelser i levering af data fra Sundhedsdatastyrelsen, hvilket betyder, at der ikke er data for
2019 vedrerende faerdigbehandlede patienter og forebyggelige forleb pa hospitalet. Forvaltningen felger udviklingen for
de feerdigbehandlede borgere pa Nordsjallands Hospital taet. Der er fra januar 2019 frem til medio august 2019 registreret
64 ventedage fra Hillerad Kommune pé& Nordsjllands Hospital, hvilket ligger vaesentligt under niveauet for den
tilsvarende periode i 2018.

Antallet af borgere, som modtager vederlagsfri fysioterapi, har varet stigende de sidste ar — og saerligt i 2019.
Forvaltningen undersgger arsagen til stigningen naermere.

Budgetstatus for det specialiserede voksenomrade

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa medet den 3. juni 2019; at den gkonomiske udvikling af omradet
(aktivitetsomrade 32) fremover folges i den kvartalsvise styringsinformation”. Status pr. 1. juli er vedlagt som bilag.
Forvaltningen estimerer pa nuvaerende tidspunkt et merforbrug pa 8 mio. kr.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.

Bilag

Budgetstatus pé akt. omréde 32 pr. juli 2019

Styringsinformation pé det sociale omrade - til OLU september 2019

Styringsinformation for aldre og sundhed, september 2019



Punkt 4: Budgetopfelgning-2 2019 for det specialiserede voksenomride samt
forslag om ny orienteringspraksis

15/27694
Indstilling
Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftudvalget

1. godkender, at indstille til gkonomiudvalget, at Omsorg og Livskraftsudvalget fremover modtager information om
budgettet pa det specialiserede omrade som en del af den kvartalsvise styringsinformation.
2. tager orienteringen om budgetopfelgning-2 2019 til efterretning.

Sagsfremstilling

Budgetopfelgning-2 2019 pa det specialiserede voksenomrade viser pr. 31. maj 2019 en samlet afvigelse pa 0,131 mio. kr.
Budgetopfelgning-2 2019 blev behandlet i gkonomiudvalget den 21. august 2019 og i byradet den 28. august 2019.
Budgetafvigelserne skyldes en omplacering mellem Treningssektionen og Kommunikationscentret.

Budgetopfelgning-2 2019
I budgetopfelgning-2 2019 indgik:

e Myndighed (visitationen pé det specialiserede voksenomréde, aktivitetsomrade 32); Som det fremgér af
budgetstatus pr. april 2019, sa er myndighed udfordret i forhold til at overholde budgettet. Udfordringen har
kendetegnet myndighedsomradet de senere ar, i form af regnskabsmaessige underskud i savel 2017 og 2018. Selvom
underskuddet ikke overferes mellem arene, sé vil udgifterne i nogen grad fortsat vaere der pé de bevillinger, der har
medvirket til underskuddet. Derfor oplever myndighed en ubalance, som skal indhentes i lobet af aret. Ubalancen
skal indhentes samtidigt med at finansieringsforslag og andre budgetreduktioner skal indhentes. Der arbejdes fortsat
med at indhente ubalancen, saledes det samlede budget pa aktivitetsomrade 32 overholdes.

e PAU-elever, der er mindreforbrug til PAU-elever, da der i indevarende ar savel som fremadrettet forventes at blive
optaget feerre elever. Mindreforbruget i 2020 og frem indgar i budgetmaterialet til budget 2020-2023.
Mindreforbrug i 2019 pa 0,700 mio. kr.

¢ Specialiseret rehabilitering, Fordeling af budgettet mellem Traeningssektionen og Kommunikationscentret.
Fordelingen er sket ud fra forleb, ressourceforbrug m.v. Budgettet omplaceres fra Treeningssektionen pa
aktivitetsomrade 35.

I budgetopfolgning-2 2019 er der pa den baggrund vedtaget en budgettilforsel til aktivitetsomrade 32 pa 0,131 mio. kr. i
2019 og 0,831 mio. kr. i hvert af de folgende budgetar.

Fremtidig orientering om budgetopfalgninger til Omsorg og Livskraftsudvalget

konomiudvalget besluttede pad madet den 24. august 2011, at det daveerende Socialudvalg pé hvert mede skulle drefte og
treeffe beslutninger, der sikrer, at budgettet overholdes herunder provenuet for handleplanen vedtaget juni 2011.
Baggrunden for denne beslutning var de davaerende udfordringer med budgetoverskridelse, og den efterfelgende
iverksattelse af en handleplan for at rette op herpd. Socialudvalget besluttede herefter den 7. september 2011, at udvalget
onskede at folge omradet taet, med fokus pa overholdelses af budgettet.

12014 godkendte ekonomiudvalget, at &ndre afrapporteringen af budgetstatus for aktivitetsomrade 32, sa den folger den
ordinzre budgetopfelgning. Udvalget har siden 2014 modtaget en opsummering af den budgetopfelgning, som
gkonomiudvalget har behandlet.

Forvaltning forslar, at udvalget ikke fremover modtager denne orientering serskilt, da det blot er en gentagelse af
gkonomiudvalgets sag om budgetopfelgning 2. Udvalget modtager samme méned som orienteringen om
budgetopfalgningerne en opdateret budgetstatus som en del af styringsinformationen med nyere og mere detaljeret data.
Direktionen foresld derfor, at udvalget folger budget via denne sag.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

Okonomi



I budgetopfolgning-2 2019 er vedtaget en budgettilforsel til aktivitetsomrade 32 pa 0,131 mio. kr. 1 2019 og 0,831 mio. kr.
i hvert af de folgende budgetar.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget.



Punkt 5: Business cases fra Budget 2019-22 - status

18/16585
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager status pa de to business cases fra Budget 2019-22 pa det
specialiserede voksenomrade til efterretning.

Sagsfremstilling

I Budget 2019-22 blev der vedtaget to business cases pa det specialiserede voksenomréade, Fleksibel stotte” og ~’Styrket
opfelgning pa borgersager med progressionspotentiale”. Begge initiativer er implementeret, og forvaltningen vurderer, at
de har haft den forventede skonomiske og faglige effekt.

Som en del af byradets reformdagsorden blev der vedtaget to business cases, som skal styrke den faglige indsats samt give
okonomiske gevinster pa det specialiserede voksenomrade. Initiativerne er vedtaget for at styrke den generelle udvikling
pa omrédet, hvor der er fokus pé at styrke borgerens udvikling og recoveryproces (det at borger kan komme sig over sin
psykiske lidelse). Som en del af udmentningsplanen er det vedtaget, at udvalget skal orienteres om status pa tiltagene i
tredje kvartal. Udvalget har ligeledes bedt om en halvarlig status pé rddgivningstilbuddet Tjekpunktet, hvilket vil indga
under status pé fleksibel stotte med statistik over antallet af henvendelser og forleb.

Status pa fleksibel statte (32FF2019-004)

I initiativet er mélet at yde en mere fleksibel statte for borgerne. Indsatsen skal vaere méalrettet den problemstilling
borgeren kommer med, og udfordringer skal loses tidligt, s& de ikke vokser sig starre. Der er bl.a. udvidet dbningstid i
Tjekpunktet, etableret nye tidsbegransede forleb (individuelle forebyggende forleb, der kan startes i Tjekpunktet og
maksimalt ma vare i 6 maneder), styrket gruppevejledning, oget anvendelse af egen leverander samt visiteret i
tidsintervaller (udmaéle stotten i forskellige intervaller, alt efter hvilken bevilling borgerne har). Alle initiativer er
implementeret, bl.a. med anvendelse af de 0,5 mio. kr., der blev bevilget i budgettet.

Pr. 1. juni er der 32 borgere i de tidsbegransede individuelle forleb, 44 i gruppeforlab og i gennemsnit 30 henvendelser
pr. méned i Tjekpunktet. Det mé derfor konkluderes, at de nye tiltag anvendes af borgerne i relativ hegj grad. Det er for
tidligt at vurdere, om effekten er, at faerre borgere far behov for mere lengerevarende og omfattende stette, men det vil
blive fuldt tet af forvaltningen i den kommende periode.

Et af mélene i projektet er, at faerre borgere modtager socialpaedagogisk stette i eget hjem (§ 85), hvilket ogsa er her,
besparelsen pa de 0,9 mio. kr. skal indhentes. P4 nuvarende tidspunkt er der et mindreforbrug pa 1,68 mio. kr. pa ydelsen
(§ 85) siden 1. januar. Det skyldes bl.a. en eget insourcing fra private leveranderer, som det kommunale tilbud, CUS, har
kunnet tage imod flere borgere inden for budgettet. Der har veeret mulighed for at tage dem ind i tilbuddet pga.
initiativerne 1 fleksibel stotte.

Status pa styrket opfelgning pé borgersager med progressionspotentiale (32FF2019-003)

I budgettet blev der bevilget midler til at ansatte to sagsbehandlere i Socialfaglig Enhed, Borger- og Socialservice. Dette
for at nedbringe antallet af sager hos hver sagsbehandler, sa der er tid til at malrette arbejdet med de borgere, hvor der er
det storste progressionspotentiale. De to sagsbehandlere har bl.a. haft fokus pé at felge op pé indsatsmal, opfelgning i
sager og prisforhandling. I budgetforslaget var der indregnet, at de skulle sikre en besparelse pa 3,8 mio. kr.

P& de borgere, som de to sagsbehandlere har haft ansvaret for, er der pr. 15. august et mindreforbrug pa 8 mio. kr. i 2019
(helarseftekt). Det vil sige, at de har indhentet betydeligt mere end de 3,8 mio. kr., der var en del af budgetforslaget. Det
skal dog tages med i betragtning, at de har féet tildelt de sager, hvor der var det storste progressionspotentiale eller bedste
mulighed for forhandling. Det er pa den baggrund forvaltningens vurdering, at der har varet en effekt af at tilknytte to
ekstra sagsbehandlere, men at den pracise gevinst er vanskelig at vurdere.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.



Punkt 6: Frivillig Fredag 2019 - orientering

19/13509
Indstilling

Direktionen indstiller, at Idreet og Sundhedsudvalget, Kultur og Fritidsudvalget samt Omsorg og Livskraftsudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Sagen er sat pd dagsordenen for at orientere udvalgene om planer for markering af Frivillig Fredag 2019.

Frivilligcenter Hillerad er som tidligere &r primus motor pd markeringen af den nationale frivillighedsdag Frivillig
Fredag, som i &r finder sted den 27. september.

Den nationale frivillighedsdag opstod i 2011 som en del af det europzeiske frivillighedsar, hvor den davaerende
socialminister udrébte den sidste fredag i september til national frivillighedsdag.

Indtil sidste ar var Frivilligradet national koordinator for dagen, men fra og med 2019 er stafetten overdraget til
Landsorganisationen Frivilligcentre & Selvhjelp Danmark (Frise) som ny national koordinator for Frivillig Fredag.

Arets nationale tema er "Vil du med? - Find dit frivillige fallesskab". Temaet udspringer af, at undersegelser viser at de,
der ikke er frivillige, gerne vil vere det - hvis bare, der var nogle, der spurgte dem. Derfor er Frivillig Fredag 2019 en
opfordring til at invitere flere med ind i de frivillige fellesskaber.

Frivilligcenter Hillerad, der som tidligere ar har taget initiativ til og star for koordinering, praktisk udferelse og
fundraising til markering Frivillig Fredag i Hillerad Kommune, har omsat temaet til et fokus pa det gode vartsskab.

P& Frivillig Fredag afvikles en workshop i Steberihallen om det gode vaertsskab, som savel foreninger, politikere og
kommunale akterer og samarbejdspartnere inviteres til at deltage i. Efter workshoppen vil der veare reception og uddeling
af Frivilligsocialprisen.

Vertsskabstemaet gr igen og binder en red trdd mellem Kulturnatten, Frivillig Fredag og Faellesskabsfestivalen i
oktober, hvor vaertsskab og fellesskab pé forskellige mader settes i spil.

Forvaltningen deltager i arbejdsgrupper omkring arrangementet og bidrager med et mindre beleb (1.500 kr.) som tilskud
til forplejning i forbindelse med uddeling af den kommunale Frivilligsocialpris.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 04-09-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.
Afbud: Christina Hei Skovdal (A)

Stedfortreeder: Vivi Weldike (A)
Beslutning i Idrzet og Sundhedsudvalget den 03-09-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Afbud: Thomas Briicker (A)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.


http://www.frivilligraadet.dk/

Punkt 7: Analyse af praksis og visitation pa aldreomradet i Helsingor
Kommune

19/11074
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager Helsinger Kommunes analyse af visitationsomradet til
efterretning.

Sagsfremstilling

Helsinger Kommune har faet lavet en analyse af praksis og visitation pd @ldreomradet. I analysen sammenlignes
Helsinger Kommune med fire andre kommuner, herunder Hillersd Kommune. For Hillerad Kommunes vedkommende
ligger analysens resultater pa linje med tidligere fremlagte negletal fra bl.a. KL.

Om analysen
Baggrunden for Helsinger Kommunes analyse er, at budgettet pa &ldreomradet, i seerdeleshed hjemmeplejeomradet, i
flere &r har veeret udfordret. Formalet med visitationsanalysen, som Implement har staet for, er at

o styrke fokus pa budgetoverholdelse
¢ sikre en effektiv ressourceanvendelse i visitationen
¢ understatte ssammenhang og samarbejde i BUM-modellen pa @ldreomradet.

Analysen er gennemfeort fra februar til maj 2019. Sammenligningskommunerne er Lyngby-Taarbak, Fredensborg,
Frederikssund og Hillerad kommuner, som alle har leveret data fra de elektroniske omsorgssystemer samt
kvalitetsstandarder m.m. til undersogelsen. Analysen er vedlagt som bilag.

Analysens resultater set i Hilleresd Kommunes perspektiv
Forvaltningen har last analysen set i Hillerad Kommunes perspektiv.

Analysen viser, at en forholdsvis lav andel af de +65-4rige i Hilleread Kommune modtager personlig pleje og praktisk
hjelp, samt at gennemsnitsalderen for modtagerne af personlig pleje er hgj sammenlignet med de fire andre kommuner.
Dette er sammenfaldende med tidligere fremlagte nogletal fra bl.a. KL. I forhold til sygepleje har Hillerad Kommune et
relativt hejt antal modtagere og et hajt antal visiterede timer pr. modtager. Det skal ses i sammenhang med den lavere
grad af visitation af personlig pleje, da kommunerne kan have forskellig registreringspraksis. Hillerad Kommune har i
leengere tid fulgt retningslinjerne i Faelles Sprog 111, mens andre kommuner er kommet senere i gang med det.

Hillerad Kommune er den af de fem kommuner, hvor sygeplejerskerne overlader den sterste del af sygeplejeindsatserne
til det gvrige social- og sundhedspersonale. I Hillerad Kommune blev ansvaret for visitation til sygeplejeydelser allerede i
2014 flyttet fra Visitation og Hjeelpemidler til Sygeplejen.

Andre resultater

¢ Hillered Kommune har en forholdsvis hgj dekningsgrad af plejeboliger i forhold til antal +80-4rige sammenlignet
med de gvrige kommuner.
¢ Hillered Kommune yder som udgangspunkt stette til rengering hver 3. uge, hvor flere af de andre kommuner yder
rengering hver 2. uge.
Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019
Udvalget tog sagen til efterretning.
Bilag

Visitationsanalyse.pdf



Punkt 8: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen

17/411

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-09-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.
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