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Punkt 1: Borgerradgiverens beretning

16/25474
Sagsfremstilling

Borgerradgiverens beretning er sat til behandling pd mede i § 17, stk. 4 udvalget for borgerinvolvering, s& udvalget har
mulighed for at gennemga beretningen med borgerrddgiveren. Sagen behandles derefter af skonomiudvalget og
efterfolgende af byradet.

Denne beretning er den tredje beretning fra nuvarende borgerradgiver, der tiltradte sin stilling den 1. august 2015.
Beretningen indeholder en statistisk gennemgang af de henvendelser, borgerradgiveren har modtaget i perioden 1. april
2017 til 1. april 2018.

Af statistikken fremgar, at borgerrddgiveren i perioden har faet henvendelser fra 136 borgere, hvoraf 1/3 har ensket rdd og
vejledning eller hjelp til at finde rundt i kommunens organisation. De gvrige borgere har klaget over 117 forskellige
forhold og pa den baggrund har borgerrddgiveren sat fokus pé folgende problemstillinger:

1) Langsommelighed i sagsbehandlingen

2) Utilfredshed med kommunens afggrelser

3) Mangelfuld vejledning og inddragelse

Der er sket en stigning i antallet af henvendelser til borgerradgiveren. Det betyder, at borgerme oftere ma ngjes med
telefonisk rdd og vejledning i stedet for en grundigere involvering i hver enkelt sag.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Indstilling

Direktionen indstiller til, at:
1) § 17, stk. 4 udvalget drefter beretningen og bidrager med eventuelle bemerkninger til brug for skonomiudvalget og
byradets behandling af sagen.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Borgerradgiveren fremlagde beretningen for udvalget. Udvalget takkede for gennemgangen og lagde veegt pa at
beretningen viser hvor vigtigt borgerrddgiverens arbejde er. Derfor er det ogsa vigtigt at henlede opmerksomheden pé
aktivitetsudvidelsesforslaget, som kan satte flere ressourcer af til borgeradgiverens arbejde.

Sagsbehandlingens kvalitet er athengig af flere faktorer, herunder forvaltningens personalemaessige ressourcer.

Det enskes at borgerrddgiverens beretning fremover indeholder en opgerelse over det totale antal sager, for at kunne
vurdere hvor mange procent af det samlede antal sager der bliver klagesager.

Udvalget ensker fokus pa hvad der kan leres af hjemviste sager.

Udvalget sender sagen videre til skonomiudvalget og byradet.

Bilag

Bilag - Borgerrddgiverens beretning 2018



Punkt 2: Handleplan for involvering af borgeren i egen sag

18/9150
Sagsfremstilling

Sagen forelaegges for § 17.4 udvalget for borgerinvolvering med henblik pa at udvalget indstiller til gkonomiudvalget at
godkende handleplanen. Sagen forelaegges skonomiudvalget med henblik pa at udvalget treeffer beslutning om at
godkende handleplanen til ivaerkseaettelse.

I forbindelse med budgetforlig 2018 var et enske om at direktionen skulle Forligspartierne enskede, at der arbejdes med
borgerradgiverens anbefaling om inddragelse af borgeren i egen sag, ved at direktionen fremlagde en sag for
gkonomiudvalget. Efter oprettelsen af § 17.4 for borgerinvolvering blev det besluttet at § 17.4 skulle arbejde med at
udarbejde anbefalinger. Dette arbejde er sket i et samarbejde mellem § 17.4 udvalget for borgerinvolvering og
borgerradgivere.

Handleplan for involvering i egen sag forelegges § 17.4 udvalget for borgerinvolvering og ekonomiudvalget.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Indstilling

Direktionen indstiller at § 17.4 udvalget for borgerinvolvering indstiller til skonomiudvalget at godkende handleplanen til
iverksattelse.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Udvalget droftede sagen.
I forhold til arbejdet med kvalitetsstandarder i de enkelte afdelinger ensker udvalget at der ogsé arbejdes med tydelige
konklusioner i tilbagemeldinger til borgere og samarbejdspartnere efter meder.

§ 17.4 udvalget for borgerinvolvering indstiller at gkonomiudvalget godkender handleplanen til iverksattelse.

Bilag

Handleplan for involvering af borgere i egen sag



Punkt 3: 3 nye medlemmer i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering fra
august 2018.

18/170
Sagsfremstilling

Sagen foreleegges udvalget med henblik pé at udvalget bliver orienteret om hvilke repreesentanter der er udpeget for
henholdsvis det sociale omréade, lokalrad og det tekniske/kulturelle omrade.

For det sociale omrade er Hanne Hou udpeget af udvalget selv pa baggrund af opfordring fra Omsorg og
Livskraftsudvalget. Lokalrddene har udpeget Niels Henrik Meedom og C4 og Byforum har udpeget Peter Lindholm
Serensen.

Alle 3 udpegede har accepteret posten i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering. De har modtaget en velkomstmail med
kommissorium, mgdedatoer m.v

Retsgrundlag

Ikke relevant

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser

Indstilling

Direktionen indstiller at § 17.4 udvalget for borgerinvolvering tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 4: Borgermeder - miljopolitik og trafiksanering i Nedebo -
sporgeskemaundersegelser

18/170
Sagsfremstilling

Sagen foreleegges udvalget med henblik pé at orientere udvalget om resultaterne.

D. 23. maj var der holdt ferste borgermede som inspiration til arbejdet med ny Miljepolitik. D. 24. maj blev der holdt
forste borgermeode om trakfiksanering Nodebo. Ved begge lejligheder blev der uddelt spergeskemaer. Resultatet er opgjort
og vedlagt sagsfremstillingen.

Forvaltningen gennemgar opgerelsen. Udvalget drefter eventuelle justeringer af metoden frem mod de kommende
borgermeder.

Retsgrundlag

Ikke relevant

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige resultater

Indstilling

Direktionen indstiller at materialet gennemgas og udvalget treeffer beslutning om eventuelle justeringer
Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Udvalget dreftede sagen.

Spergeskemaet justeres af forvaltningen pa baggrund af tilbagemelding fra udvalget samt hver enkelt gang i forhold til
medets karakter.

Det er besluttet at opsamlingen af spergeskemaer afleveres til udvalgsformand for det relevante udvalg.

Forslag til bedre borgermeder:

1. Borgermader skal holdes “hvor det sker”.

2. Kompetenceudvikling ift. preesentationsteknik for medarbejdere

3. Forvaltningen udarbejder et udkast til en guideline for tilretteleeggelse og planlegning af borgermeder der kommer
rundt om folgende emner: medets formal, hvilken proces indgér medet i, formidling der er malrettet til den
forventede deltagerkreds, forvaltningens/politikernes rolle samt evaluering. Udkastet forelaegges udvalget i 3
kvartal.

Bilag

Spergeskemaundersogelser Borgermeder 2018 1



Punkt 5: Opfelgning pa Folkemeodetelt - Hillered Slotsse Byfest 2018

18/170
Sagsfremstilling

Sagen forelegges udvalget med henblik pa at udvalget folger op pa Folkemeadetelt i forbindelse med Hillered Slotsse
Byfest 2018
Hvilke gode indspark kom fra borgerne? Udvalget tager en kort runde og aftaler eventuel opfelgning.

Retsgrundlag

Ikke relevant

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Indstilling

Direktionen indstiller at § 17.4 udvalget for borgerinvolvering drefter sagen og eventuelt treeffer beslutning om
opfolgning.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Udvalget dreftede sagen, anerkendte forvaltningen for det gode arbejde og ensker at gentage successen.

Udvalget har draget den erfaring at et Folkemadetelt kan tiltraekke flere ved at have oplag eller debatter. Det kreative
fungerer godt og fér folk til at tale med hinanden. Lokalradene var ikke fuldt repraesenterede og den fysiske opsatningen
var ikke optimal.

Udvalget onsker at Folkemedeteltet placere sig endnu mere centralt.

Udvalget ensker at lokalradene ogsa inddrages neeste ar.

Det foreslés at de forslag udvalget modtog pé byfesten i Folkemedeteltet fremlegges som en efterretningssag i byradet.

Bilag

Opsamling fra FOLKEMODETELT ved Hillered Slotsse Byfest 2018



Punkt 6: Nyt fra formand og forvaltning

18/170
Sagsfremstilling

Sagen forelegges udvalget med henblik pa at formand og forvaltning kan komme med orienteringspunkter:
a) Aktivitetsudvidelsesforslag om pulje til lokalradene

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser

Indstilling

Direktionen indstiller at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 7: Kommende moder

18/170
Sagsfremstilling
Sagen forelegges udvalget med henblik pa orientering om og planlaegning af kommende meder. Pa augustmedet

planlegges folgende emner:

¢ Velkommen til nye medlemmer
e Udkast til program for temadag om borgerinvolvering
o Fremlaeggelse af borgerinvolveringsindsatser fra undersogelse i forvaltningen i maj 2018

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Indstilling

Direktionen indstiller at udvalget kommer med eventuelle forslag til kommende mader og godkender orienteringen.
Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 11-06-2018

Udvalget droftede sagen.

August maneds dagsorden tilfgjes punktet: Opfolgning pa skonomiudvalgets behandling af:’Handleplan for
borgerinddragelse i egen sag” samt “aktivitetsudvidelsen om opnormering af borgerradgiveren”.

Der planlaegges en god, informativ og lyttende velkomst til de nye medlemmer.
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