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Punkt 1: Dialogmede med Udsatteradet

25/282

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget holder dialogmede med Udsatteradet.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget tog dialogen til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget holder et arligt dialogmede med Udsatteradet.

Udsatteradet bidrager med viden om socialt udsatte borgere og arbejder for at vaere talerer for socialt udsatte grupper.
Udsatteradet afgiver heringssvar i sager med politiske beslutninger, som vedrerer grupper af udsatte.

Radet bestar af medlemmer fra bruger- og parerende organisationer samt af reprasentanter fra lokale frivillige
organisationer/repraesentanter med faglig erfaring fra dag- og degntilbud pa udsatteomradet.

Udsatteradet har ensket at drefte folgende temaer pa dialogmedet med Omsorg og Livskraftsudvalget. Et tema er
beredskab til mennesker i hjemleshed/udsathed og et andet tema er STIME til brug for forebyggelse af mistrivsel af unge,
som kan udvikle sig til sociale/psykiske problemer i voksenlivet. Derudover gnsker Udsatteradet ogsa at drefte behovet
for boligsocialt arbejde og boliger, der er til at betale. Endelig vil radet gerne drefte, hvordan kommunen sikrer den rette
hjeelp til borgerne (fx kommunens kvalitetsstandarder).

Dagsorden til dialogmedet er vedlagt.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Bilag

Dagsorden til dialogmede med Udsatteradet



Punkt 2: Aldrereform: Lokalplejehjem - dialogmede

25/2675
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget holder dialogmede med plejehjemslederne og
feellestillidsrepraesentanterne for FOA og DSR vedrerende lokalplejehjem.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget takker for heringssvarene og dialogen med de fremmedte.

Udvalget bemarker, at der p nuvaerende tidspunkt er mange opmarksomhedspunkter fra ledernes side ift. at etablere
lokalplejehjem.

Udvalget vil gerne have erfaringerne om etablering af lokalplejehjem fra andre kommuner til orientering inden for en to-
arig periode.

Udvalget ensker at fa en orientering om plejehjemmenes erfaringer med bruger- og péarerenderad i labet af 2026.

Sagsfremstilling

Dialogmedet holdes pé baggrund af, at Omsorg og Livskraftsudvalget den 7. maj 2025 behandlede en sag vedrerende
lokalplejehjem. Udvalget besluttede at sende sagen i hering og at invitere plejehjemslederne og
feellestillidsrepraeesentanterne for FOA og DSR til dette dialogmede om lokalplejehjem pa baggrund af heringen. Omsorg
og Livskraftsudvalget behandler sagen om lokalplejehjem pa udvalgsmedet i oktober med henblik pé at byradet kan
treeffe beslutning i sagen.

Dagsorden:
1. Velkomst ved udvalgsformanden
2. Feellestillidsreprasentanterne og plejehjemslederne uddyber haringssvarene fra Fallesudvalget for ZAldre og

Sundhed og fra plejehjemslederne
3. Dialog om lokalplejehjem.

Sagen har veret 1 horing hos Hillered Seniorrdd og Hillerad Handicaprad. Plejehjemslederne samt Feellesudvalget for
Zldre og Sundhed har haft sagen i hering med henblik pa en tilkendegivelse af en eventuel interesse for at blive
omdannet til lokalplejehjem. Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Desuden er C4 Foreningen blevet hert om interessen blandt deres medlemmer for at indgé i en evt. bestyrelse for et
lokalplejehjem, og deres svar er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag
Lov om lokalplejehjem.
Bekendtgarelse om lokalplejehjem.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Lokalplejehjem_heringssvar fra plejehjemslederne.docx
Heringssvar lokalplejehjem Fellesudvalget Aldre og Sundhed
Heringssvar fra Hillerad Handicaprdd om Lokalplejehjem
Hillered Seniorrads heringssvar vedr. lokalplejehjem

Svar fra C4 pa henvendelse om lokalplejehjem



Punkt 3: Andret budgettildelingsmodel for plejehjem - efter horing

25/765
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at indstille til skonomiudvalget at indstille til byradet at godkende
den foreslédede budgettildelingsmodel for plejehjemmene.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkender indstillingen. Udvalget vil gerne folge Seniorradets enske om, at radet bliver orienteret om evt.
underskud pa et plejehjem.

Sagsfremstilling

Budgettet til Hilleread Kommunes plejehjem fordeles efter en budgettildelingsmodel. P4 baggrund af budget 2025-2028
fremlagger forvaltningen her et forslag til @ndret model for budgettildeling, som skal galde fra 2026. Den vasentligste
@ndring i forhold til den nuverende model er, at det tildelte belab pr. bolig er omsat til personalenormering pr. bolig. Med
den foresldede model vil der ske en begranset omfordeling mellem plejehjemmene. Omsorg og Livskraftsudvalget sendte
pa deres made den 4. juni 2025 sagen i hering hos Hillered Seniorrad. Udvalget, skonomiudvalget og byradet skal her
tage beslutning om budgettildelingsmodellen pa baggrund af heringssvaret.

Hillered Seniorrad skriver bl.a. i deres heringssvar bl.a. ” Vi forstdr ikke, at det er muligt at fastholde budgettet i forhold
til tidligere dr, hvor man opgrader antallet af medarbejdere. Hvis der sker overskridelse af budgettet, sd skal Seniorrddet
underrettes med en forklaring pd det”. Horingssvaret er vedlagt som bilag.

Nedenstéende tekst er fra sagen, der blev dreftet i Omsorg og Livskraftsudvalget den 4. juni 2025

Baggrund
I budget 2025 - 2028 indgar som en del af pkt. 38:

Vi beder forvaltningen undersege budgetmodellen for tildeling af rammebudget til plejehjemmene frem mod budget
2026 og om forslag til en ny og nutidig budgetmodel, som skal understotte ensartet kvalitet og normering pa tvers af
plejehjemmene og tage hensyn til stordriftsfordele eller mangel pa samme.”

Den eksisterende budgetmodel

Den eksisterende budgetmodel er fra 2014 og justeret nogle gange siden. Selve budgetmodellen er ikke tidligere blevet
politisk besluttet, men i budget 2018-2021 indgik et finansieringsforslag om, at tildelingen til en demensbolig blev
reduceret til at vaere otte pct. hgjere end tildelingen til en somatisk bolig mod tidligere 13 pct.

De vasentligste elementer i den eksisterende budgetmodel er:

¢ et grundbeleb pr. plejehjem
¢ antal somatiske boliger
¢ antal demensboliger.



Her til kommer en raekke andre forhold, hvor af de vasentligste er det forhgjede budget til Kernehuset, som er en boenhed
pa Sophienborg Plejehjem for beboere med serlige behov. Notat om budgettildelingsmodellen revideret 1 2018 er vedlagt
som bilag.

Nyt forslag til budgetmodel

Budgettildelingsmodellen er udarbejdet i et samarbejde med plejehjemslederne, som har varet inddraget i beslutningen
om, at modellen skal indeholde normering — altsé antallet af medarbejdere pr. beboer. I processen har forvaltningen
udarbejdet en raekke data blandt andet vedrerende aflenning og lenudgifter, som forvaltningen vil falge op pa en gang
arligt.

De vaesentligste elementer i1 den foresldede budgetmodel er fortsat:

¢ et grundbeleb pr. plejehjem
¢ antal somatiske boliger
¢ antal demensboliger.

I forslaget er grundbelobet pr. plejehjem @ndret, s& det omfatter:

to omradeledere

en administrativ medarbejder
to sygeplejersker

to nattevagter.

Grundbelebet sikrer derved et vist kvalitetsniveau, iser vedrerende at sikre ressourcer til sygepleje ogsa pa de mindre
plejehjem.

Ud fra gennemsnitslenningerne i 2024 er grundbelgbet pr. plejehjem beregnet til 4,52 mio. kr. pr. plejehjem i 2026 pris-
og lenniveau.

De ogvrige forhold vedrerende Kernehuset m.m. foreslas at fortsette uendret.

Den gvrige del af plejehjemmenes budgetter fordeles efter antal somatiske boliger og demensboliger, hvor tildelingen til
demensboliger fortsat ligger otte pct. hgjere end de somatiske boliger. Ud fra personalesammensatningen og
gennemsnitslgnningerne i 2024 svarer belagbet pr. bolig til et antal fuldtidsmedarbejdere (personalenormering) pa 0,905
medarbejder pr. somatisk bolig og 0,978 medarbejder pr. demensbolig. Hertil kommer det personale, der er indeholdt i
grundbelabet.

Béde grundbelagbet og personalenormeringen er beregnet ud fra gennemsnitslenninger pa tvaers af plejehjemmene. Derfor
vil forholdene pa det enkelte plejehjem se anderledes ud, end grundbelagbet og personalenormeringen er et udtryk for.
Nogle plejehjem vil have hgjere udgifter til det personale, som grundbelagbet omfatter, mens andre vil have lavere udgifter.
For de mindste af plejehjemmene kan en eller to omradeledere og en administrativ medarbejder vere tilstraekkeligt, mens
de storre af plejehjemmene kan have behov for flere. Desuden vil antallet af sygeplejersker variere mellem
plejehjemmene athangig af plejehjemmets storrelse og beboersammensatning.



Sammensetningen af personalekategorier vil ogsé variere mellem plejehjemmene og over tid, dels athangig af beboernes
behov, men ogsa athangig af hvilket personale, det er muligt at rekruttere.

Elementer i forslag til ny budgetmodel samt difference til den eksisterende model

Budget

fordelt Andre Samlet Ssgﬂz‘:
1.000 kr. Grundbeleb efter forhold & Difference

budget nuvarende
antal *)
. model

boliger
Alholmhjemmet 4.520 26.746 0 31.266  31.111 156
Bauneparken 4.520 26.229 0 30.749  30.586 163
Skanselyet 4.520 43.758 0 48.279  48.381 -102
Sophienborg 4.520 50.779 5.798 61.096  61.305 -209
Lions Park 4.520 16.151 -83 20.588  20.272 316
Skovhuset 4.520 58.402 -877 62.045  62.369 -324
I alt 27.120 222.065 4.838 254.023 254.023 0

*) Andre forhold er beskrevet i bilaget

Notat om den foresldede model for budgettildeling er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Budgetmodel for plejecentrene - revideret 2018
Budgetmodel for plejehjemmene - 2026

Heringssvar til @ndret budgettildelingsmodel for plejehjem - Hillered Seniorrdd



Punkt 4: Aldrereform: Oprettelse af et borgerpanel

25/4045
Indstilling
Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at:
1. drefte forslag om at oprette et borgerpanel, som skal understette implementering af ZAldreloven — med fokus pa
lovens tre veerdier

2. beslutte at sende forslag om oprettelse af et borgerpanel til hering i Hillered Seniorrad, Hillered Udsatterdd og
Hillered Handicaprad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025
Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i horing.
Sagsfremstilling

Med det formal at fa et rum for direkte dialog mellem mélgruppen af borgere, der modtager helhedspleje efter ZAldreloven
og Hillered Kommune, foreslar forvaltningen at oprette et borgerpanel.

Formalet med borgerpanelet — dialog og inddragelse

Formalet med borgerpanelet er at fa et rum til en direkte dialog med borgerne om deres oplevelser og at hare deres idéer
til forbedringer. Forvaltningen kan bruge bidrag fra panelet til at justere kommunens tiltag pa eldreomradet i forbindelse
med implementering af ZEldreloven. Intentionen er, at dialogen i borgerpanelet kan understette forvaltningens arbejde
med borgervinklen i opgavelgsningen og dermed forhabentlig oge borgertilfredsheden.

Borgerpanelet skal give borgere og parerende mulighed for nemt at give deres mening tilkende og samtidig give Hillerad
Kommune mulighed for at tage temperaturen pé borgernes oplevelser og pa samarbejdet.

Rekruttering til borgerpanelet, panelets arbejdsmetode og afgransning af funktionsperioden.

Forvaltningen foreslar, at borgerpanelet sammensattes af 5-10 borgere (meget gerne med deltagelse af borgernes
parerende), som modtager helhedspleje. Borgerne vil blive “udvalgt” gennem dialog med leverandererne af helhedspleje
og far tilbud om at deltage i borgerpanelet gennem deres kontaktperson.

Borgere der gnsker at deltage i borgerpanelet, kan ogsa selv melde sig. Forvaltningen vil beskrive borgerpanelet pa
Sammen om Hillered, hvor borgerne ogsé vil f4 mulighed for at tilmelde sig til borgerpanelet, hvis de er i malgruppen.

Deltagerne i borgerpanelet er borgere der modtager helhedspleje enten fra den kommunale eller fra private leveranderer.

Ved at oprette borgerpanelet setter forvaltningen fokus pa medet mellem borgeme og kommunen om helhedsplejen.
Gennem dialog med borgerne i borgerpanelet skal forvaltningen vere undersegende og nysgerrig pa, hvad den gode
dialog og borgernes selvbestemmelse rummer. Medlemmerne af borgerpanelet kan komme med konkrete forslag til
handlinger og initiativer, som styrker borgernes selvbestemmelse og den gode dialog samt viser nye veje i samarbejdet.

Borgerpanelet bliver oprettet fra januar 2026 og fungerer frem til august 2027.

Forvaltningen foreslar, at dialogen med panelet foregér i form af interviews, individuelt og evt. i grupper, hvis det er
muligt. Medlemmerne af borgerpanelet bliver interviewet ca. 3-4 gange i forlebet. Efter aftale med de udvalget borgere



inviteres borgernes parerende ogsa til at deltage i interviewene.

Omsorg og Livskraftsudvalget, Hillerad Seniorrad, Hillered Udsatterad og Hillerad Handicaprad vil lebende blive
orienteret om arbejdet i borgerpanelet.

Vi er godt i gang - men der kommer store forandringer

Implementering af Aldreloven er en stor forandring for medarbejderne. Medarbejderne far i hgjere grad en hverdag, hvor
faglig frihed og samarbejde med borgeren er styrende.

For at stotte medarbejderne har Aldre og Sundhed udviklet en tveerfaglig medestruktur, som skal klaede medarbejderne
godt pa til de nye krav i arbejdet med de &ldre ud fra lovens vaerdier. Medarbejderne vil fa grundig introduktion til den
nye medestruktur og lebende sparring pa deres arbejde.

Zldreloven kraever ogsa, at Aldre og Sundhed de naste to ar prever ting af og retter til, sé forvaltningen finder den bedste
maéde at arbejde pa i Hillerad Kommune — med borgerne og Zldrelovens verdier i centrum.

Forslaget om at oprettet et borgerpanel skal ses i denne sammenha&ng, som en mulighed for rammesat dialog og sparring
med borgere og parerende. Det vil kraeve nogle ressourcer at understette borgerpanelet — men det vil forhdbentlig ogsé
give bidrag, som kan forbedre arbejdet med ZAldrelovens verdier.

Retsgrundlag

Zldreloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 5: Aldrelov: Kernefortalling, serviceinformation til borgerne og
anden kommunikation

24/14361
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orientering om kommunikation i forbindelse med
implementeringen af Aldreloven til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning og forvaltningen indarbejder bemarkningerne.

Udvalget imadeser orienteringen om kommunikationen til borgerne.

Sagsfremstilling

Formélet med sagen er at orientere udvalget om, hvordan informationer om ZAldreloven, der treeder i kraft 1. juli 2025,
bliver formidlet til borgere og medarbejdere. Kommunikationen sker lobende og gennem forskellige medier. Vasentlige
elementer i loven bliver blandt andet formidlet gennem en kernefortelling, der ogsd danner grundlaget for den gvrige
kommunikation. Med Z£ldreloven folger et krav til kommuner om at sikre borgervenlig serviceinformation om ydelser
under loven. Hillerad Kommunes hjemmeside er opdateret, s& informationer om de ydelser, kommunen tilbyder under
Zldreloven, indgér i den ovrige information maélrettet borgerne pa hjemmesiden. Det kommer til at udgere den lovpligtige
serviceinformation til borgerne.

Kommunikation om &Aldreloven

Arbejdet med at forberede og indfere ZAldreloven for de borgere og medarbejdere, den vedrerer, er en proces, der forlgber
over de naste to ar. Kommunikationen om Zldreloven sker lebende og har til formal at understotte forstaelsen af hele
processen og skabe tryghed hos medarbejderne, og at serge for god information til borgerne.

Kommunikationen om ZAldreloven omfatter bl.a. falgende:

¢ En kernefortaelling, som er en kortfattet og overordet formidling af de vaesentlige elementer af Aldreloven og
hvordan Hillerad Kommune implementerer loven. Kernefortellingen indgir som en red trad i den ovrige
kommunikation. Kernefortellingen er vedhaftet sagen som bilag

¢ En pjece, der henvender sig til de borgere, der netop har faet bevilget helhedspleje under ZAldreloven, og som
medarbejderne kan bruge indledningsvis i dialogen med borgerne. Pjecen er til de borgere, der har valgt
Hjemmeplejen som leverander og er en opdateret version af den pjece, Hiemmeplejen allerede bruger

¢ En video, der henvender sig til medarbejderne. Videoen formidler de elementer af loven, der far betydning for
medarbejdernes opgavelesning. Videoen bliver bl.a. formidlet via feellesmeder i Hjemmeplejens teams. Videoen er
sendt til Omsorg og Livskraftsudvalget forud for udvalgets mede i juni méned. Til september udarbejdes der en
video malrettet borgerne som eventuelt kan offentliggeres via Hillerad Kommunes hjemmeside og sociale medier

¢ Printet materiale, der henvender sig til medarbejderne. Materialet formidler de vasentligste elementer af
Aldreloven og det kan bruges i dialogen i hjemmeplejegrupperne

¢ En preesentation, der henvender sig til alle medarbejdere i £Aldre og Sundhed og til de private leveranderer.
Praesentationen er blevet formidlet via omradelederne og giver en overordnet introduktion til Aldreloven.

De bererte medarbejdere pé eldreomradet udger en vaesentlig malgruppe for kommunikationen, der bestar af flere
elementer. Der har eksempelvis veret atholdt en temadag for udvalgte medarbejdere i januar 2025 om nogle af de
vaesentlige omdrejningspunkter i loven. Ved informationsmeder i april og juni 2025 har omradelederne i ZAldre og
Sundhed féet praesentationer til videreformidling i deres medarbejdergrupper om de overordnede elementer i og



konsekvenser af Aldreloven. Endvidere er planlegning af kompetenceudvikling i fuld gang og medarbejderne vil fa
narmere information herom.

Krav om serviceinformation til borgerne i stedet for kvalitetsstandarder

Der har hidtil veeret et lovkrav til kommunerne om at offentliggere kvalitetsstandarder for lovpligtige ydelser pa
&ldreomradet pa deres hjemmesider. I Aldreloven er dette krav erstattet af, at kommunen skal sikre serviceinformation til
borgerne om ydelser under £Aldreloven.

Ifolge Aldreloven skal serviceinformationen give oplysninger til borgere og parerende om de ydelser og tilbud, de kan
modtage i Hillerad Kommune, og det skal vare i en form, sa det er let at forsta, og sa det er relevant for borgere og
pérerende.

P4 Hillered Kommunes hjemmeside formidles i dag information om de eksisterende tilbud pa en borgerrettet og
letforstielig méde. Indholdet er tilpasset, til den nye lovgivning og de lokale beslutninger, der er truffet i Hillered
Kommune. Informationerne p& hjemmesiden udger serviceinformationen til borgerne.

Omsorg og Livskraftsudvalget skal i efteraret 2025 beslutte, om Hillerad Kommune fortsat skal have kvalitetsstandarder
for indsatser i serviceloven for de borgere, der ikke er i malgruppen for Aldreloven.

Retsgrundlag
Zldreloven og serviceloven.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Serviceinformation om @ldreloven til borgerne pd hjemmesiden

Aldreloven i Hillerad Kommune - kernefortalling



Punkt 6: Styrelsesvedtaegten - 2endring som felge af oprettelse af
sundhedsrad

21/14672
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byradet at:

1. tage orientering om de nye sundhedsrad til efterretning

2. beslutte at borgmesteren er kommunens medlem af sundhedsradet

3. beslutte at formanden for Omsorg og Livskraftsudvalget er stedfortreeder i sundhedsradet

4. andenbehandling af @ndringen i styrelsesvedtaegten sker pa byradets ordinaere mede i oktober 2025.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Udvalget bemarker dog, at det vil veere mest hensigtsmaessigt, at kommunens reprasentation svarer til repraesentationen i
de gvrige kommuner i sundhedsradet. Derfor foreslar udvalget, at sdfremt der viser sig at veere en overvagt af
udvalgsformend i det nye sundhedsrad, at byradet genbehandler beslutningen mhp. at drefte om udvalgsformanden for
fagudvalget skal vare fast medlem af sundhedsradet.

Susanne Due Kristensen (A) kunne ikke tilslutte sig bemerkningen.

Sagsfremstilling

Folketinget har den 11. juni 2025 vedtaget en @ndring til regionsloven, om at der skal nedsattes et antal sundhedsrad,
hvor der skal vaere repraesentanter for kommunalbestyrelserne.

Som folge af sammenlaegningen af Region Hovedstaden og Region Sjalland pr. 1. januar 2027 til Region @stdanmark
nedsettes et forberedende regionsrad for Region Bstdanmark for perioden 1. januar 2026 til og med den 31. december
2026. Det forberedende regionsrad skal senest den 1. januar 2026 nedszette et forberedende sundhedsrad for hvert omrade
inden for Region @stdanmark. De forberedende sundhedsrads funktionsperiode varer fra den 1. januar 2026 til og med
den 31. december 2026. Fra den 1. januar 2027 til og med den 31. december 2029 overgér det til at vaere et sundhedsrad.
Medlemmer af det forberedende sundhedsrad fortsatter i sundhedsradet.

Hillered Kommune skal i henhold til den nuveerende opdeling vere reprasenteret i Sundhedsrad Nordsjeelland, der
omfatter Hillerad, Allered, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnes, Helsinger og Hersholm Kommuner.
Indenrigs- og sundhedsministeren kan, séfremt serligt tungtvejende hensyn taler derfor, endre i den geografiske
afgreensning af sundhedsradene til og med den 31. december 2026.

I kommuner med under 80.000 indbyggere er kommunalbestyrelsen reprasenteret med et kommunalt medlem i
sundhedsradet. Kommunens repraesentant i sundhedsradet kan vare kommunalbestyrelsens formand eller formanden for
det stdende udvalg, der varetager den umiddelbare forvaltning af hovedparten af kommunens anliggender inden for
sundheds-, omsorgs- og socialpsykiatriomradet.

Det skal fremgé af kommunens styrelsesvedtaegt, om det er borgmesteren eller en udvalgsformand, der er
kommunalbestyrelsens repraesentant i sundhedsradet. Er det udvalgsformanden for det relevante udvalg, der skal



repreesentere kommunalbestyrelsen i sundhedsrédet, skal det ogsa fremga af styrelsesvedtegten, hvilket stdende udvalg,
der er tale om.

Det skal ogsa fremgé af kommunens styrelsesvedtagt, hvem der er stedfortreeder for kommunalbestyrelsens repraesentant
i sundhedsradet ved angivelse af stedfortraeederens hverv i kommunen.

Byradet skal senest den 1. november i det &r, der er valg til byradet, have besluttet, om det er borgmesteren eller
udvalgsformanden, der reprasenterer kommunalbestyrelsen i sundhedsradet, og hvem der skal vaere stedfortraeder. Det
anbefales, at det er borgmesteren som er Hillerad Kommunes reprasentant i Sundhedsradet, da borgmesteren bade er
fuldtidspolitiker, er det eneste byradsmedlem som har kompetence i forhold til forvaltningen og kan reprasentere hele
Byradet. Denne beslutning er bindende for den kommende funktionsperiode.

Forvaltningen vender tilbage med en sag om, hvordan der sikres koordinering og inddragelse mellem det udpegede
medlem i Sundhedsradet, Byradet og fagudvalg i Hillersd Kommune.

Beslutningen om hvem, der skal repraesentere kommunalbestyrelsen i det nye sundhedsrad, betyder en endring af
kommunens styrelsesvedtaegt. Se forslag til @ndringen i bilag 1. En @&ndring af styrelsesvedtagten skal behandles to
gange i byradet med mindst seks dages mellemrum. Som folge af, at fristen for at traeffe beslutning om
kommunalbestyrelsens repraesentation i sundhedsradet er den 1. november 2025, indstilles det, at andenbehandlingen af
@ndringen i styrelsesvedtaegten sker pa byradets naste ordinare made i oktober 2025.

Ifolge regionsloven § 141 stk. 1 og 2 er et kommunalt medlem af sundhedsradet ikke undergivet kommunalbestyrelsens
beslutninger ved udegvelsen af sit hverv i sundhedsradet. Et medlem skal efter kommunalbestyrelsens anmodning
videregive dokumenter, som vedkommende har modtaget som led i sit hverv som medlem af sundhedsradet, til
kommunalbestyrelsen, séfremt der ikke er tale om personfalsomme oplysninger.

Ifolge regionsloven §14n kan ethvert medlem af sundhedsrédet indbringe ethvert spergsmél om regionens anliggender,
som er omfattet af sundhedsradets opgavevaretagelse, for sundhedsradet.

Retsgrundlag

§14h, 14k, 141, 14n og 14p i regionsloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 7: Anskaffelse af digitalt supplement til genoptrzaening -
anlaegsbevilling

25/8409
Indstilling
Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byradet at meddele

anlegsbevilling pa 120.000 kr. i 2025 vedrerende digitalt supplement til genoptraening, idet belebet finansieres af
radighedsbelob afsat i 2025 pa anlaegsprojektet Digitaliseringspulje.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Sagsfremstilling
Traeningssektionen anvender flere digitale lgsninger som en del af genoptreeningstilbuddene, og brugen af digitale

lgsninger vil blive gget i de kommende ar. Der er derfor givet en anlaegsbevilling fra digitaliserings- og
velfeerdsteknologipuljen til anskaffelse af lasningen ExorLive Go, som her sgges frigivet.

Traeningsenheden i Sundhedscentret ensker at kunne tilbyde ExorLive Go som digitalt supplement til borgere, der skal
igennem et genoptreningsforleb. Her skal fysio- og ergoterapeuterne kunne skreeddersy et forleb med sméa videoer
maélrettet den enkelte borger. Borgeren anvender en app, der &bnes via et sikkert link til at tilgé forlebet.

De digitale genoptreeningstilbud i kommunen skal sikre et fleksibelt og let tilgeengeligt tilbud, hvor den
enkelte borger kan lave genoptraningsevelser nar som helst. Det tilpasser genoptraeningsforlebet til
borgernes behov, og ger det muligt at mindske/undgé fysisk fremmede pa fastlagte tidspunkter. Dette vil

give fleksibilitet for borgerne, og kan spare tid og transport for terapeuterne.

Ud over anlaegsbevillingen pa 120.000 kr. er der fra Digitaliserings- og Velfardsteknologipuljen samtidig givet en
driftsbevilling til pa4 130.000 kr. i 2025. Midlerne skal anvendes til vikardekning i forbindelse med implementeringen af
lgsningen.

Omsorg og Livskraftsudvalget bliver i december 2025 orienteret om udviklingen i digital genoptraening.

I december 2023 indgik KL, Danske Regioner og regeringen en aftale om udmentning af 500 mio. kr. til understettelse af
bedre hjemmebehandling. Heraf fik kommunerne tilfort 134 mio. kr. over bloktilskuddet i perioden 2024-2026. Med
aftalen folger konkrete mél bl.a. om, at 30 pct. af kommunernes almene genoptraningsplaner frem mod 2028 leveres
overvejende digitalt, og at 10 pct. af sygeplejebesggene leveres via skaerm.

Hillerad Kommunes andel af de 134 mio. kr. svarer til i alt 1,17 mio. kr., som indgér i digitaliserings- og
velfaerdsteknologipuljen som anlaegsmidler over perioden 2024-26.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.



Okonomi
Der er i perioden 2024-2027 afsat 1.170.000 kr. pa projektet XA-0000065206 Digitaliseringspulje til
understottelse af bedre hjemmebehandling, heraf er der tidligere meddelt anleegsbevilling pa

650.000 kr.



Punkt 8: Forslag til budget 2026-29 om etablering af showroom i
FrederiksborgCentret

25/9661

Indstilling

Direktionen indstiller, at:
1. Omsorg og Livskraftudvalget sender udvalgets supplerende budgetforslag for 2026-2029 videre i sin helhed til at
indga i det samlede omprioriteringskatalog til 1. behandling i skonomiudvalget og byrddet den 27. august 2025
2. budgetmaterialet sendes i hering i 15. august til 1. september 2025.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025
Udvalget godkendte at sende ensket om 400.000 kr. til radgivermidler til et nyt sammenhangende hjelpemiddeldepot.
Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget draeftede pad mede i juni 2025 anlegsenskerne som fremgik

af bilag pa medet og besluttede, at anleegseonsket ”Servicecenter for hjelpemidler og velferdsteknologi i
FrederiksborgCentret” udgik med henblik pé at fa forelagt en ny beskrivelse.

I denne sag fremlaegges revideret budgetforslag vedrerende etablering af showroom i FrederiksborgCentret. Forvaltningen
har haft en taet dialog med FrederiksborgCentret i denne proces.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Bilag

50A02026-620 Servicecenter for hjelpemidler og velfaerdsteknologi i FrederiksborgCentret



Punkt 9: Brugertilfredshedsundersegelse i 2025 og frem i Aldre og Sundhed
- efter horing

25/1609
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at:

1. tage de landsdaekkende resultater fra brugertilfredshedsundersegelsen for hjemmehjelpsmodtagere til efterretning

2. beslutte at Fldre og Sundhed fremover ikke gennemferer egne brugertilfredshedsundersogelser

3. beslutte at midlerne afsat til gennemforsel af brugertilfredsundersggelser indgar som mindreudgift i forbindelse
med budgetopfelgning 2-2025.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget udsatte sagen med henblik pa yderligere oplysninger om finansiering af kommunens undersogelse.
Sagsfremstilling

Med @ldrereformen er det indfert, at £ldreministeriet gennemforer brugerundersogelser pa eldreomradet i hele landet.
Forvaltningen foresla derfor, at ZAldre og Sundhed fremover ikke gennemforer egne brugertilfredshedsundersegelser.
Omsorg og Livskraftsudvalget dreftede denne sag pad medet den 5. marts 2025, hvor det blev besluttet at sende sagen i

hering i Hilleread Seniorrad og udvalget bemaerkede at de ikke umiddelbart er indstillet pa at slojfe
brugertilfredshedsundersagelsen. Sagen skal nu behandles pa baggrund af heringssvaret.

Horingssvar fra Hillered Seniorrdd

Seniorriddet har ingen bemerkninger til sagen.

Supplerende bemerkninger fra forvaltningen

Zldreministeriet har i slutningen af juni 2025 offentliggjort de forste landsdekkende resultater fra
brugertilfredshedsundersaggelsen for hjemmehjaelpsmodtagere. Undersggelsen er vedheftet som bilag. Overordnet viser
undersggelsen, at 78 procent af de borgere der modtaget hjemmehjelp er tilfredse med den hjelp, de far. Heraf er 30
procent endog meget tilfredse. Blandt de resterende 22 procent er 15 procent hverken tilfredse eller utilfredse, seks
procent er utilfredse og én procent er meget utilfredse. Aldreministeriet har oplyst til forvaltningen, at undersegelsen pa
et senere tidspunkt vil blive opgjort pd kommuneniveau, samt at ministeriet arbejder pa, at undersggelsen kan opgeres pa
leverander/omradeniveau.

Brugertilfredshedsundersaggelsen for plejehjemsbeboere forventes offentliggjort i 4. kvartal 2025 og vil i ferste omgang
blive opgjort pa kommuneniveau. ZAldreministeriet har oplyst til forvaltningen, at undersegesen pé sigt ogsé vil blive
opgjort for det enkelte plejehjem.

Som det fremgik i sagsfremstillingen den 5. marts 2025 vil det veere en bade tidskreevende og omfattende opgave, hvis
Zldre og Sundhed fortsat skal gennemfore en brugertilfredshedsundersegelse. Dette vil serligt gare sig gaeldende for
medarbejderne i Hjemmeplejen og pé plejehjemmene samt administrationen pa radhuset. Medarbejderne i Hjemmeplejen
og pa plejehjemmene skal bruge tid pa at afklare spergsmal om undersggelsen fra parerende og beboere. Derudover er
erfaringen, at det ofte ogsa har veret nadvendigt for medarbejderne pa plejehjemmene at vere tilstede, nar der skulle
foretages interview hos den enkelte beboer. Administrationen pa radhuset skal bruge mange ressourcer pa at planlegge,
lebende koordinere, afrapportere og sikre opfelgning af brugertilfredshedsundersegelserne. Disse ressourcer er der aktuelt
behov for i forbindelse med implementering af den nye &ldrelov og den kommende sundhedsreform.



Nedenstaende tekst er fra sagen, der blev dreftet i Omsorg og Livskraftsudvalget den 5. marts 2025

Med @ldrereformen er det indfert, at Fldreministeriet gennemferer brugerunderseggelser pa @ldreomradet i hele landet.
Forvaltningen foresla derfor, at £ldre og Sundhed fremover ikke gennemferer egne brugertilfredshedsunderseggelser.

Zldre og Sundhed gennemforte i 2022/2023 for forste gang en brugertilfredshedsundersogelse, som omfattede samtlige
hjemmehjzlpsmodtagere, beboere pé plejehjem, pérerende til beboere pa plejehjem, borgere pa midlertidige pladser og
borgere i et genoptraeningsforleb. Pa baggrund af erfaringerne fra brugertilfredshedsundersegelsen besluttede Omsorg og
Livskraftsudvalget i november 2023 at gentage brugertilfredshedsundersegelsen hvert andet ar, med start i 2025.

Gennemforsel af nationale brugertilfredshedsundersagelser

Det indgar i @ldrereformen, at Aldreministeriet skal gennemfore brugertilfredshedsundersegelser hvert andet ar hos alle
landets hjemmehjaelpsmodtagere og beboere pa plejehjem. Den forste brugertilfredshedsundersggelse for modtagere af
hjemmehjalp er igangsat i slutningen af 2024 og lgber ind i starten af 2025. I ferste halvér af 2025 igangsattes
brugertilfredshedsundersegelse hos alle beboere pé landets plejehjem.

Baggrunden for undersggelserne er et gnske blandt aftalepartierne bag aldrereformen om dels at benytte
brugertilfredshedsundersaggelser som en kvalitetsindikator og dels at give borgere adgang til at udeve deres frie valg pa et
oplyst grundlag. Undersogelserne skal samtidig ses i lyset af, at der med Zldreloven et lagt op til, at der skal gennemfores
feerre tilsyn pa plejehjems- og hjemmeplejeomradet end hidtil. Tilfredshedsundersegelserne er sdledes en made lebende at
folge med i den borgeroplevede kvalitet pa de to omrader: hjemmepleje og plejehjem.

Aldreministeriet vil 1 brugertilfredshedsundersggelsen for bade hjemmehjalpsmodtagere og plejehjemsbeboere bl.a.
sporge ind til borgernes oplevelse af tryghed samt kendskab til den hjalp og stette, de kan fa. Undersggelsen vil have
fokus pé de centrale veerdier i &ldrereformen, herunder borgerens selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og samspil
med de pargrende. Disse temaer var ogsa en del af brugertilfredshedsundersegelsen, som Hillered Kommune gennemforte
12022/2023.

For hjemmehjalpsmodtagere vil undersagelsen blive sendt ud med Digital Post eller brev til de borgere, der ikke bruger
Digital Post, suppleret med telefoninterviews for dem, som ikke kan/vil svare skriftligt. P4 plejehjemmene vil
undersogelsen foregd ved interviews hos den enkelte beboer.

Pa nuvarende tidspunkt er det uafklaret, om der ogsa vil blive gennemfert brugertilfredshedsundersogelser for parerende
til beboere pa plejehjem, borgere pa midlertidige pladser og borgere i et genoptreeningsforleb.

Fremtidige brugertilfredshedsundersagelser udfert af Fldre og Sundhed

Forvaltningen foreslar, at Aldre og Sundhed fremover ikke gennemforer egne brugertilfredshedsunderseggelser.

Hvis ZAldre og Sundhed skal gennemfore en brugertilfredshedsundersegelse vil det vaere en bade tidskraevende og
omfattende opgave for bl.a. forvaltningen. Disse ressourcer er der aktuelt behov for i forbindelse med implementering af
den nye aldrelov og den kommende sundhedsreform.

Retsgrundlag



Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagens bevillingsmaessige konsekvenser vil indga i budgetopfelgning 2-2025.

Der er i Aldre og Sundheds budget érligt afsat 162.000 kr. pa aktivitetsomréde 11 til gennemforelse af en
brugertilfredshedsundersagelse.

Udvalget har tidligere besluttet, at der gennemfores en brugertilfredshedsundersogelse hvert andet ar, med opstart i
2022/2023 og derefter i ulige ar. Dette betyder, at de afsatte midler i fx 2024 bliver overfort til budget 2025, hvor det er
planlagt at gennemfore brugertilfredshedsundersggelsen.

Hvis udvalget beslutter, at Hillered Kommune ikke skal gennemfore brugertilfredshedsundersegelser fremadrettet, indgér
de 324.000 kr., der er afsat til gennemforsel af brugertilfredshedsundersagelsen i 2025 samt de fremtidige afsatte midler
som mindreudgift i forbindelse med budgetopfoelgning 2-2025.

Bilag

Landsdekkende brugertilfredshedsundersogelse for modtagere af hjemmehjelp - 2025



Punkt 10: Andringer i Aldre og Sundheds kvalitetsstandarder

24/12803
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget drofter forslag til 2ndringer i ZAldre og Sundheds
kvalitetsstandarder og sender sagen i hering i Hillered Seniorrad, Hillerad Udsatterdd og Hillered Handicaprad. Forslaget
omfatter, at folgende indhold revideres i kvalitetsstandarderne:

1. Oversigter der beskriver, hvad de enkelte ydelser ikke omfatter, udgér

2. Medicinafthentning udgér som praktisk hjelp og leveres i stedet som sygeplejeindsats

3. Krav om, at der mindst skal bestilles fire maltider mad ved madlevering, udgér

4. Omtale af paregrendes ressourcer i forbindelse med kriterier for at fa tildelt en plejebolig udgar.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering.

Sagsfremstilling

I en udtalelse til Nordfyns Kommune vurderer Ankestyrelsen, at det er i strid med serviceloven og Ankestyrelsens praksis,
nar kommunen i deres kvalitetsstandarder angiver, hvad kommunen i udgangspunktet ikke yder hjelp til. Aldre og
Sundheds kvalitetsstandarder i Hillered Kommune omfatter samme slags formuleringer. Forvaltningen foreslar derfor, at
Hillered Kommune reviderer kvalitetsstandarderne, for at komme en eventuelt lignende afgerelse for Hillerad Kommune
i forkebet. Derudover foreslar forvaltningen mindre tilretninger af indholdet i forhold til medicinafthentning, madlevering
og parerende pa plejehjem.

Formuleringer om, hvad kommunen ikke leverer

Af Ankestyrelsens udtalelse til Nordfyns Kommune fremgar det, at kommunen i deres kvalitetsstandard for personlig
pleje og praktisk hjelp angiver, at der som udgangspunkt ikke ydes hjlp til en reekke aktiviteter som fx at gere en
kummefryser ren, at hente medicin pé apoteket og at tilberede varm mad. Ifelge Ankestyrelsens afgerelse kan Nordfyns
Kommune ikke bruge vendinger som “dette indeholder hjalpen ikke” eller ”som udgangspunkt ydes der ikke hjelp til...”,
da det er 1 strid med serviceloven og med Ankestyrelsens praksis.

Hillerad Kommune har i sine kvalitetsstandarder for Aldre og Sundhed bl.a. en beskrivelse af formal, malgruppe og
kriterier for tildeling af de enkelte ydelser, og derudover en oversigt over, hvad disse ydelser ikke omfatter. Om praktisk
stotte 1 hjemmet geelder det fx oprydning efter geestebesog, rengering pa altaner, teeppebankning og en lang raekke andre
aktiviteter.

Ankestyrelsens begrundelse for deres afgarelse er, at kvalitetsstandarder skal betragtes som vejledende, og at alle
bevillinger skal bero pa en konkret og individuel vurdering. Falgende fremgar af afgerelsen med henvisning til §1 stk 3:
”[...] Hjcelpen tilretteleegges pd baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudscetninger og i samarbejde med den enkelte [...]”

Forvaltningen foreslar pa den baggrund at fjerne alle oversigter i kvalitetsstandarderne over, hvad ydelserne ikke omfatter.

Andet indhold til revidering i kvalitetsstandarderne

Pé tre andre omréder er der sket @ndringer pd baggrund af behandlede klagesager i Ankestyrelsen. Det drejer sig om
folgende:



¢ Forvaltningen er blevet opmerksom pa, at medicinathentning (side 64) er en indsats efter sundhedsloven og ikke
efter serviceloven (@ndringen har ingen betydning for den hjelp borgerne modtager)

¢ Hillered Kommune er i en afgerelse fra Ankestyrelsen blevet oplyst om, at kommunen ikke kan stille krav til at en
borger om mindst at skulle bestille fire maltider mad ved madlevering (side 37-38), da dette beror pa en konkret og
individuel vurdering.

¢ Hillerod Kommune er i en afgerelse fra Ankestyrelsen blevet gjort opmarksom p4, at setningen i oplistningen af
kriterier for en plejebolig: ”Dine eller dine parerendes ressourcer slar ikke til i det daglige” (side 45) er blevet
opfattet af Ankestyrelsen sadan, at Hillerad Kommune inddrager parerendes ressourcer i plejen af en borger. Det er
ikke praksis i Hillered Kommune, tvaertimod er setningen skrevet i en anerkendelse af, at de parerende kan veare
belastede af situationen i hjemmet.

Forvaltningen foreslar derfor at fjerne det naevnte indhold.

Retsgrundlag

Sundhedsloven § 118 b
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 11: Kommissorium for analyse af Hjemmeplejen og Sygeplejen

25/8224
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender kommissorium for analyse af Hjemmeplejen og
Sygeplejen.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen.
Sagsfremstilling

Hjemmeplejen og Sygeplejen i Hillerad Kommune har de seneste ar haft ubalance i gkonomien af en reekke arsager. P&
den baggrund iverksetter forvaltningen en analyse af Hjemmeplejen og Sygeplejen og foreslar her en raekke temaer for
analysen. Udkast til kommissorium er vedlagt som bilag.

Analysen gennemfores ved hjelp af ekstern konsulentbistand. Forvaltningen vil deltage med levering af data, sparring
m.m.

Forvaltningen foreslar, at analysen omfatter en raekke af nedenstdende temaer, som forventes afdeekket badde gennem
interview og datamateriale. Hvor det er relevant skal materialet ssmmenholdes med erfaringer fra andre kommuner, som
konsulentfirmaet, som gennemforer analysen, er i besiddelse af:

¢ Analyse af stigningen timepriser for den opgaveoverdragede sygepleje, som senest blev beregnet foraret 2025

¢ Styring i Hjemmeplejen og Sygeplejen herunder rammestyring af Sygeplejen og aktivitetsstyring af Hjemmeplejen
samt mulige effektiviseringspotentialer. Effektiviseringerne kan omhandle vagtplanlegning ogsa i lyset af ny
ldrelov

¢ Organisering herunder ledelsesopgaven, ledelsesspand og fysiske rammer i Hjemmeplejen og Sygeplejen — hvad
kreever det af organisering og stettestrukturer for at understotte en effektiv og fagligt god driftsorganisation bl.a. ift.
at sikre faglig ledelse og et lavt sygefraveer

¢ Serviceniveau i Hjemmeplejen og Sygeplejen bl.a. hjemmet som ferste valg, borgernes egenbetaling, inkontinens,
sygeplejeklinikker samt neglefunktioner som understetter kvaliteten i indsatserne til borgerne

¢ Driftseffektivitet herunder ATA og BTP, hvordan bruger vi vores medarbejdere og specialistfunktioner og
ngglefunktioner, processer omkring afslutning af borgere, som féar sygepleje (afslutning af sygeplejeydelser).

Analysen skal munde ud i en reekke anbefalinger vedrerende Hjemmeplejen og Sygeplejen inden for analysens temaer.

Der er administrativt afsat 250.000 kr. til at gennemfere analysen. Midlerne kommer fra kompetencepulje pa
direkteromradet Job, Social, Sundhed og Kultur.

Forvaltningen forventer ikke, at den gkonomiske ramme kan rumme en analyse af alle ovenstdende temaer, men vil gé i
dialog med to til tre konsulentfirmaer om opgaven, og hvad de vil kunne lgse inden for den gkonomiske ramme.

Tidsplan

August 2025:



¢ Kommissorium godkendes politisk
¢ Opgaven sendes til 2-3 konsulenthuse, forventeligt BDO, Implement og Komponent.

September-december 2025: Analyse gennemfores og data valideres.

Februar 2026: Analysen forelegges politisk.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Kommissorium for analyse af hjemmeplejen og sygeplejen juni 2025.docx



Punkt 12: Demenshandleplan 2026-2030

25/4112
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender demenshandleplanen i hering i Hillered Seniorrdd og
Hillered Handicaprad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering.

Udvalget vil gerne have at hele handleplanen iverksattes i 2026, samt at der skal vaere mere fokus pd medarbejdernes
arbejdsmilje og sikkerhed.

Sagsfremstilling

Den nuvarende demenshandleplan er gaeldende til og med 2025 og har haft fokus pé at gere Hillerad Kommune til en
demensvenlig kommune. Den 7. maj 2025, blev Omsorg og Livskraftsudvalget orienteret om demensomradet og om
fokusomrader i den kommende demenshandleplan. Der er nu lavet et forslag til en ny demenshandleplan 2026-2030, som
har til hensigt at opbygge en demensfaglig kapacitet i organisationen. Handleplanen er malrettet medarbejdere i Aldre og
Sundhed og Social og Arbejdsmarked, der mgder borgere med demens.

Udkastet til demenshandleplan er vedlagt som bilag sammen med funktionsbeskrivelser pd demensomradet, der er et bilag
til handleplanen.

Baggrund

Nationalt Videnscenter for Demens estimerer, at der er omkring 100.000 mennesker med demens. Antallet forventes af
vokse til mere end 145.000 i 2040 som felge af en stigende &ldrebefolkning. P4 landsplan forventes en stigning pa 45%
frem mod 2040, i antallet af demensramte. Det svarer til en gennemsnitlig arlig stigning pé 2,4%. Der vil derfor vere flere
borgere med demens i de kommende &r i Hillerad Kommune. Samtidig vil der vaere rekrutteringsudfordringer i
@ldreplejen — iser blandt social- og sundhedspersonale. FOA har oplyst, at 150 medarbejdere i Aldre og Sundhed har
naet pensionsalderen i 2028, og det er svert at tiltreekke nye medarbejdere. Herudover skarper Zldreloven krav til
borgernes selvbestemmelse, ogsa i forhold til mennesker med demens. Det kraever demensfaglighed og systematiske
metoder at sikre selvbestemmelse for denne mélgruppe.

Omsorg og Livskraftsudvalget blev pd medet den 4. juni 2025 orienteret om, at der er sket en markant stigning i
indrapporteringen af vold og trusler mod medarbejdere pa plejehjem og i Hjemmeplejen. Pa den ene side er det godt, at
handelserne bliver registreret, da der har varet tiltag for at registrere vold og trusler, pa den anden side kalder det pa
tiltag, der kan nedbringe handelser som disse, som ofte sker pa baggrund af afmagt. Det er en ambition i handleplanen at
oge det faglige og det pedagogiske vidensniveau hos medarbejderne, ved at demensneglepersonerne kan facilitere
refleksion, minimere afmagt og skabe handlemuligheder og laering hos kollegaer.

Et af tiltagene i den nuverende demenshandleplan var at gennemfere traditionelle kompetenceudviklingsforleb pa
demensomradet, men der mangler fortsat fagligt funderet viden og handlekompetence omkring demens og personcentreret
omsorg 1 organisationen. Herudover kan en travl hverdag udfordre neglepersonerne, nar de skal afsatte tid til sparring og
leering i praksis. I den kommende demenshandleplan vil tilgangen derfor veere at klede demensneglepersonerne pa til at
understotte leeringen i hverdagen.



Ambition og fokusomrader i handleplanen

Hillered Kommunes ambition og fokusomrader i demenshandleplan 2026-2030 er udviklet i regi af Demensalliancen
2025. Demensalliancen bestir af FOA, Dansk Sygeplejerdd og Ergoterapeutforeningen. Arbejdsgruppen, der har
udarbejdet handleplanen, har bestdetaf medarbejdere, demenskoordinatorer og ledere fra Hjemmeplejen, plejehjem og
Sundhedsfremme og Uddannelse.

Handleplanens ambition er:

¢ At deri Hillered Kommune er fokus pa det enkelte menneske og deres parerende, og ikke kun pa demenssygdom

e At det er et civilsamfund, der har forstaelse for bade sygdommen og for, hvordan man kan inkludere mennesket
med demenssygdommen og dennes familier i positive faelleskaber

¢ At tilbud og muligheder fra bade kommune og civilsamfund hanger sammen og er relevante for den enkelte og
nemt tilgeengelige for bdde mennesket med demens og deres parerende

» At alle skal have oplevelsen af livskvalitet ved at vaere aktor i eget liv og ved, at der tages udgangspunkt i det
enkelte menneskes ressourcer og motivation.

For at indfri ambitionen har Hillered Kommune udvalgt fire fokusomrader for arbejdet de naeste fem ar, som udvalget
blev orienteret om pé mede den 4. juni 2025:

1. Tidlig opsporing og forebyggelse

2. Kvalitet i pleje, omsorg og rehabilitering — herunder eget viden og kompetenceudvikling for alle
3. Stette og radgivning til parerende til mennesker med demens

4. Demensvenlige samfund og boliger.

For at udvikle fokusomrade et, to og tre vil denne handleplan kapacitetsopbygge organisatorisk demensfaglighed blandt
neglepersoner og medarbejdere. Aldreloven vil kreve, at medarbejderne i endnu hgjere grad end i dag treeffer
beslutninger sammen med borgerne om tilretteleeggelsen af hjelpen, og inddrager borgere med demenssygdom. Det skal
ske med afset i faglige metoder, og det kalder pa demensfaglige kompetencer.

For at styrke implementeringen indeholder handleplanen en beskrivelse af organisering af opgaver og ansvar, herunder at
tydeliggere ledernes opgave i organiseringen.

Et tiltag 1 handleplanen er at sikre, at der er neglepersoner i demens med demensfaglige kompetencer, repraesenteret i alle
dele af organisationen. I juli 2025 er der ca. fire neglepersoner i Hjemmeplejen, der deekker seks grupper og 11 teams.
Hvis der skal opbygges tilstreekkelig kapacitet i Hjemme- og Sygeplejen vil det kreeve 11-12 negglepersoner. P
plejehjemmene, Rehabiliteringsafdelingen og dagcentrene er der i dag ca. 13 neglepersoner. Hvis der skal opbygges
tilstreekkelig kapacitet til systematisk at lofte kompetencerne i praksis vil det kraeve 18-20 neglepersoner. I Social og
Arbejdsmarked er der tre noglepersoner, hvilket vurderes tilstreekkeligt.

Fokusomréde fire har sarligt til hensigt at udvikle et endnu bredere samarbejde med civilsamfundet end i dag med det
formal, at flere feellesskaber er demensvenlige.

Fokusomréderne et, tre og fire kan i 2026 til dels holdes inden for det eksisterende budget. Safremt
kapacitetsopbygningen skal ske i fokus omradet ”Kvalitet i pleje, omsorg og rehabilitering — herunder oget viden og
kompetenceudvikling for alle”, vil det i 2027 forudseette en tilforsel af midler gennem et aktivitetsudvidelsesforslag. Det
vil blandt andet omhandle antallet af naglepersoner, tiden til at lofte opgaven, samt tiden til kompetenceudvikling af
ngglepersonerne, der skal sikre det faglige hgje niveau.

Retsgrundlag



Zldreloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Udkast til demenshandleplan 2026-2030

Funktionsbeskrivelser demensomradet



Punkt 13: Forslag til budget 2026-2029 om eget serviceniveau for rengering

25/4886
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget, at:

1. tage orienteringen om visitationspraksis for rengering til efterretning
2. drefte om det udarbejdede budgetforslag skal indgé i materialet vedrerende budget 2026-2029.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning og besluttede at fremsende aktivitetsudvidelsesforslaget til
budgetforhandlingerne.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget behandlede pa medet den 4. juni 2025 sagen “Implementering af @ldrelov — anvendelse af
robotstavsugere”. Udvalget enskede pa medet en ny sag for at drefte serviceniveauet for eget rengering som supplement
til robotstevsugere. Nedenfor bliver visitationspraksis vedrerende rengering beskrevet. Desuden har forvaltningen
udarbejdet et aktivitetsudvidelsesforslag om gget serviceniveau for rengering.

Visitation vedrerende rengering — praksis og erfaringer

Visitation til stette til rengering sker ud fra kvalitetsstandard for praktisk stette i hjemmet, som senest er politisk vedtaget
i december 2024. Sagsbehandlingstiden pa anseggninger om rengering kan vaere op til seks maneder, jf. de politisk
besluttede sagsbehandlingsftister.

Borgere, der ansgger om stette til rengering kommer pa venteliste til et visitationsbesag. I ventetiden far borgerne tilbudt
et vejledningsforlab, hvor Traeeningssektionen vejleder om rengeringsteknikker, herunder velfardsteknologiske
rengeringsredskaber, hvor selvkerende stevsugere og gulvvaskere er en af teknologierne.

Det er forvaltningens erfaring, at en del borgere er glade for vejledningen fra Treeningssektionen, da det betyder, at de selv
kan varetage rengeringen. En del borgere frafalder ansegningen om stette. Borgere, der fastholder ansegningen, far et
visitationsbeseg, som udmunder i en skriftlig afgerelse, som kan indeholde en bevilling eller et afslag.

En bevilling kan fx indeholde, at hjemmet stort set er egnet til selvkerende stovsuger og gulvvasker og at der enkelte
steder er brug for manuel rengering af gulve. Et afslag kan fx indeholde, at hjemmet er egnet til rengering ved
selvkerende stovsuger og gulvvasker, at borgeren er i stand til at handtere disse, og at der derfor ikke gives stotte til
rengering af gulve. Derudover forholder afgarelsen sig til rengering af badevarelser, skift af sengelinned m.m.

Serviceniveauet for statte til rengering omfatter borgerens daglige opholdsrum svarende til en bolig pd 65m2. Som
udgangspunkt kan borgerne fa stotte til rengering hver tredje uge.

Selvkerende stagvsuger og gulvvasker




Rengering ved hjalp af selvkerende stovsuger og gulvvasker blev indfert ved nyvisitationer og revisitationer i Hillerad
Kommune i 2022, hvor Ankestyrelsen stadfastede, at bade selvkerende stovsugere og gulvvaskere er almindeligt indbo.
Der er fortsat en del borgere, hvor sagsbehandlerne endnu ikke har besggt borgerne og vurderet, om en del af rengeringen
kan ske ved hjelp af selvkerende stovsuger og gulvvasker.

Med Aldreloven vil visitationspraksis blive grundleeggende andret, s sagsbehandlerens afgerelse om et pleje- og
omsorgsforlab udelukkende sker ud fra vurderingen af borgerens funktionsevne. Det vil vaere op til bade den kommunale
og private leverander at aftale med borgerne, hvordan hjalpen skal planlegges og hvordan hjelpen bedst muligt stetter
borgeren i sd vidt muligt at klare sig selv. Det vil derfor ogsa vaere den kommunale og privat leveranderer/ leveranderer
som vurderer, om en del af rengeringen kan foregd med en selvkerende stevsuger og gulvvasker.

En af mulighederne ved at anvende selvkarende stovsuger og gulvvasker er, at rengering foregér oftere og over et storre
areal, end kommunens serviceniveau indeholder.

Forslag vedrerende gget serviceniveau til rengering

P4 baggrund af Omsorg og Livskraftsudvalgets dreftelse har forvaltningen udarbejdet vedlagte aktivitetsudvidelsesforslag
om, at borgere, der modtager stotte til rengering, hver tredje méned far torret paneler af og vasket gulvet med moppe
el.lign. (dvs. ikke ved hjeelp af selvkerende gulvvasker).

Forvaltningen ger opmarksom pa, at en af fordelene ved at anvende selvkerende stovsuger og gulvvasker er, at det
forbedrer medarbejdernes arbejdsmilje, da stevsugning og gulvvask er nedslidende for kroppen.

Den forventede udgift til et gget serviceniveau er beregnet ud fra, at der i foraret 2025 var 660 borgere, der modtog statte
til rengering. Desuden er det forudsat, at gulvvask og afterring af paneler tager 15 minutter. Hvis
aktivitetsudvidelsesforslaget bliver vedtaget, vil det ggede serviceniveau blive implementeret i forbindelse med
nyvisitationer og revisitationer. Det giver en arlig udgift pa 323.000 kr. fra 2028 med gradvis indfasning i 2026 og 2027.

Hvis udvalget beslutter, at forslaget skal indgé i budgetprocessen, bliver det sendt til hering i perioden 15. august til 1.
september.

Retsgrundlag
Serviceloven § 83 og Aldreloven § 10.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Aktivitetsudvidelsesforslag vedrerende serviceniveau for rengering



Punkt 14: Danmarkskortet over Ankestyrelsens ankestatistik pa
socialomradet 2024 - beslutning om horing

25/8074
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget samt Borne, Familie og Ungeudvalget sender sagen om
Danmarkskortet over Ankestyrelsens ankestatistik pa socialomradet 2024 i hering i1 Hillered Handicaprad, Seniorrdd og
Udsatteradet.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering.

Sagsfremstilling

Nar en borger klager over en kommunal afgarelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Hvert &r udgiver
Ankestyrelsen et kommuneopdelt Danmarkskort med statistik over klager til Ankestyrelsen over en kommunal afgerelse
pa det sociale omrade. Kortet viser det antal afgarelser, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen i procent.

12024 har Ankestyrelsen i alt behandlet 72 afgarelser (86 i 2023) pa hele socialomradet i Hillerod Kommune, og heraf
blev 38 afgerelser (32 1 2023) omgjort (enten andret/ophaevet eller hjemvist til ny behandling), hvilket svarer til en
omggarelsesprocent pa 53 % (37 % 1 2023). Omgerelsesprocenten pa landsplan er pa 45 %.

Omggerelsesprocenten er altsa bade hgjere end i1 2023 og pa landsplan. De 38 omgjorte sager deekker over fem afgerelser,
der er blevet @ndret. De gvrige 33 omgjorte afgarelser er hjemvisninger, som dakker over, at Ankestyrelsen vurderer, at
der er en eller flere mangler i sagsbehandling og at kommunen derfor skal behandle sagen igen.

Omggrelsesprocenterne angiver antallet af afgerelser, som Ankestyrelsen enten @ndrer/ophaver eller som hjemvises til
fornyet behandling i kommunen. Omgerelsesprocenten fortaller derfor noget om korrektheden af den mindre del af
kommunens afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men ikke om den generelle kvalitet af kommunernes
sagsbehandling.

Forvaltningen har ikke en opgerelse over antallet af alle afgarelser, der bliver truffet pa et ar. Borgere bosat i kommunen
har modtaget 6.123 ydelser i 2024 pa de pageldende paragraffer i Serviceloven jf. data fra Danmarks Statistik. Antal
ydelser er ikke det samme som antal afgerelser, men viser noget om omfanget, og at det er en relativt mindre del af
afgerelserne, der bliver paklaget til Ankestyrelsen.

Ny bestemmelse om den politiske behandling af Danmarkskortet

Danmarkskortet skal hvert &r behandles i byradet. Der har siden 2022 varet et lovkrav, at byradet skulle tage stilling til,
hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunernes
sagsbehandling. Det lovkrav er pr. 1. januar 2025 rullet tilbage, og byradet er nu igen alene forpligtet til at behandle
Danmarkskortet pa et kommunalbestyrelsesmede inden udgangen af aret.



Hjzlpemidler

12024 omhandlede 17 ud af de i alt 72 afgerelser i Ankestyrelsen hjelpemidler efter servicelovens § 112. En stor del af
disse vedrerer kompressionsprodukter, hvor en praksisendring fra Ankestyrelsen i juni 2022 har medfert, at kommunerne
ikke 1 samme omfang som tidligere kan bevilge kompressionsprodukter efter serviceloven. Det betyder, at flere borgere
har faet afslag pa deres ansggning om fx stettestremper og andre kompressionsprodukter fra kommunen. Det har fort til,
at flere borgere har anket kommunens afgerelser. En af afggrelserne blev @ndret/ophaevet, 11 blev hjemvist og de
resterende fem stadfaestet. Ankestyrelsen udsendte i marts 2024 endnu en principmeddelelse, og pa baggrund af denne har
de hjemvist en del af sagerne til fornyet sagsbehandling. Omsorg og Livskraftsudvalget har fiet flere orienteringer om
problemstillingen, senest pa medet den 14. august 2024.

Ud over Danmarkskortet for hele socialomradet udgiver Ankestyrelsen to specifikke kort over udvalgte paragraffer pa
berne- og voksenomrédet. De tre kort er vedlagt i bilaget sammen med en statistik med alle de ydelser, der er truffet
afgerelse inden for.

Bemmehandicapomradet vedrerer omgerelsesprocenterne pa felgende omréder;

¢ Pasningstilbud, hjemmetraning m.m., jf. barnets lov §§ 82-85 & Merudgifter, jf. barnets lov § 86
o Tabt arbejdsfortjeneste jf. barnets lov §§ 87, 88 & Personlig hjelp og ledsagelse jf. barnets lov § 89.

Ankestyrelsen har behandlet 25 klager over afgerelser (ud af arets 427 afgerelser — svarende til 5,86 %) pa de pagaldende
paragraffer pa bernehandicapomradet i 2024. I 11 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det
giver en omgerelsesprocent pa 44 %. Omgerelsesprocenten var pa 33 % i 2023. Pa landsplan er omgerelsesprocenten 49
%.

De omgjorte afgerelser bestar af to @ndrede/ophavede afgerelser og ni afgerelser, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny. Tabellen herunder viser fordelingen péa de enkelte ydelser.

Parograf i barnets lov Antal sager i Antol stodfeestet Antol &ndret af Antal hjemvist til ny
Ankestyrelsen Ankestyrelsen hendling

§ B6 (merudgifter) 10 7 o 3

§582-85 4 ] 0

|pasningstilbud og
hjemmetraening)

§ B9 (personlig hj=Ip ] o 1] o
og ledsagelse)

55 B7, BB (tabt 11 7 2 2
arbejdsfortjeneste)

| alt 25 14 2 9

Voksenhandicapomradets Danmarkskort vedrerer felgende ydelser:

o Kontante tilskud § 95 og Borgerstyret personlig assistance § 96
¢ Ledsageordning § 97 og Merudgifter § 100.

Der er 278 borgere, som modtager mindst en af de udvalgte ydelser i Hillerad Kommune. Pa de udvalgte ydelser pa
voksenhandicapomradet har Ankestyrelsen behandlet seks klagesager i 2024.



I fem af de seks klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 83 %
(33 % 12023). Fire af de fem omgjorte afgarelser er sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny
— én er blevet om @ndret. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pa landsplan er
omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomradet 40 %.

1 tabellen herunder ses fordelingen pd de enkelte ydelser.

Paragraf Antal sager i Antal stodfaestet Antal endret af Antal hjemvist til
Serviceloven Ankestyrelsen (medhold) Ankestyrelsen ny behandling
§ 95 og 96 (BPA)
§ 100 (merudgifter)
§ 97 (ledsagelse)

Antal sager i alt
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Det er hgj andel af de paklagede afgarelser, som er blevet omgjort. Ligesom de forrige ar er det naesten udelukkende §
100 merudgifter, som sagerne vedrerer. Merudgiftsomradet er en kompleks lovgivning med et stort grad af sken og hvor
forvaltningen fx oplever, at f4 hjemvist afgerelser pbga. detaljer i sagsbehandlingen, som ikke er vurderet belyst
tilstreekkeligt. I perioden har der veret udskiftning blandt medarbejderne i det team, som traeffer afgerelser pa
merudgiftsomradet, og sammenholdt med et generelt hojt arbejdspres blandt sagsbehandlerne er det med til at gge
risikoen for, at der sker fejl i sagsbehandlingen p& omrédet, som fx medforer, at en sag bliver hjemvist af Ankestyrelsen.

For at sikre leering og styrke kvaliteten i sagsbehandlingen drefter sagsbehandlerne i det team, der arbejder med
merudgiftssager, alle klagesager samt Ankestyrelsens principmeddelelser mv. pa ugentlige meder. P4 mederne
identificerer de fx konkrete og specifikke leringspunkter, og drefter felles forstaelse og praksis. For at styrke
sagsbehandlingen er det besluttet, at den faglige leder har en central rolle i at omsatte leeringen systematisk ogsa i forhold
til at kvalitetssikre genvurderingen, inden den bliver sendt til Ankestyrelsen.

Ud over omgerelsesprocenterne i Danmarkskortet har Hillerod Kommune varet udpeget til en reekke andre undersegelser
om merudgiftsreglerne foretaget af Ankestyrelses i 2024. I det juridiske efterservicesyn og handicapsagsbarometret har
Ankestyrelsen undersegt retlige mangler i kommunens sagsbehandling. Undersagelserne viser, hvor kompleks
lovgivningen er, men peger samtidigt pd leringspunkter, som forvaltningen har implementeret. Sagen om Ankestyrelsens
handicapsagsbarometer bliver behandlet pa fagudvalgenes meder i august 2025.

Forvaltningen har den 5. marts 2025 orienteret Omsorg og Livskraftsudvalget om de nye ensartede merudgiftsregler, og
Born, Familie og Ungeudvalget bliver orienteret pd madet i august. Merudgiftsydelsen skifter navn til
kompensationsydelse, og der indferes et mere enkelt og ensartet udmalingssystem pé berne- og voksenomradet. Formalet
med lovforslaget er blandt andet at gare det mere gennemskueligt for borgere savel som kommuner, og at forenklingen vil
forbedre dialogen mellem borger og kommune. Lovandringen skulle oprindeligt veere tradt i kraft 1. juli 2025, men er nu
udskudt til 1. september 2025. Det er endnu uvist, i hvor hgj grad forenklingen vil blive med de nye regler vil medfore i
praksis.

Sidelgbende med Ankestyrelsens undersggelser med fokus pa lering, deltager Hillerad Kommune i forseg med brug af
tro- og loveerklaering ved ansggninger og genbevilliger af merudgifter til voksne. Formalet med forseget er at styrke
tilliden mellem borgere og sagsbehandlere. Forsgget, som slutter denne sommer, har medvirket til at skabe gget fokus p4,
hvordan forvaltningen kan kommunikere med borgerne om en kompleks lovgivning. Forvaltningen skal udarbejde en
evaluering af forsgget sammen med Handicapradet, som bliver indsendt til ministeriet. Omsorg og Livskraftsudvalget vil
fa evalueringen til orientering til november.



Forvaltningens vurdering af Ankestyrelsesafggrelser i 2024

Danmarkskortet vedrerer kun de paklagede sager, som bliver behandlet af Ankestyrelsen. Det er en lav del af det samlede
antal afgarelser kommunen treeffer pa et ar, der bliver paklaget til Ankestyrelsen. Man skal derfor veere varsom med at
bruge det som en indikator for den gennerelle kvalitet af sagsbehandling.

Forvaltningen ser dog med alvor pé, at omgerelsesprocenterne er stigende, og arbejder kontinuerligt pé at tage leering ud
af Ankestyrelsens afgerelser. Halvdelen af de omgjorte sager i 2024 vedrerer omraderne merudgifter og hjelpemidler,
som er omrader med kompleks lovgivning og vanskelige skon. Det er ligeledes omrader, hvor kommunerne afventer ny
lovgivning, der skal gere sagsbehandlingen pd omraderne mere simpel og gennemskuelig for borgere og sagsbehandlere.

De hgje omgerelsesprocenter kan dog ogsa vere et billede p4, at der til tider sker fejl i sagsbehandling, som bl.a. kan
skyldes et hejt arbejdspres for sagsbehandlerne samt udskiftning i gruppen af sagsbehandlere og dermed videnstab. I alle
de berorte afdelinger er der et fokus pa at gennemgé og uddrage lering af de afgerelser Ankestyrelsen traeffer, ligesom der
generelt er blevet arbejdet med at styrke og videreuddanne sagsbehandlerne. Forvaltningen vil fortsatte denne indsats og
sikre, at hvert enkelt omgerelse bliver sendt til myndighedslederen og dreftet i den padgeldende enhed i forhold til at sikre
leering.

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven § 79 b.
Okonomi

Ikke relevant for sagen.

Bilag

Bilag - Omgearelsesprocenter pa socialomradet i 2024



Punkt 15: Ankestyrelsens handicapsagsbarometer om hjzlp til deekning af
merudgifter til voksne

25/4653
Indstilling
Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at indstille til skonomiudvalget at indstille til byradet at tage

orienteringen om Ankestyrelsens handicapsagsbarometer om sagsbehandlingen vedrerende dekning af merudgifter til
voksne til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har undersegt, hvordan kommunerne folger regler og praksis pa handicapomradet i sager om hjeelp til
daekning af merudgifter til voksne (servicelovens § 100).

Handicapsagsbarometeret bygger pa en gennemgang af 385 sager fra 97 af landets kommuner.

Ankestyrelsen har gennemgaet fem sager pa voksenomradet fra Hillerad Kommune. Sagerne er ikke paklaget til
Ankestyrelsen, og omfatter bdde afgerelser om bevilling af og afslag pd dekning af merudgifter. Forvaltningen bemarker,
at det er positivt, at Ankestyrelsen i fire ud af fem sager i denne undersegelse er enig i kommunens afgerelser. Dette
serligt set i forhold til sagen om Danmarkskortet med omgerelsesprocenter for 2024, hvor fire ud af fem sager om
merudgifter til voksne er blevet hjemvist.

Ankestyrelsen beskriver, at undersegelsens resultater samlet set er generaliserbare pa tvaers af landets kommuner.
Resultaterne kan ikke anvendes til at beskrive den enkelte kommunes sagsbehandlingskvalitet, da der ikke er vurderet et
repraesentativt udsnit af sager om merudgifter fra hver enkelt kommune. De landsdaekkende resultater giver et billede af
en generel tendens, som de enkelte kommuners sager har bidraget til.

Resultater fra Hillerod Kommune (Handicapsagsbarometeret)

Som navnt ovenfor viser Ankestyrelsens gennemgang, at fire ud af fem sager ville vere blevet stadfaestet. Den sidste af
de fem sager ville have veret endret, dog ikke til gunst for borgeren. I denne sag var der blevet foretaget en forkert
vurdering, hvor en enkeltstiende merudgift var blevet taget med i beregningen af de lgbende udgifter.

Forvaltningen bemaerker, at det er positivt, at de fem sager er tilstraekkeligt oplyst og indeholder korrekt begrundelse og
korrekt klagevejledning.

I én sag er det uklart om der er foretaget tilstraekkelig helhedsvurdering. Forvaltningen har bl.a. brugt Ankestyrelsens
gennemgang til at styrke leering om, hvornér en sag er tilstraekkeligt oplyst.

Det juridiske serviceeftersyn



De fem sager fra Hillerad Kommune, som indgér i handicapsagsbarometret, er sammenfaldende med fem af de seks sager,
som indgik i det juridiske serviceeftersyn om merudgifter. Forvaltningen orienterede politisk om ”Ankestyrelsens
juridiske serviceeftersyn (deekning af merudgifter til voksne)” i april 2025. Det er Ankestyrelsen, der har udvalgt sagerne.
I det juridiske serviceeftersyn havde Ankestyrelsen gennemgéet 15 sager fra Hillerad Kommune, og der var retlige
mangler i seks af sagerne.

Omsorg og Livskraftsudvalget bemarkede ved behandlingen af Ankestyrelsens juridiske serviceeftersyn den procentvise
heje andel af sager med retlige mangler. Udvalget anerkendte, at omrédet er lovgivningsmeessigt meget kompleks og
derfor ser udvalget frem til lovaendringen, da den betyder en forenkling af omradet.

Resultater pa landsplan (Handicapsagsbarometeret)

Kommunerne overholder i sterstedelen af sagerne de retlige krav, og sagsbarometeret har registreret fa retlige mangler.
Ankestyrelsen ville have stadfaestet 90 procent af sagerne, hvis de var blevet paklaget.

Sagsbarometret 2024 om servicelovens § 100 viser, at kommunerne har lavet betydeligt faerre fejl i den generelle

sagsbehandling i de sager, ankestyrelsen har gennemgaet i malingen. Dette er set i forhold til de sager, der bliver paklaget
til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen har udarbejdet en tilsvarende undersggelse om Barnets Lov § 86, som Berne, Familie og Ungeudvalget
behandler pa udvalgets mede i august.

Baggrund om handicapsagsbarometret
I forbindelse med aftalen om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-,

sundheds- og arbejdsmarkedsomradet 2022-2025 blev det besluttet, at Ankestyrelsen labende skal undersoge
kommunernes sagsbehandling inden for udvalgte bestemmelser pa handicapomrédet.

Det sker i form af en érlig undersogelse af sager fra udvalgte sagsomrader fra alle landets kommuner.

Resultaterne fra handicapsagsbarometret skal - som Ankestyrelsens evrige praksisundersggelser - behandles pé et made i
kommunalbestyrelsen eller i et af kommunalbestyrelsens stdende udvalg, jf. retssikkerhedslovens § 79 a stk. 1. Af den
nuverende delegationsaftale fremgar, at praksisundersegelser skal behandles pé et mede i kommunalbestyrelsen.

Danmarkskortet med omgorelsesprocenter pd socialomrddet for 2024
Omsorg og Livskraftsudvalget behandler Danmarkskortet med omgerelsesprocenter pa socialomradet pa udvalgets mede i

august, hvorefter sagen bliver sendt i heringen i Hillered Handicaprad, Hillered Udsatterdd og Hillerad Seniorrad. Efter
haringen skal sagen behandles i Omsorg og Livskraftsudvalget, skonomiudvalget og byradet.

Retsgrundlag

Serviceloven § 100.

Retssikkerhedslovens § 79 a. stk. 1.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Handicapsagsbarometret 2024 Voksne



Punkt 16: Rammer for arbejdet i Hillerod Handicaprad, Hillered Seniorrad
og Hillered Udsatterad

25/5714
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget drafter sagen og sender den i hering i Hillered Handicaprad,
Hillerad Seniorrad og Hillered Udsatterad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa sit mede den 14. august 2024, at udvalget i 2025 skulle have forelagt en sag
med henblik pé at fastlegge rammer og vilkar for arbejdet i Hillerosd Handicaprad, Hillerad Seniorrad og Hillered
Udsatterad fra 2026 og frem. P4 den baggrund forelaegger forvaltningen her forslag til fremtidige rammer med henblik pa
at sende sagen til hering i de tre radd og efterfelgende behandling i Omsorg og Livskraftsudvalget, ekonomiudvalget og
byradet i oktober 2025. De vesentligste @ndringer er, at forvaltningen foreslar sekretariatsbetjening af Hillered Seniorrad
samt medfelgende reduktion af radets budget. Forvaltningen foreslér desuden, at Udsatterddets medlemmer bliver tilbudt
dizeter samt medfelgende forggelse af radets budget.

Nuveerende rammer for de tre rad:

Handicaprad Seniorrad Udsatterad
Lovgrundlag Lovbestemt Lovbestemt  Ikke lovbestemt
Kommissorium
Vedtegter godkendt af godkendt af byradet i
byradet. Vedtegter juni 2024.
godkendt af
Vedtaegter m.m. byrédet.
Rédet fastseetter en Udsatteradet kan
forretningsorden. udarbejde en
forretningsorden.
i Ni Op til 10 medlemmer
Fire medlemmer medlemmer P
udpeget af Danske valgt ved udpeget frallokale
Handicaporganisationer. eparat valg dag- og botilbud, fra
. bruger- og
Sammensatning blandt alle . o
b . parerende/frivillige-
orgere i L
. Hillerod organisationer samt
Fire medlemmer Kommune reprasentant med
d t af byradet. i i
udpeget af byrdde over 60 Ar. faglige erfaringer.
Maodeaktiviteter 11 meder om &ret. 8_100 moder 4-6 meder om aret.
om aret.
Sekretariatsbetjening Ta. Nej. Ta.

fra forvaltningen



157.000 kr. 30.000 kr. Medlemmer

Budget 2025 48.000 kr. inkl. dizter. inkl. dieter. ~ modtager ikke dizter.

Uddybende notat med sammenligningen er vedlagt som bilag.

Forslag til fremtidige rammer
Forvaltningen foreslar, at rammerne for de to lovbestemte rad i hgjere grad bliver ens.

Seniorradet har i en arreekke selv stiet for sekretariatsbetjeningen og kassererfunktionen, og det har tidligere varet
velfungerende. I indevarende valgperiode har der veret stort frafald blandt Seniorradets medlemmer og flere skift pa
formandsposten. Det har i den situation varet vanskeligt for radet at varetage sekretariatsbetjeningen og
kassererfunktionen. P4 den baggrund foreslar forvaltningen, at sekretariatsbetjeningen og kassererfunktionen for
Seniorraddet fremover bliver varetaget af forvaltningen, og at radets budget bliver reduceret, da en raekke af radets udgifter
vil veere deekket af sekretariatsbetjeningen, fx udgifter til eventuel print af dagsordener.

Forslag til arligt budget for Seniorradet fra 2026

Dieter og kersel 69.000 kr.
Magder, kurser og arrangementer 32.000 kr.
Abonnementer, rejseudgifter og administration 12.000 kr.
Danske ZAldrerad 33.000 kr.

I alt 146.000 kr.

Betalingen til Danske Aldrerad er fra 2025 havet fra 10.000 kr. til 31.000 kr. pa grund af reduceret statslig finansiering.
Kommunerne far kompenseret de egede udgifter over bloktilskuddet. Derved er der i det nuveerende budget 2026 samlet
afsat 183.000 kr. til udgifter til Seniorradet.

Forvaltningen foreslar, at der bliver afsat budget til, at Udsatterddets medlemmer fra 2026 kan modtage dizeter pa lige fod
med medlemmerne i de to evrige rdd. Det kraever en egning af budgettet pa 15.000 kr., hvori der er indlagt en
forudseetning med seks arlige meder pa under fire timer samt midler til, at rddet har et forbrug til arrangementer,
medeforplejning og evrige udgifter, som modsvarer de foregdende ars forbrug. Det vil veere frivilligt for medlemmerne af
Udsatteradet, om de ensker at modtage diter.

Forvaltningen foreslar at folgende bliver fastholdt i forhold til de nuvaerende rammer:

e At de to lovfastsatte rad fortsat har vedtaegter, som godkendes af byradet
¢ At Hillerad Udsatterad bibeholder et kommissorium, som godkendes af byradet.

Forvaltningen foreslar folgende @ndringer i forhold til de nuvaerende rammer:

o Alle tre rad vil fremover fa sekretariatsbetjening fra forvaltningen.
¢ Seniorradets budget reduceres og bliver fremadrettet 146.000 kr. inkl. dieter og betaling til Danske Aldrerdd.
o Udsatteradets budget oges med 15.000 kr. og bliver fremadrettet 45.000 kr. inkl. dieter.



Hyvis de skitserede @ndringer i rddenes budget, bliver besluttet pA maderne i oktober, efter at sagen har vaeret i hering, kan
de indga i1 budgetopfolgning-3 for 2025 og traede i kraft fra 2026 og frem.

Eventuelle behov for it-udstyr skal dekkes inden for radenes budgetter.

Krav til, hvornér en sag skal i hering

I lovgivningen er det praeciseret hvornar handicaprad og seniorrad skal hares, mens heringer af Udsatteradet fremgar af
radets kommissorium, hvilket er neermere beskrevet i bilaget. Forvaltningen vil tilretteleegge heringsproces med det nye
seniorrdd og handicaprad, sa heringer og dialog mellem fagudvalg og rad bliver sé givtig som muligt for alle parter.

Horingsprocedure

Proceduren er, at udvalgssager til politiske udvalg, som skal til hering i et eller flere rad, skal for det politiske udvalg to
gange: Forste gang skal udvalget tage stilling til at sende sagen i hering.

Anden gang, nér der er modtaget heringssvar, skal udvalget tage beslutning i sagen. Det betyder, at radene til hovedparten
af medemne far maksimalt 14 dage til at afgive heringssvar.

Fordelen ved denne procedure er, at udvalgene kender til en given sag, inden radet skal drefte sagen og beslutter, hvad der
skal i hering i hvilke rad. Udvalget kan fx beslutte, at der er dele af en given problemstilling eller beslutning de ensker
radene legger serlig veegt pd i deres heringssvar.

Ulempen ved proceduren er, at det kan forleenge beslutningsprocessen med en maned, frem for hvis forvaltningen sendte
sagen direkte i haring hos rddene. Proceduren betyder ogsa, at udvalgene skal behandle sagen to gange. Forvaltningen
skal i sagsfremstilling gare det tydeligt, hvad der er nyt i sagen siden den ferste behandling, og hvad der har vaeret
behandlet tidligere. Da sagerne ved anden behandling ofte skal videre til gkonomiudvalg og byrad er det dog nedvendigt,
at de tilstrekkelige detaljer er med i sagsfremstillingen, selvom fagudvalget har laest dem for. Der er af og til brug for en
forkortet procedure for sager, der kraever hurtige politiske beslutning. I disse tilfelde bliver formanden for radet varslet
forud for heringen. Denne fremgangsmade har varet brugt i forbindelse med nogle af implementeringssagerne i
forbindelse med @ldrereformen.

Forvaltningen foreslar ikke &ndringer i heringsproceduren.

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven § 37a vedrerende handicaprdd og ZAldreloven kapitel 10 vedrerende aldrerad.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Notat om Hillered Handicaprad, Hillered Seniorrdd og Hillerad Udsatterad



Punkt 17: De beskaftigelsesrettede sundhedstilbud - afvikling af internt
sundhedstilbud pa Sundhedscentret

24/1741
Indstilling

Direktionen indstiller til skonomiudvalget at:

1. godkende anvendelsen af eksterne beskaftigelsesrettede sundhedstilbud frem for det interne tilbud pa
Sundhedscentret som primert bliver anvendt i dag.
2. sende sagen til orientering i Omsorg og Livskraftudvalget.

Beslutning i skonomiudvalget den 18-06-2025

konomiudvalget godkendte indstillingen.

Afbud: Thomas Briicker (A), Tue Tortzen (@)

Stedfortraedere: Peder Bisgaard (A), Seren Lerche (F)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget tog sagen til efterretning. Udvalget vil gerne inviteres ind i dreftelserne vedrerende den fremtidige strategi om
beskeftigelsesindsatsen i Hillerad Kommune i forhold til sundhedsindsatserne for de sygemeldte borgere.

Sagsfremstilling

Et flertal i Folketinget har den 9. april 2025 indgéet en aftale om en reform af beskaftigelsesomradet. Reformen medferer
store forandringer pé beskaftigelsesomradet samt en reduktion af budgettet til kommunernes beskaftigelsesindsats,
herunder for sygemeldte. I den kommende tid vil der 1 alle landets kommuner, herunder i Hillered Kommune, blive
arbejdet med udmentningen og implementeringen af reformen, og skonomiudvalget vil senere pa éret fa de forste sager
om arbejdet med dette. Kommunen har dog langsigtede forpligtelser i forhold til kommunens interne
beskaftigelsesrettede sundhedstilbud, hvor det er medarbejdere pa Sundhedscentret, der driver tilbuddet. Forvaltningen
foreslér derfor, at udvalget allerede nu forholder sig til, om Hillersd Kommune fremover skal anvende eksterne
sundhedstilbud for at ege fleksibiliteten til at skrue ned for tilbuddene og samtidig kunne tilbyde de sygemeldte borgere
en mere individuel tilrettelagt indsats.

Sundhedstilbuddet

De beskeftigelsesrettede sundhedstilbud bliver anvendt som et redskab til at statte ledige og sygemeldte borgere med
fysiske eller psykiske udfordringer — herunder stress, angst og depression — i at vende tilbage til arbejdsmarkedet eller
blive raskmeldt. Den primere malgruppe for sundhedstilbuddene er borgere, der er sygemeldt fra job og modtager
sygedagpenge. Tilbuddene bliver udfert af Traeningssektionen i Sundhedscentret, mens henvisningen sker via Social og
Arbejdsmarked, der ogsé finansierer tilbuddet.

Med reformen flyttes en stor del af de sygemeldte borgere ud af den kommunale beskaftigelsesindsats. Sygemeldte, der
har et job at vende tilbage til, og hvor bade borger og arbejdsgiver forventer et sygefraveer af kortere varighed (under 26
uger), skal som udgangspunkt ikke leengere til samtaler og opfolgning i kommunen. Der vil fortsat vaere mulighed for at
iveerksaette en indsats i de situationer, hvor det giver mening, men mange sygemeldte fra beskaftigelse har relativt korte
og ukomplicerede forlab, hvor de efter sygdomsperioden igen kan vende tilbage til deres job. Behovet for
beskeeftigelsesrettede sundhedstilbud vil dermed blive reduceret markant, samt at det vil blive mere individuelle tilbud,
der eftersporges.



Samlet betyder det, at den budgetmaessige ramme pé sygedagpengeomradet bliver mindre, og kommunerne dermed ogsa
skal bruge feerre midler pé fx sundhedstilbud fra 2026 og frem. Nar kommunens gkonomiske ramme pga.
beskaeftigelsesreformen bliver reduceret veesentligt, er der stort behov for fleksibilitet i forhold til hvilke sundhedstilbud,
kommunen tilbyder til borgerne, leengde af tilbud og ikke mindst muligheden for at kunne reducere omfanget af
tilbuddene med kort varsel. En fast arlig ramme pé 1,7 mio. kr. giver ikke den optimale fleksibilitet, og pga. kommunens
forpligtigelser i tilbuddet tager det tid at reducere i rammen. Derfor foreslar forvaltningen, at beslutningen bliver truffet
allerede pa nuvarende tidspunkt. Ved anvendelse af eksterne beskaftigelsesrettede sundhedstilbud, hvor Hillerad
Kommune ikke har ansattelsesmassige forpligtigelser i forhold til medarbejderressourcer m.v., vil kommunen fa en
storre fleksibilitet til at kunne justere aktiviteten op og ned lebende.

I implementeringen af reformen vil ekonomiudvalg og byrad skulle prioritere de overordnede linjer for, hvordan de
beskaeftigelsesrettede midler vil blive anvendt. Som afseet for det vil der i efteraret 2025 forventeligt blive udarbejdet en
analyse af den nuvarende indsats samt en afdekning af hvilke indsatser og metoder, der er mest virksomme, herunder
ogsa sundhedstilbud.

Retsgrundlag
Lov om aktiv beskaftigelsesindsats.
Okonomi

Den gkonomiske ramme for sundhedstilbuddene udger 1.776.620 kr. pa aktivitetsomrade 31, og ligger uden for
servicerammen. Belgbet vil indga i den sag, som forvaltningen vender tilbage med senere pa aret.



Punkt 18: Status p4 udmentningsplan 2025 pa Omsorg og
Livkraftsudvalgets omride - august 2025

24/12303

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager status pa udmentningsplanen for Budget 2025-28 til
efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning. Der er vedlagt et bilag med en opdateret udmentningsplan, dokument nr.
79832/25.

Sagsfremstilling
Forvaltningen fremlagger her en status pd Omsorg og Livskraftsudvalgets del af udmentningsplanen for 2025, som
udvalget fremsatte gnske om pa mede den 4. juni 2025. Forvaltningen har pa baggrund af udvalgets enske opdateret med

den nyeste status pa den politiske tidsplan pa de punkterne i udmentningsplanen fra budget 2025-28, der herer til i
Omsorg og Livskraftsudvalget.

Status pa udmentningsplanen er vedlagt som bilag.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Bilag

Udmentningsplan 2025 OLU - status august 2025

Udmentningsplan OLU - status efter udvalgsmede den 13. august 2025 - nyt bilag



Punkt 19: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen
21/18083

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Forvaltningen orienterer om:
o KL, Danske SOSU-skoler og Danske Professionshgjskoler har imgdekommet Hillerod Kommunes ansggning om

forlab med praksisner kompetenceudvikling og implementeringsstette til helhedspleje, som startes op i efteraret
2025.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Seneste opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig bliver vedhaeftet referatet.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Arsplan OLU - bilag august

Venteliste til plejebolig januar 2023 - juli 2025



Punkt 20: Digital godkendelse

25/174
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 13-08-2025

Godkendt.
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