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Indholdsfortegnelse

Heoring af Hillered ZAldrerad i tht. udbud af diabeteshjelpemidler - forelebig sagsfremstilling..........
Etablering af internt vikarbureau 1 £ldre og Sundhed - horing...........cccoceeviiniiniiininiec,



Punkt 1: Hering af Hillered ZAldrerad i fht. udbud af diabeteshjzelpemidler
- forelobig sagsfremstilling

19/13673

Indstilling

Det indstilles, at Hillered ZAldrerad afgiver heringssvar.

Sagsfremstilling

Hillered Kommune er i proces med at lave udbudsmateriale vedr. diabeteshjelpemidler i samarbejde med de evrige 12

kommuner i Indkebsfaellesskabet Nordsjeelland.

Tildeling af rammeaftalen til det ekonomisk mest fordelagtige tilbud vil ske p& baggrund af kriteriet bedste forhold
mellem pris og kvalitet” med en veegtning pa 60% pa pris, og 40 % pa kvalitet.

Aftalen med den nye leverander forventes at treede i kraft den 1. april 2020. Aftalevarigheden er 4 ar.

Hele udbudsmaterialet er vedheftet som bilag. Materialet er fortroligt og bedes behandlet sddan. Det vil sige, at materialet
ikke ma dreftes med andre end radets medlemmer og materialet eller dele heraf ma ikke offentliggeres i nogen form.

Safremt der métte vaere sporgsmal til udbudsmaterialet, er man velkommen til at rette henvendelse til Hillerad Kommunes
indkebssektion v/ Indkebs- og Udbudschef Pia Skov Johansen.

Handicaprédets frist for afgivelse af heringssvar er den 23. september 2019.
Retsgrundlag
Udbuddet gennemferes i henhold til Udbudsloven, Lov nr. 1564 af 15. december 2015.

Lov om Social Service § 112 er med virkning fra efteraret 2010 blevet @ndret, séledes at borgeren har et oget frit valg.
Dette er der naturligvis taget hgjde for i udbudsmaterialet.

Okonomi

Ikke relevant
Beslutning i Hillered Aldrerad den 20-09-2019

Hillered Aldrerad kan tilslutte sig udbudsmaterialet.

Aldrerddet vil dog anbefale, at der under tildelingskriteriet veegtes pris og kvalitet med hver 50 % og ikke 60 — 40 % som
foresléet.

Aldrerddet ser med tilfredshed pa at udbuddet foretages i samarbejde med andre kommuner.

Bilag

Laesevejledning til hering
Leveranderens losningsbeskrivelse
Rammeaftale

Produktliste

Kravspecifikation



Punkt 2: Etablering af internt vikarbureau i Aldre og Sundhed - horing

18/16600

Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillered ZAldrerad afgiver heringssvar i sagen.
Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget har ensket et oplaeg om etablering af et internt vikarbureau i A£ldre og Sundhed. Formalet
med etablering af et internt vikarbureau er at skabe kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet til gavn for bade borgere
og medarbejdere bl.a. ved at nedbringe brugen af eksterne vikarer. Omsorg og Livskraftsudvalget har dreftet et opleeg om
etablering af et internt vikarbureau og har besluttet at sende sagen til hering i Hillerod ZAldrerad, inden udvalget treffer
beslutning pé et efterfolgende made.

Oplagget indeholder forslag til organisering af og rammer for et internt vikarbureau samt en beskrivelse af fordele og
svagheder.

Baggrund
De nordsjallandske kommuner har de seneste ar haft store udgifter til vikarer pé aldre- og sundhedsomradet, herunder
udgifter til eksterne vikarbureauer. Det geelder ogsa Hillered Kommune.

Der er flere arsager til forbruget af vikarer i Hillerad Kommune. Blandt arsagerne kan navnes

o at vagtplanerne pé plejehjem, Rehabiliteringsafdelingen og Hjemmeplejen ikke rummer tilstreekkeligt personale til
at deekke bemandingen i aftener og weekends, nar det faste personale arbejder hver 2. eller 3. weekend

¢ at de reducerede budgetter medforer en lavere daglig normering, som giver sterre sarbarhed i forhold til fraver

¢ vanskeligheder med at rekruttere personale — serligt aften og nat

Forbruget af eksterne vikarer har mange ulemper. De sterste ulemper er, at borgerne og de faste medarbejdere meder
mange nye ansigter, der som oftest ikke har kendskab til Hillered Kommunes borgere, tilbud, arbejdsgange, udstyr, it-
systemer m.m. Det giver manglende kontinuitet for borgerne, og de faste medarbejdere har en stor opgave i at introducere
vikarerne til opgaverne og i at folge op, hvilket giver et dérligere arbejdsmilje.

Den timepris, som Hillerad Kommune betaler for eksterne vikarer, er steget betragteligt de seneste ar. Desuden sker det
ofte, at det billigste eksterne vikarbureau ikke kan deekke de vagter, der er behov for, hvilket betyder at vagten ma dakkes
gennem andre bureauer til betydeligt hejere timepriser.

Zldre og Sundheds forbrug af eksterne vikarer, mio. kr.
2016 2017 2018

Eksterne vikarer 17,0 164 244

Udgiften til eksterne vikarer udgjorde i 2017 6 pct. af de samlede udgifter til personalet i plejen. I 2018 var andelen 8 pct.

Flere kommuner har gode erfaringer med etablering af interne vikarbureauer, som kan vare baseret pa en stab af faste
medarbejdere, der arbejder fleksibelt, og pa at kommunens medarbejdere har mulighed for at tage ekstra vagter. Med et
internt vikarbureau kan Hillersd Kommune imedekomme ensket hos en raekke medarbejdere om at kunne arbejde mere
fleksibelt.

KL opfordrer i handlingsplanen “’Flere haender i &ldre- og sundhedssektoren” fra oktober 2018 kommunerne til at
undersege, om der er et potentiale ved at etablere interne vikarlegsninger.

Forvaltningen har lavet et oplaeg til, hvordan et internt vikarbureau i Aldre og Sundhed kan organiseres. Oplagget er
primart baseret pa erfaringer fra Brondby Kommune, der gennem mere end 10 ar har haft et internt vikarbureau.
Oplaegget er bl.a. lavet i samarbejde med fzllestillidsreprasentanten for FOA.

Opleg til etablering af internt vikarbureau
Det interne vikarbureau vil — hvis det bliver besluttet at etablere det — blive en selvsteendig organisatorisk enhed med en
leder og et par administrative medarbejdere. Bureauet vil have et antal social- og sundhedsassistenter og —hjalpere ansat,



og det gvrige personale i £ldre og Sundhed kan inden for overenskomstens rammer tage ekstra vagter i vikarbureauet.
Hillered Kommune indgar en forhdndsaftale med de faglige organisationer om aflenning af medarbejderne, som
indeholder tilleeg for fleksibilitet med hensyn til arbejdssted og —tid.

Rammerne for et internt vikarbureau vil som udgangspunkt vare, at

¢ bureauet primert formidler faglert arbejdskraft men kan efter konkret vurdering formidle ufagleert arbejdskraft i
form af sygeplejestuderende el.lign.

» hvis det interne vikarbureau ikke kan lofte en bestilt vagt vha. egne medarbejdere eller ekstra vagter, bestiller det
interne vikarbureau en ekstern vikar.

Vikarbureauet bliver i forste omgang rettet mod vikarydelser, der kebes af Sundhedscentret (Rehabiliteringsafdelingen
samt Hjemme- og Sygeplejen), og bliver efterfelgende udbredt til resten af Fldre og Sundhed.

Der vil lebende vare behov for justering af rammerne pa baggrund af erfaringerne med vikarbureaet og pé baggrund af
udviklingen i behovet for vikarer.

Brugen af vikarbureauet sker ved, at et arbejdssted, der har brug for at fa daekket en vagt, bestiller vikaren gennem et it-
system med mulighed for at beskrive hvilken vagt, der skal deekkes, samt krav til uddannelse og kompetencer m.m. Det er
sa vikarbureauets opgave at skaffe vikaren. Vikarbureauet tager sig af de praktiske opgaver med at skaffe vikaren, og har
ansvaret for, at vikaren kan tilgé de relevante systemer m.m.

Arbejdsstedet betaler en fast pris for vikaren afhangig af tidspunktet og uddannelse / kompetencer og kender dermed
udgiften allerede ved bestillingen. Timeprisen for anvendelse af det interne vikarbureau forventes at ligge pa niveau med
prisen pé en tilsvarende ydelse hos det billigste eksterne vikarbureau, der er tilknyttet kommunen. Derved dekkes
omkostningerne til ledelse, administration og evrig drift af bureauet og til de tilfelde, hvor der anvendes vikarer fra andre
eksterne vikarbureauer end det billigste.

Fordele og svagheder ved et internt vikarbureau
Der er en reekke fordele og svagheder ved at have et internt vikarbureau.

De vaesentligste svagheder og risici ved et internt vikarbureau er:

¢ Forskel i lon mellem medarbejdere i vikarbureauet og evrige ansatte i Aldre og Sundhed, hvilket dog ogsé geelder
for medarbejdere fra eksterne vikarbureauer

¢ Der er udgifter forbundet med at drive korpset og en risiko ved, om udgifterne kan dakkes, fx hvis der kebes ferre
vikartimer gennem bureauet end forventet

o Rekruttering til ledelse og administration af vikarbureauet kreever en sarlig opmerksomhed, da det er en lille
personalegruppe, som er afgerende for driften af bureauet

* Der ma fortsat forventes et forbrug af eksterne vikarer, da ikke alt kan daekkes internt

De vasentligste fordele og muligheder er:

¢ Sterre genkendelighed for borgere, kolleger og vikarer

¢ Hgjere kvalitet og faglighed i vikardeekningen

¢ Med et internt vikarbureau kan Hillered Kommune imgdekomme medarbejdernes gnske om fleksible muligheder
for at arbejde mere og dermed opna at arbejde pa fuld tid — eller mere

¢ Andre kommuner har erfaring for, at vikarbureauet danner basis for rekruttering til faste stillinger

* Korpset tager sig af opgavelosningen med eksterne vikarer herunder den gkonomisk/ administrative del, og der
bliver mere tid til ledelse lokalt

o Bedre styring af kontrakter med eksterne vikarbureauer.

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget beslutter, at der etableres et internt vikarbureau i Aldre og
Sundhed.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Driften af et internt vikarbureau finansieres af arbejdsstedernes keb af vikarer og dermed inden for de eksisterende
budgetter. Forvaltningen forventer, at vikarbureauet far et budget pa 18 mio. kr. i 2020.

Der er afsat 0,3 mio. kr. af vaeerdighedsmidlerne i 2019 til implementering af et internt vikarbureau, hvis det bliver
besluttet, alternativt til andre rekrutterings- og fastholdelsestiltag.

Beslutning i Hillered Aldrerad den 20-09-2019

Hillerad Zldrerad kan tilslutte sig, at der etableres et internt vikarbureau.

Aldreradet héber, at det vil skabe mere kontinuitet og genkendelighed bade hos borgerne og medarbejderne.
Aldreradet ser med glaede, at vikarbureauet skal levere medarbejdere til plejehjem, rehabiliteringsafdelingen og
hjemmeplejen.
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