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Punkt 1: Godkendelse af referat

25/283

Indstilling

Det indstilles, at Udsatteraddet godkender referatet fra medet den 24. juni 2025.
Beslutning i Hillered Udsatteridd den 22-09-2025

Referatet blev godkendt.

Sagsfremstilling

Referatet fra modet i Udsatteradet er vedlagt.

Bilag

Referat fra Hillered Udsatterdd 24-06-2025



Punkt 2: Planlaegning af Sindets Dag

25/286
Indstilling

Det indstilles, at Udsatteradet planlaegger oplag til Sindets Dag.

Beslutning i Hillered Udsatteridd den 22-09-2025

Marie-Therese fortalte om programmet for Sindets Dag. Der er gratis at deltage og kraver ikke tilmelding.

Udsatteradets skal holde et kort opleeg pa dagen, som Marie-Therese gér videre med.

Sagsfremstilling

Marie-Therese og Richard fra Udsatteradet har sammen med repreesentanter fra Trollesbro planlagt Sindets Dag, som i ar
bliver afholdt onsdag den 8. oktober 2025.

Richard og Marie-Therese forteller om programmet pa medet.

Udsatteradet skal holde et oplag pa Sindet Dag, som kan aftales pa medet.



Punkt 3: Danmarkskortet over Ankestyrelsens ankestatistik pa
socialomradet 2024 i hering

25/8074
Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillered Udsatterad afgiver heringssvar i sagen.

Beslutning i Hillered Udsatterad den 22-09-2025

Udsatteradet talte om heringen og at dette er af en af de arlige heringer, som radet fér tilsendt.

Udsatteradet var enige om, at radet gerne at ville afgive heringssvar og talte om, hvad der skulle med i svaret.

Horingssvaret er vedlagt.

Sagsfremstilling

De politiske udvalg har pd deres moder i august besluttet at sende sagen om Ankestyrelsens Danmarkskort i horing i
rddene. Der er frist for horingssvar d. 26. september ki. 10.

Danmarkskortet 2024

Nar en borger klager over en kommunal afgarelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Hvert &r udgiver
Ankestyrelsen et kommuneopdelt Danmarkskort med statistik over klager til Ankestyrelsen over en kommunal afgerelse
pa det sociale omrade. Kortet viser det antal afgerelser, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen i procent.

12024 har Ankestyrelsen i alt behandlet 72 afgarelser (86 i 2023) pa hele socialomradet i Hillerad Kommune, og heraf
blev 38 afgerelser (32 1 2023) omgjort (enten andret/ophaevet eller hjemvist til ny behandling), hvilket svarer til en
omggarelsesprocent pa 53 % (37 % 1 2023). Omgerelsesprocenten pa landsplan er pa 45 %.

Omggerelsesprocenten er altsa bade hgjere end i 2023 og pa landsplan. De 38 omgjorte sager deekker over fem afgerelser,
der er blevet @ndret. De gvrige 33 omgjorte afgerelser er hjemvisninger, som dakker over, at Ankestyrelsen vurderer, at
der er en eller flere mangler i sagsbehandling og at kommunen derfor skal behandle sagen igen.

Omggerelsesprocenterne angiver antallet af afgerelser, som Ankestyrelsen enten @ndrer/ophaver eller som hjemvises til
fornyet behandling i kommunen. Omgerelsesprocenten fortaller derfor noget om korrektheden af den mindre del af
kommunens afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men ikke om den generelle kvalitet af kommunernes
sagsbehandling.

Forvaltningen har ikke en opgerelse over antallet af alle afgerelser, der bliver truffet pé et &r. Borgere bosat i kommunen
har modtaget 6.123 ydelser i 2024 pa de pageldende paragraffer i Serviceloven jf. data fra Danmarks Statistik. Antal
ydelser er ikke det samme som antal afgerelser, men viser noget om omfanget, og at det er en relativt mindre del af
afgerelserne, der bliver paklaget til Ankestyrelsen.



Ny bestemmelse om den politiske behandling af Danmarkskortet

Danmarkskortet skal hvert &r behandles i1 byradet. Der har siden 2022 varet et lovkrav, at byradet skulle tage stilling til,
hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunernes
sagsbehandling. Det lovkrav er pr. 1. januar 2025 rullet tilbage, og byradet er nu igen alene forpligtet til at behandle
Danmarkskortet pa et kommunalbestyrelsesmede inden udgangen af aret.

Hjzlpemidler

12024 omhandlede 17 ud af de i alt 72 afgerelser i Ankestyrelsen hjelpemidler efter servicelovens § 112. En stor del af
disse vedrerer kompressionsprodukter, hvor en praksiseendring fra Ankestyrelsen i juni 2022 har medfert, at kommunerne
ikke i samme omfang som tidligere kan bevilge kompressionsprodukter efter serviceloven. Det betyder, at flere borgere
har fiet afslag pa deres ansggning om fX stettestromper og andre kompressionsprodukter fra kommunen. Det har fort til,
at flere borgere har anket kommunens afgerelser. En af afgerelserne blev @ndret/ophavet, 11 blev hjemvist og de
resterende fem stadfzestet. Ankestyrelsen udsendte i marts 2024 endnu en principmeddelelse, og pa baggrund af denne har
de hjemvist en del af sagerne til fornyet sagsbehandling. Omsorg og Livskraftsudvalget har faet flere orienteringer om
problemstillingen, senest pd madet den 14. august 2024.

Ud over Danmarkskortet for hele socialomrédet udgiver Ankestyrelsen to specifikke kort over udvalgte paragraffer pa
berne- og voksenomréadet. De tre kort er vedlagt i bilaget sammen med en statistik med alle de ydelser, der er truffet
afgerelse inden for.

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa bernehandicapomradet
Bernehandicapomrédet vedrerer omgerelsesprocenterne pé folgende omrader;
* Pasningstilbud, hjemmetraening m.m., jf. barnets lov §§ 82-85 & Merudgifter, jf. barnets lov § 86

» Tabt arbejdsfortjeneste jf. barnets lov §§ 87, 88 & Personlig hjelp og ledsagelse jf. barnets lov § §9.

Ankestyrelsen har behandlet 25 klager over afgarelser (ud af arets 427 afgerelser — svarende til 5,86 %) pa de pagaeldende
paragraffer pa bernehandicapomradet i 2024. I 11 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det
giver en omgerelsesprocent pa 44 %. Omgerelsesprocenten var pa 33 % i 2023. Pa landsplan er omgerelsesprocenten 49
%.

De omgjorte afgarelser bestér af to andrede/ophaevede afgerelser og ni afgerelser, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte ydelser.

Paragraf i barnets lov Antal sager i Antal stadfaestet Antal &ndret af Antal hjemvist til ny
Ankestyrelsen Ankestyrelsen handling

§ 86 |(merudgifter) 10 7 0 3

55 82-85 4 0 o

{pasningstilbud og
hjemmetraening)

§ B9 (personlig hj=lp ] 0 o 0
og ledsagelse)

55 B7, BB (tabt 11 7 2 2
arbejdsfortjeneste)

| alt 25 14 2 9

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa voksenhandicapomradet

Voksenhandicapomradets Danmarkskort vedrerer felgende ydelser:



+ Kontante tilskud § 95 og Borgerstyret personlig assistance § 96

* Ledsageordning § 97 og Merudgifter § 100.

Der er 278 borgere, som modtager mindst en af de udvalgte ydelser i Hillerad Kommune. Pa de udvalgte ydelser pa
voksenhandicapomradet har Ankestyrelsen behandlet seks klagesager i 2024.

I fem af de seks klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 83 %
(33 % 12023). Fire af de fem omgjorte afgarelser er sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny
— én er blevet om @ndret. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pa landsplan er
omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomradet 40 %.

I tabellen herunder ses fordelingen péa de enkelte ydelser.

Paragraf Antal sager i Antal stodfeestet Antal endret af Antal hjemvist til
Serviceloven Ankestyrelzen {medhold) Ankestyrelzan ny behandling
§ 95 og 96 (BPA)
§ 100 (merudgifter)
597 (ledsagelse)

Antal sager i alt
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Det er hgj andel af de paklagede afgarelser, som er blevet omgjort. Ligesom de forrige ar er det nesten udelukkende §
100 merudgifter, som sagerne vedrerer. Merudgiftsomradet er en kompleks lovgivning med en stor grad af sken og hvor
forvaltningen fx oplever, at fa hjemvist afgerelser pbga. detaljer i sagsbehandlingen, som ikke er vurderet belyst
tilstreekkeligt. I perioden har der varet udskiftning blandt medarbejderne i det team, som traeffer afgerelser pa
merudgiftsomradet, og sammenholdt med et generelt hgjt arbejdspres blandt sagsbehandlerne er det med til at oge
risikoen for, at der sker fejl i sagsbehandlingen p& omréadet, som fx medferer, at en sag bliver hjemvist af Ankestyrelsen.

For at sikre leering og styrke kvaliteten i sagsbehandlingen drefter sagsbehandlerne i det team, der arbejder med
merudgiftssager, alle klagesager samt Ankestyrelsens principmeddelelser mv. pa ugentlige meder. P4 mederne
identificerer de fx konkrete og specifikke leeringspunkter, og drefter felles forstéelse og praksis. For at styrke
sagsbehandlingen er det besluttet, at den faglige leder har en central rolle i at omsatte laeringen systematisk ogsa i forhold
til at kvalitetssikre genvurderingen, inden den bliver sendt til Ankestyrelsen.

Ud over omgerelsesprocenterne i Danmarkskortet har Hillered Kommune veret udpeget til en reekke andre undersogelser
om merudgiftsreglerne foretaget af Ankestyrelses i 2024. I det juridiske efterservicesyn og handicapsagsbarometret har
Ankestyrelsen undersegt retlige mangler i kommunens sagsbehandling. Undersagelserne viser, hvor kompleks
lovgivningen er, men peger samtidigt pd leeringspunkter, som forvaltningen har implementeret. Sagen om Ankestyrelsens
handicapsagsbarometer bliver behandlet pd fagudvalgenes mader i august 2025.

Forvaltningen har den 5. marts 2025 orienteret Omsorg og Livskraftsudvalget om de nye ensartede merudgiftsregler, og
Bem, Familie og Ungeudvalget bliver orienteret pd medet i august. Merudgiftsydelsen skifter navn til
kompensationsydelse, og der indferes et mere enkelt og ensartet udmalingssystem pé berne- og voksenomradet. Formalet
med lovforslaget er blandt andet at gore det mere gennemskueligt for borgere savel som kommuner, og at forenklingen vil
forbedre dialogen mellem borger og kommune. Lovandringen skulle oprindeligt vaere tradt i kraft 1. juli 2025, men er nu



udskudt til 1. september 2025. Det er endnu uvist, 1 hvor hgj grad forenklingen vil blive med de nye regler vil medfere i
praksis.

Sidelgbende med Ankestyrelsens undersegelser med fokus pa lering, deltager Hillerod Kommune i forseg med brug af
tro- og loveerklaring ved ansegninger og genbevilliger af merudgifter til voksne. Formélet med forseget er at styrke
tilliden mellem borgere og sagsbehandlere. Forsaget, som slutter denne sommer, har medvirket til at skabe aget fokus pa,
hvordan forvaltningen kan kommunikere med borgerne om en kompleks lovgivning. Forvaltningen skal udarbejde en
evaluering af forseget sammen med Handicapradet, som bliver indsendt til ministeriet. Omsorg og Livskraftsudvalget vil
fa evalueringen til orientering til november.

Danmarkskortet vedrerer kun de paklagede sager, som bliver behandlet af Ankestyrelsen. Det er en lav del af det samlede
antal afgerelser kommunen traeffer pa et ar, der bliver paklaget til Ankestyrelsen. Man skal derfor vaere varsom med at
bruge det som en indikator for den generelle kvalitet af sagsbehandling.

Forvaltningen ser dog med alvor p4, at omgerelsesprocenterne er stigende, og arbejder kontinuerligt pé at tage leering ud
af Ankestyrelsens afgarelser. Halvdelen af de omgjorte sager i 2024 vedrerer omrdderne merudgifter og hjelpemidler,
som er omrader med kompleks lovgivning og vanskelige skon. Det er ligeledes omrader, hvor kommunerne afventer ny
lovgivning, der skal gere sagsbehandlingen pd omraderne mere simpel og gennemskuelig for borgere og sagsbehandlere.

De hgje omgerelsesprocenter kan dog ogsa vaere et billede pa, at der til tider sker fejl i sagsbehandling, som bl.a. kan
skyldes et hgjt arbejdspres for sagsbehandlerne samt udskiftning i gruppen af sagsbehandlere og dermed videnstab. I alle
de berarte afdelinger er der et fokus pé at gennemgé og uddrage leering af de afgarelser Ankestyrelsen traeffer, ligesom der
generelt er blevet arbejdet med at styrke og videreuddanne sagsbehandlerne. Forvaltningen vil fortsatte denne indsats og
sikre, at hver enkelt omgerelse bliver sendt til myndighedslederen og dreftet i den pageldende enhed i forhold til at sikre
leering.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 79 b.

Okonomi

Ikke relevant for sagen.

Bilag
Bilag - Omgerelsesprocenter pé socialomradet i 2024

Horingssvar fra Udsattterddet om Ankestyrelsens ankestatistik pa socialomradet



Punkt 4: Hering: Rammer for arbejdet i Hillerod Handicaprad, Hillered
Seniorrad og Hillered Udsatterad

25/5714
Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillerad Udsatterad afgiver heringssvar.

Beslutning i Hillered Udsatterad den 22-09-2025

Udsatteradet talte om heringssagen, som handler om de tre rads rammer. Det bliver foreslaet, at Udsatterddets medlemmer
fremover kan blive tilbudt diter, og at Udsatteraddet fremover far et storre budget.

Udsatteradet talte om input til heringssvaret, og var enige om at afgive heringssvar.

Horingssvaret er vedlagt.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa sit mgde den 14. august 2024, at udvalget i 2025 skulle have forelagt en sag
med henblik pé at fastlegge rammer og vilkar for arbejdet i Hillerosd Handicaprad, Hillerad Seniorradd og Hillered
Udsatterad fra 2026 og frem. Pa den baggrund forelaeegger forvaltningen her forslag til fremtidige rammer med henblik pa
at sende sagen til hering i de tre rad og efterfolgende behandling i Omsorg og Livskraftsudvalget, ekonomiudvalget og
byradet i oktober 2025. De vasentligste endringer er, at forvaltningen foreslar sekretariatsbetjening af Hillered Seniorrad
samt medfelgende reduktion af radets budget. Forvaltningen foreslér desuden, at Udsatterddets medlemmer bliver tilbudt
dizeter samt medfelgende forggelse af radets budget.

Nuverende rammer for de tre rad:

Handicaprad Seniorrad Udsatterad
Lovgrundlag Lovbestemt Lovbestemt  Ikke lovbestemt
Kommissorium
Vedtegter godkendt af godkendt af byradet i
byradet. Vedtzgter juni 2024.
godkendt af
Vedtaegter m.m. byrédet.
Rédet fastseetter en Udsatteradet kan
forretningsorden. udarbejde en
forretningsorden.
i dl Ni Op til 10 medlemmer
Fire medlemmer medlemmer P
udpeget af Danske valgt ved udpeget frallokale
Handicaporganisationer. separat valg dag- og botilbud, fra
. bruger- og
Sammensatning blandt alle o o
b . parerende/frivillige-
orgere i o
) Hillerod organisationer samt
Fire medlemmer representant med
Kommune

udpeget af byradet. faglige erfaringer.

over 60 ar.



8-10 meder

. 4-6 moder om aret.
om aret.

Magadeaktiviteter 11 moder om aret.

Sekretariatsbetjening Ta

fra forvaltningen Nej. Ja.

157.000 kr. 30.000 kr. Medlemmer

Budget 2025 48.000 kr. inkl. dieeter. inkl. diseter.  modtager ikke dioter.

Uddybende notat med sammenligningen er vedlagt som bilag.

Forslag til fremtidige rammer
Forvaltningen foreslar, at rammerne for de to lovbestemte rad i hejere grad bliver ens.

Seniorradet har i en arreekke selv stéet for sekretariatsbetjeningen og kassererfunktionen, og det har tidligere veret
velfungerende. I indevarende valgperiode har der veret stort frafald blandt Seniorrddets medlemmer og flere skift pa
formandsposten. Det har i den situation veret vanskeligt for radet at varetage sekretariatsbetjeningen og
kassererfunktionen. P4 den baggrund foreslar forvaltningen, at sekretariatsbetjeningen og kassererfunktionen for
Seniorradet fremover bliver varetaget af forvaltningen, og at rddets budget bliver reduceret, da en raekke af radets udgifter
vil vaere daekket af sekretariatsbetjeningen, fx udgifter til eventuel print af dagsordener.

Forslag til &rligt budget for Seniorradet fra 2026

Diater og kersel 69.000 kr.
Maoder, kurser og arrangementer 32.000 kr.
Abonnementer, rejseudgifter og administration 12.000 kr.
Danske ZAldrerdd 33.000 kr.

I alt 146.000 kr.

Betalingen til Danske &ldrerad er fra 2025 heaevet fra 10.000 kr. til 31.000 kr. pa grund af reduceret statslig finansiering.
Kommunerne far kompenseret de ogede udgifter over bloktilskuddet. Derved er der i det nuverende budget 2026 samlet
afsat 183.000 kr. til udgifter til Seniorradet.

Forvaltningen foreslar, at der bliver afsat budget til, at Udsatteradets medlemmer fra 2026 kan modtage dizter pa lige fod
med medlemmerne i de to gvrige rad. Det kraever en ggning af budgettet pa 15.000 kr., hvori der er indlagt en
forudsatning med seks arlige meder pa under fire timer samt midler til, at radet har et forbrug til arrangementer,
medeforplejning og evrige udgifter, som modsvarer de foregaende ars forbrug. Det vil veere frivilligt for medlemmerne af
Udsatteradet, om de ensker at modtage dizter.



Forvaltningen foreslar at folgende bliver fastholdt i forhold til de nuvaerende rammer:

o At de to lovfastsatte rad fortsat har vedtaegter, som godkendes af byradet
¢ At Hillerad Udsatterad bibeholder et kommissorium, som godkendes af byradet.

Forvaltningen foreslar folgende @ndringer i forhold til de nuvaerende rammer:

o Alle tre rad vil fremover fa sekretariatsbetjening fra forvaltningen.
» Seniorradets budget reduceres og bliver fremadrettet 146.000 kr. inkl. diseter og betaling til Danske ZAldrerad.
¢ Udsatteradets budget gges med 15.000 kr. og bliver fremadrettet 45.000 kr. inkl. dizeter.

Hvis de skitserede endringer i radenes budget, bliver besluttet pA mederne i oktober, efter at sagen har vaeret i hering, kan
de indga i budgetopfolgning-3 for 2025 og traede i kraft fra 2026 og frem.

Eventuelle behov for it-udstyr skal daekkes inden for radenes budgetter.

Krav til, hvorndr en sag skal i hering

I lovgivningen er det praciseret hvornar handicaprad og seniorrad skal heres, mens haringer af Udsatteradet fremgar af
radets kommissorium, hvilket er neermere beskrevet i bilaget. Forvaltningen vil tilrettelaegge heringsproces med det nye
seniorrad og handicaprid, sa heringer og dialog mellem fagudvalg og rad bliver s& givtig som muligt for alle parter.

Heringsprocedure

Proceduren er, at udvalgssager til politiske udvalg, som skal til hering i et eller flere rad, skal for det politiske udvalg to
gange: Forste gang skal udvalget tage stilling til at sende sagen 1 hering.

Anden gang, nér der er modtaget heringssvar, skal udvalget tage beslutning i sagen. Det betyder, at rddene til hovedparten
af mederne far maksimalt 14 dage til at afgive heringssvar.

Fordelen ved denne procedure er, at udvalgene kender til en given sag, inden radet skal drefte sagen og beslutter, hvad der
skal 1 hering i hvilke rad. Udvalget kan fx beslutte, at der er dele af en given problemstilling eller beslutning de ensker
radene leegger sarlig veegt pa i deres heringssvar.

Ulempen ved proceduren er, at det kan forleenge beslutningsprocessen med en maned, frem for hvis forvaltningen sendte
sagen direkte i horing hos radene. Proceduren betyder ogsa, at udvalgene skal behandle sagen to gange. Forvaltningen
skal 1 sagsfremstilling geore det tydeligt, hvad der er nyt i sagen siden den forste behandling, og hvad der har veret
behandlet tidligere. Da sagerne ved anden behandling ofte skal videre til skonomiudvalg og byrad er det dog nedvendigt,
at de tilstrekkelige detaljer er med i sagsfremstillingen, selvom fagudvalget har leest dem for. Der er af og til brug for en
forkortet procedure for sager, der kraever hurtige politiske beslutning. I disse tilfaelde bliver formanden for radet varslet
forud for heringen. Denne fremgangsméde har veret brugt i forbindelse med nogle af implementeringssagerne i
forbindelse med @ldrereformen.

Forvaltningen foreslar ikke @ndringer i heringsproceduren.

Der er frist for at afgive heringssvar fredag den 26. september 2025 kl. 10.



Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 37a vedrerende handicaprad og &Aldreloven kapitel 10 vedrerende aldrerad.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Notat om Hillered Handicaprad, Hillered Seniorrdd og Hillered Udsatterad

Heringssvar fra udsattterddet om rammer for arbejdet i Hillered Handicaprad, Hillerad Seniorrad og Hillered Udsatterad



Punkt 5: Aldrereform: Oprettelse af et borgerpanel
25/4045

Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillerad Udsatterad afgiver heringssvar i sagen
Beslutning i Hillered Udsatteridd den 22-09-2025

Udsatteradet talte om heringen, som handler om at oprette et borgerpanel pé &ldreomradet. Radet var enige om at ville
afgive heringssvar og talte om, hvad der skulle med i svaret.

Horingssvaret er vedlagt.

Sagsfremstilling

Med det formal at fa et rum for direkte dialog mellem mélgruppen af borgere, der modtager helhedspleje efter Aldreloven
og Hillerad Kommune, foreslar forvaltningen at oprette et borgerpanel.

Formélet med borgerpanelet — dialog og inddragelse

Formaélet med borgerpanelet er at fi et rum til en direkte dialog med borgerne om deres oplevelser og at here deres idéer
til forbedringer. Forvaltningen kan bruge bidrag fra panelet til at justere kommunens tiltag pa eldreomradet i forbindelse
med implementering af Aldreloven. Intentionen er, at dialogen i borgerpanelet kan understette forvaltningens arbejde
med borgervinklen i opgavelgsningen og dermed forhébentlig oge borgertilfredsheden.

Borgerpanelet skal give borgere og parerende mulighed for nemt at give deres mening tilkende og samtidig give Hillered
Kommune mulighed for at tage temperaturen pa borgernes oplevelser og pa samarbejdet.

Rekruttering til borgerpanelet, panelets arbejdsmetode og afgraensning af funktionsperioden.

Forvaltningen foreslar, at borgerpanelet sammensattes af 5-10 borgere (meget gerne med deltagelse af borgernes
parerende), som modtager helhedspleje. Borgerne vil blive udvalgt” gennem dialog med leverandererne af helhedspleje
og far tilbud om at deltage i borgerpanelet gennem deres kontaktperson.

Borgere der ensker at deltage i borgerpanelet, kan ogsa selv melde sig. Forvaltningen vil beskrive borgerpanelet pa
Sammen om Hillered, hvor borgerne ogsé vil fa mulighed for at tilmelde sig til borgerpanelet, hvis de er i malgruppen.

Deltagerne i borgerpanelet er borgere der modtager helhedspleje enten fra den kommunale eller fra private leveranderer.

Ved at oprette borgerpanelet satter forvaltningen fokus pad medet mellem borgerne og kommunen om helhedsplejen.
Gennem dialog med borgerne i borgerpanelet skal forvaltningen veere underseggende og nysgerrig pd, hvad den gode
dialog og borgernes selvbestemmelse rummer. Medlemmerne af borgerpanelet kan komme med konkrete forslag til
handlinger og initiativer, som styrker borgernes selvbestemmelse og den gode dialog samt viser nye veje i samarbejdet.

Borgerpanelet bliver oprettet fra januar 2026 og fungerer frem til august 2027.

Forvaltningen foreslar, at dialogen med panelet foregér i form af interviews, individuelt og evt. i grupper, hvis det er
muligt. Medlemmerne af borgerpanelet bliver interviewet ca. 3-4 gange i forlgbet. Efter aftale med de udvalget borgere



inviteres borgernes parerende ogsa til at deltage i interviewene.

Omsorg og Livskraftsudvalget, Hillerad Seniorrad, Hillered Udsatterad og Hillerad Handicaprad vil lebende blive
orienteret om arbejdet i borgerpanelet.

Vi er godt i gang - men der kommer store forandringer

Implementering af Aldreloven er en stor forandring for medarbejderne. Medarbejderne far i hgjere grad en hverdag, hvor
faglig frihed og samarbejde med borgeren er styrende.

For at stotte medarbejderne har Aldre og Sundhed udviklet en tveerfaglig medestruktur, som skal klaede medarbejderne
godt pa til de nye krav i arbejdet med de &ldre ud fra lovens vaerdier. Medarbejderne vil fa grundig introduktion til den
nye medestruktur og lebende sparring pa deres arbejde.

Zldreloven kraever ogsa, at Aldre og Sundhed de naste to ar prever ting af og retter til, sé forvaltningen finder den bedste
maéde at arbejde pa i Hillerad Kommune — med borgerne og Zldrelovens verdier i centrum.

Forslaget om at oprettet et borgerpanel skal ses i denne sammenha&ng, som en mulighed for rammesat dialog og sparring
med borgere og parerende. Det vil kraeve nogle ressourcer at understette borgerpanelet — men det vil forhdbentlig ogsé
give bidrag, som kan forbedre arbejdet med ZAldrelovens verdier.

Heringsfrist: 26. september 2025 kl. 10.
Retsgrundlag

Zldreloven
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Heringssvar fra Udsattteradet om Aldrereformen Oprettelse af borgerpanel



Punkt 6: Heringssag: Andringer i Aldre og Sundheds kvalitetsstandarder

24/12803
Indstilling

Omsorg og Livskraftudvalget indstiller, at Hillered Udsatterdd afgiver heringssvar i sagen.

Beslutning i Hillered Udsatteridd den 22-09-2025

Udsatteradet har faet endringer af ZAldre og Sundheds kvalitetsstandarder i hering. Det blev aftalt, at Udsatterddet gerne
ville afgive heringssvar, som er vedlagt.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget har dreftet opleegget og sender det 1 hering i Hillerad Seniorrad, Hillered Udsatterdd og
Hillered Seniorrad, inden Omsorg og Livskraftudvalget skal behandle sagen igen i oktober 2025.

Til behandlingen i oktober forventer forvaltningen, at indstillingen vil vare at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender
folgende @ndringer i Aldre og Sundheds kvalitetsstandarder:

1. Oversigter der beskriver, hvad de enkelte ydelser ikke omfatter, udgér

2. Medicinafthentning udgér som praktisk hjelp og leveres i stedet som sygeplejeindsats

3. Krav om, at der mindst skal bestilles fire maltider mad ved madlevering, udgar

4. Omtale af paregrendes ressourcer i forbindelse med kriterier for at fa tildelt en plejebolig udgar.

I en udtalelse til Nordfyns Kommune vurderer Ankestyrelsen, at det er i strid med serviceloven og Ankestyrelsens praksis,
nar kommunen i deres kvalitetsstandarder angiver, hvad kommunen i udgangspunktet ikke yder hjelp til. Aldre og
Sundheds kvalitetsstandarder i Hillered Kommune omfatter samme slags formuleringer. Forvaltningen foreslar derfor, at
Hillered Kommune reviderer kvalitetsstandarderne, for at komme en eventuelt lignende afgerelse for Hillerad Kommune
i forkebet. Derudover foreslar forvaltningen mindre tilretninger af indholdet i forhold til medicinathentning, madlevering
og pérerende pa plejehjem.

Formuleringer om, hvad kommunen ikke leverer

Af Ankestyrelsens udtalelse til Nordfyns Kommune fremgér det, at kommunen i deres kvalitetsstandard for personlig
pleje og praktisk hjelp angiver, at der som udgangspunkt ikke ydes hjelp til en reekke aktiviteter som fx at geore en
kummefryser ren, at hente medicin pé apoteket og at tilberede varm mad. Ifolge Ankestyrelsens afgerelse kan Nordfyns
Kommune ikke bruge vendinger som “dette indeholder hjelpen ikke” eller ”som udgangspunkt ydes der ikke hjelp til...”,
da det er i strid med serviceloven og med Ankestyrelsens praksis.

Hillered Kommune har i sine kvalitetsstandarder for Aldre og Sundhed bl.a. en beskrivelse af formal, malgruppe og
kriterier for tildeling af de enkelte ydelser, og derudover en oversigt over, hvad disse ydelser ikke omfatter. Om praktisk
stotte 1 hjemmet geelder det fx oprydning efter gaestebesog, rengering pa altaner, teeppebankning og en lang raekke andre
aktiviteter.

Ankestyrelsens begrundelse for deres afgarelse er, at kvalitetsstandarder skal betragtes som vejledende, og at alle
bevillinger skal bero pa en konkret og individuel vurdering. Falgende fremgar af afgerelsen med henvisning til §1 stk 3:
”[...] Hjeelpen tilrettelegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsatninger og i samarbejde med den enkelte [...]”



Forvaltningen foreslar pd den baggrund at fjerne alle oversigter i kvalitetsstandarderne over, hvad ydelserne ikke omfatter.

Andet indhold til revidering i kvalitetsstandarderne

Pé tre andre omréder er der sket endringer pa baggrund af behandlede klagesager i Ankestyrelsen. Det drejer sig om
folgende:

¢ Forvaltningen er blevet opmaerksom p4, at medicinafthentning (side 64) er en indsats efter sundhedsloven og ikke
efter serviceloven

¢ Hillerod Kommune er i en afgerelse fra Ankestyrelsen blevet oplyst om, at kommunen ikke kan stille krav til at en
borger om mindst at skulle bestille fire maltider mad ved madlevering (side 37-38), da dette beror pa en konkret og
individuel vurdering.

¢ Hillerad Kommune er i en afgerelse fra Ankestyrelsen blevet gjort opmerksom pa, at seetningen i oplistningen af
kriterier for en plejebolig: “Dine eller dine parerendes ressourcer slar ikke til i det daglige” (side 45) er blevet
opfattet af Ankestyrelsen sadan, at Hillerad Kommune inddrager parerendes ressourcer i plejen af en borger. Det er
ikke praksis i Hillersd Kommune, tvertimod er setningen skrevet i en anerkendelse af, at de parerende kan vere
belastede af situationen i hjemmet.

Forvaltningen foreslar derfor at fjerne det nevnte indhold.

Der er frist for at afgive heringssvar den 26. september 2025 kl. 10.

Bilag

Heringssvar fra Udsatteradet om Andringer i £ldre og Sundheds kvalitetsstandarder



Punkt 7: Bordet rundt - aktuelle temaer/emner som Udsatteradet kan tage
fati

25/284
Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet drofter aktuelle emner/nyt fra medlemmer.

Beslutning i Hillered Udsatterad den 22-09-2025

Udsatteradet talte om henvendelsen om behov for et socialt tilbud og aftalte svar herpa.

Udsatteradet talte ogsé om, at det var en god id¢ ved behov at medes lidt oftere eller nedsette sma arbejdsgrupper, hvis
der er behov for det. Det vil vere pé frivilligt basis om man har mulighed for at medes oftere. Der var dialog om fordele
og ulemper ved virtuelle mgder. Nogle medlemmer navnte, at de helst vil medes fysisk.

Thyge fortalte om arbejdet i Kirke Care, som er et feelleskirkeligt diakonalt projekt i et teet samarbejde mellem kirker og
kommune og politi — og andre lokale organisationer f.eks. Natteravnene. Kirke Care er en diakonal platform til at veere
kirke ud af huset” og bringe de kristne vardier ud, hvor mennesker er, fx p& gaden og i boligomrader.

Lars fortalte om problemstillingen med svindel med Handicap Parkeringskort.

Sagsfremstilling

Der er en bordrunde, hvor Udsatteradets medlemmer kan fortaelle hinanden om aktuelle temaer og emner og komme med
forslag til punkter, der skal droftes.

Der er indtil videre disse punkter pa:

e Henvendelse til Udsatteradet om behov for tilbud til socialt udsatte.

¢ Forslag om at Udsatteradet moades oftere? Maske bare pa Teams eller Zoom for at udveksle idéer og holde
aktiviteterne i gang med input fra alle, der har noget at byde ind med.



Punkt 8: Punkter til kommende meder

25/285
Indstilling

Det indstilles, at Udsatterddet drefter punkter til kommende meder.

Beslutning i Hillered Udsatteridd den 22-09-2025

Der blev talt om mulige emner/temaer til kommende meder 1 Udsatteradet:

¢ Emne om narheden/omsorg i medet med kommunen “Hvad kan vi sammen gore for at vare mere
imegdekommende/medmenneskelighed?”. (dialogmede med forvaltningen?)

¢ Opfelgning pa konsekvenserne af kontanthjaelpsreformen (Made med forvaltningen)

¢ Kommunens arbejde med Ungeindsatsen (Mede med forvaltningen)

¢ Tilbagemelding fra konference om Ensomhed (Thyge deltager)

Sagsfremstilling

Udsatteradet kan aftale punkter/emner til kommende mader.



Punkt 9: Nyt fra forvaltningen
25/287
Indstilling

Det indstilles, at Udsatteradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Hillered Udsatteridd den 22-09-2025

o Udsatteradet er inviteret til tematimer om Analyse af hjemloshed, torsdag den 25. september. Nanna fortalte lidt om
baggrunden for og formélet med tematimerne.

o Udsatteradet er inviteret pa besgg hos Helsinger Udsatterad. Der var blevet aftalt en dato, men Helsinger har matte
aflyse den dag. Nanna sender en ny dato ud, nér den er faldet pa plads.

¢ Byradet behandlede pa deres mode i august oplaeg til planleegning af 3. dags beredskab. Nanna sender sagen til
radet.

Sagsfremstilling

Der er indtil videre folgende punkter:

¢ Tematimer om Analyse af hjemlashed (torsdag den 25. september)
¢ Besog hos Helsingor Udsatterad
e Kommunens 3. dags beredskab
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