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Punkt 1: Dreftelse af udkast til handleplan for involvering i egen sag

18/170
Sagsfremstilling

Sagen forelegges udvalget med henblik pa at udvalget udkast til handleplan med borgerradgiveren, og giver konkrete
forslag til eventuelle endringer.

Udkast til handleplan er udarbejdet pa baggrund af &rsberetning samt dreftelse med direktionen og
borgerinvolveringsudvalget.

Udkast til handleplan er vedlagt sagen som bilag.

P& udvalgets mede i juni foreleegges den endelige handleplan, samt borgerradgiverens arsberetning.

Retsgrundlag

Ikke relevant

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Indstilling

Direktionen indstiller at § 17.4 udvalget for borgerinvolvering drefter udkastet og kommer med eventuelle
@ndringsforslag.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 14-05-2018
Borgerradgiveren fremlagde skitse til handleplan for "Hvordan kan der arbejdes for eget involvering af borgerne i egen

sag?”

I udvalgets dreftelse blev der lagt serlig veegt pd emnet sagsbehandlingsfrister. Udvalget bad om at ’helhedssyn”, serligt
hvor borgeren har kontakt til flere afdelinger i kommunen blev tilfgjet til emnerne for arbejdet med Kvalitetsstandarder.

Udvalget dreftede selvbetjeningssystemer og vejledning til det.
Bilag

Skitse til handleplan Borgerinvolvering i egen sag



Punkt 2: Borgerradgiverfunktionen - aktivitetsudvidelsesforslag

18/8015
Sagsfremstilling

I forbindelse med budgetforhandlingerne i 2017 var der udarbejdet et aktivitetsudvidelsesforslag, som redegjorde for
omkostningerne ved at udvide borgerradgiverfunktionen fra 15 timer ugentligt til 20 timer ugentligt. Det blev imidlertid
ikke vedtaget som en del af budgetforliget.

§ 17, stk. 4 udvalget om borgerinvolvering har nu bedt om et aktivitetsudvidelsesforslag, som viser, hvilke perspektiver
og omkostninger der ligger i at udvide borgerrddgiverfunktionen til en fuldtidsstilling.

Der har lgbende veret fokus pa at f4 udbredt kendskabet til borgerradgiverfunktionen blandt borgerne i Hillerad
Kommune og dette synes at have baret frugt, idet der ses en stigning i antallet af henvendelser pd 26 % fra april maned
2017 til april méned i r. I alt har 136 borgere henvendt sig om 174 forhold. Ica. 1/3 af borgerrddgiverens sager er der
tale om henvendelser fra borgere, som ensker rad og vejledning. 2/3 omhandler sager, hvor borgerne er utilfredse med
kommunens behandling af deres sag. I de tilfaelde, hvor det handler om utilfredshed, bidrager borgerradgiveren sa vidt
muligt til at afdeekke problemet, serge for at borgerne bliver hert og finde en lgsning i samarbejde med forvaltningen. Det
er primert den type sager, der er tidskrevende for borgerradgiveren. Eksempler pa andre opgaver der tager tid er de sager,
hvor borgerne beder om, at borgerradgiveren deltager i samtaler med sagsbehandlere og de tilfeelde hvor borgerne ensker
at medes for at fa hjelp til at skrive en klage. Hvis antallet af henvendelser fortsaetter med at stige, kan det blive
nedvendigt at afstd fra det tidskraevende grundige arbejde med sagerne og i stedet ngjes med at tilbyde telefonisk rdd og
vejledning om borgerens handlemuligheder og rettigheder.

Aktuelt har Hillerad Kommune en borgerradgiver som stort set udelukkende arbejder med de konkrete sager, hvor
utilfredse eller radvilde borgere sager hjlp. Erfaring fra disse borgerhenvendelser samles i den arlige beretning. Ved en
udvidelse af borgerradgiverens timetal vil man endvidere f4 en borgerradgiver, som kan forfelge sporene, nar man
gennem de konkrete sager far gje pa problemer, der méske har mere generel karakter. Der vil i sa fald blive mulighed for
at gé et spadestik dybere og lave nogle bredere undersggelser af, om forvaltningen overholder forvaltningsreglerne. Disse
skal munde ud i kvalificerede input til, hvordan man kan opné en bedre borgerservice og hgjere grad af retssikkerhed for
borgerne.

Ved en udvidelse af timetallet kan der endvidere blive mulighed for at tilbyde undervisning til medarbejderne, yde
vejledning om generelle speorgsmal af forvaltningsretlig karakter, yde bistand ved projekter til forbedring af
sagsbehandling og borgerkontakt samt bidrage til udvikling og udmentning af Borgerinvolveringsudvalgets arbejde
omkring borgernes inddragelse i egen sag.

Pa grund af det nuvaerende timetal fungerer det i dag sadan, at borgerradgiveren kommer med input til, hvordan
sagsbehandlingen og borgerbetjeningen kan forbedres og herefter er det op til forvaltningen at arbejde videre med
emnerne ved inddragelse af relevante medarbejdere. En fordel ved den ansvarsfordeling er, at det muligvis giver en bedre
forankring i forvaltningen. Det perspektiv taler selvsagt imod en udvidelse af borgerradgiverens opgaver hvad angér
undervisning, vejledning og bistand til forvaltningen.

En borgerradgivers opgaver kan opsummeres i kategorierne;

1. Handtering af konkrete borgerhenvendelser
2. Opsamling og fremlaeggelse af anbefalinger i den érlige beretning
3. Bidrage til leering og udvikling i forvaltningen, herunder gennemfore undersggelser, undervise og vejlede mv.

Jo mere man ensker, at borgerrddgiveren skal beskeftige sig med punkt 3, desto mere skal man skrue op for timetallet.
Det er borgerrddgiverens vurdering, at det er hensigtsmaessigt at udvide timetallet pd grund af det stigende antal
henvendelser. Man kan dog overveje, om det er nedvendigt at udvide stillingen til 37 timer ugentligt. En udvidelse til 25
eller 30 timer kunne vere et alternativ.

Séafremt udvalget beslutter at gd videre med sagen, skal der tages stilling til det vedlagte aktivitetsudvidelsesforslag, som
derefter vil blive fremlagt til skonomiudvalgets godkendelse med henblik pé, at forslag kan indgé i
budgetforhandlingerne.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen kreever en ny bevilling. Bevillingens sterrelse athaenger af, hvor meget man egnsker at opnormere
borgerradgiverfunktionen.
Her opstilles tre muligheder:

1. Stillingen opnormeres til 25 timer ugentligt: Dette kraever en ny bevilling pa 160.000 kr.



2. Stillingen opnormeres til 30 timer ugentligt: Dette kreever en ny bevilling pa 240.000 kr.
3. Stillingen opnormeres til 37 timer ugentligt: Dette kreever en ny bevilling pa 350.000 kr.

Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget drefter sagen og beslutter, om man vil indstille til skonomiudvalget at godkende, at
aktivitetsudvidelsesforslag om opnormering af borgerradgiverfunktionen

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 14-05-2018

Udvalget dreftede aktivitetsudvidelsesforslaget.

Udvalget er enige om at aktivitetsudvidelsesforslaget skal sikre en ansattelse pa 37 timer. Aktivitetsudvidelsen bunder i et
hejt ambitionsniveau pa borgerinvolvering og skal sikre at borgerradgiveren har mulighed for at bidrage til leering og
udvikling i forvaltningen m.m.

Bilag

Aktivitetsudvidelsesforslag, borgerrddgiverfunktionen



Punkt 3: Supplering af § 17.4 udvalget for borgerinvolvering - status

18/170
Sagsfremstilling

Sagen forelegges udvalget med henblik pa at formanden orienterer om forlebet med nye medlemmer og udvalget drefter
forslag om at fa udpeget en kandidat pa teknik/erhvervsomradet.

Medlemmet udpeget af udvalget for det sociale omrade har bekraftet sin medvirken i udvalget. Lokalrddene melder en
kandidat ind til godkendelse p& udvalgets junimade. Den kandidat som udvalget havde peget pa til
teknik/erhvervsomradet har takket nej til posten pga. tidsmaessige udfordringer.

Formanden foreslar at C4 i samarbejde med Byforum udpeger en kandidat inden udvalgets naste mode.

Retsgrundlag

Ikke relevant

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Indstilling

Direktionen indstiller at udvalget tager formanden orientering om status pé supplering til efterretning og traefter
beslutningen om at C4 i samarbejde med Byforum udpeger en kandidat.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 14-05-2018

Udvalget dreftede sagen og treef beslutning om godkende indstillingen, med den tilfejelse at C4 og Byforum udpeger en
repreesentant som favner bredt indenfor bade erhvervslivet og kulturen.



Punkt 4: Borgermeoder - udvalgets deltagelse - sporgeskema

18/170
Sagsfremstilling

Sagen foreleegges med henblik pa at forberede § 17.4 udvalget for borgerinvolverings deltagelse i borgermeade om
Klimapolitik d. 23 maj, samt traeffe beslutning om at benytte et spergeskema i forbindelse med borgermedet.

Udvalget om borgerinvolvering er inviteret til at deltage i borgermede om Klimapolitik d. 23. maj kl. 17 — 19 i rddhusets
kantine.

Udvalget deltager som observaterer. Formanden foreslar at vi uddeler et spergeskema om involvering. Udvalget drefter
forslaget om at benytte spergeskema.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Indstilling

Direktionen indstiller at udvalget drefter forslag til spergeskema, samt traeffer beslutning om hvorvidt spergeskema skal
benyttes.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 14-05-2018

Udvalget dreftede sagen og godkendte indstillingen. Spergeskemaerne foreleegges udvalget efterfolgende og gives
derefter videre til Natur, Miljo og Klimaudvalget.

Bilag

Udkast til spergeskema til brug ved borgermeder



Punkt 5: § 17.4 udvalget for borgerinvolvering - pejlemzrker

18/170
Sagsfremstilling

Sagen forelegges udvalget med henblik pa en indledende dreftelse af hvordan og hvornér udvalgets skal fastleegge
pejlemarker for sit arbejde.

Udvalget har udnaevnt 2018 til at veere et leeringsér og udvalget kan forvente at opna viden fra blandt andet:
Borgerradgiverens beretning, deltagelse i borgermader fx d. 23 maj. om miljepolitik — herunder evt. spergeskema,
registrering af organisationens arbejde med borgerinvolvering og indsatser for at skabe bedre borgerinvolvering,
workshop om borgerinvolvering i november 2018 m.v.

Udvalget drefter hvornar der skal arbejdes med pejlemaerker og hvem der skal inddrages.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Indstilling

Direktionen indstiller at § 17.4 udvalget for borgerinvolvering har en indledende dreftelse af hvordan og hvornar udvalget
skal arbejde med pejlemarker for arbejdet.

Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 14-05-2018

Udvalget dreftede sagen og tref beslutning om at involvere partierne ved at indkalde forslag til pejlemarker fra alle
partier i byradet. Forslagene indhentes i andet halvar af 2019.



Punkt 6: Orientering fra formanden

18/170
Sagsfremstilling

Sagen forelaegges § 17.4 udvalget for borgerinvolvering med henblik pa at udvalget tager formandens orientering til
efterretning.

a. Vedrerende sag nr. 4 pa udvalgets mede d. 19. marts 2018 § 17.4 udvalget for borgerinvolvering som klageinstans.
Det fastholdes at klagevejen i Hillerad Kommune, er at man klager til den afdelingen som har formidlet afgerelsen
eller til borgmesteren.

b. Status pa Folkemgdetelt. Kort orientering om arbejdet med “Folkemedetelt” pa Hillered Slotsse Byfest lerdag d. 2.
juni k1. 10 — 16.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Indstilling

Direktionen indstiller at § 17.4 udvalget for borgerinvolvering tager formandens orientering til efterretning.
Beslutning i § 17.4 udvalget for borgerinvolvering den 14-05-2018

Udvalget tog formandens orientering til efterretning.
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