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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

23/791

Indstilling

Det indstilles, at handicaprådet godkender dagsordenen.

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Handicaprådet godkendte dagsordenen.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt



Punkt 2: Godkendelse af referat

23/792

Indstilling

Det indstilles, at handicaprådet godkender referatet fra rådets møde den 29. november 2022.

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Handicaprådet godkendte referatet fra rådets møde den 29. november 2022.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt.

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt



Punkt 3: Nyt fra rådets formand, medlemmer og forvaltningen

23/793

Indstilling

Det indstilles, at handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Nyt fra formanden:

Nyt fra medlemmerne:

Nyt fra forvaltningen:

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Formanden roste arrangementet med uddelingen af handicapprisen og glædede sig over det fine fremmøde.

Et medlem har deltaget i møde om handleplanen til handicappolitikken og orienterede om, at der bliver inviteret til
temamøde den 19. april fra kl. 17-19. Mødet bliver med deltagelse af bl.a. byrådet og de forskellige råd.

Handicaprådet er inviteret til dialogmøde med Børn, Familie og Ungeudvalget den 10. maj, og må gerne på det
kommende møde beslutte, hvilke emner rådet ønsker at drøfte med udvalget. 

Der har været afholdt et møde med Omsorg og Livskraftsudvalget på Hillerød Kommunes hjælpemiddeldepot med
deltagelse af repræsentanter fra seniorrådet, udsatterådet og handicaprådet. Der er afsat 4 mio. kr. i budgettet til udvidelse
og ændringer af depotet. Formålet med mødet var at få bidrag til den videre proces omkring depotets udvidelse.

Rådets medlemmer vurderer, at der er gode tanker og visioner men er bekymret for, om de afsatte økonomiske midler
rækker til at gennemføre de ønskede ændringer.

Rådet har peget på, at det bør være muligt at afprøve forskellige ganghjælpemidler m.m. på depotet, og at der skal være
tilgængelighed for alle. Det gælder adgangsveje, men også at infrastrukturen understøtter tilgængeligheden.

Familie, Unge og Handicap ændrer navn til Familiesektionen. Samtidig bliver sektionen opdelt i distriktsteams. Formålet
er, at en familie har én rådgiver og undgår hyppige sagsbehandlerskift.

I Borger- og Socialservice er der en mindre organisationsændring på vej, der i øjeblikket er i høring. Ændringen betyder
bl.a. at tilbud og indsatser, målrettet psykiatri, samles i et center.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt

Bilag

Handicaprådet - Årsplan 2023 - Januar

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt



Punkt 4: Høring i Hillerød Handicapråd: Kvalitetsstandarder for voksne
med særlige behov 2023

22/6767

Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillerød Handicapråd afgiver høringssvar i sagen.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget har drøftet en sag om kvalitetsstandarder for voksne med særlige behov og har besluttet at
sende sagen i høring i Hillerød Handicapråd, Hillerød Seniorråd og Hillerød Udsatteråd, inden udvalget træffer beslutning
på et efterfølgende møde.

 

Til den politiske behandling i marts 2023 forventer forvaltningen, at indstillingen vil være ”Direktionen indstiller, at
Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til økonomiudvalget og byrådet at godkende kvalitetsstandarder for voksne med
særlige behov.”

 

 

Byrådet skal godkende kvalitetsstandarderne for voksne med særlige behov minimum en gang i hver byrådsperiode, dog
skal kvalitetsstandarden vedrørende stofmisbrugsbehandling godkendes hvert andet år. Forud for behandlingen af
kvalitetsstandarderne bliver udkastet sendt i høring hos Hillerød Handicapråd, Hillerød Seniorråd og Hillerød Udsatteråd.

 

Med udgangspunkt i de eksisterende kvalitetstandarder, som er vedlagt som bilag, har forvaltningen udarbejdet et
revideret udkast til fornyede kvalitetsstandarder, der ligeledes er vedlagt som bilag. Revideringen omfatter ikke ændringer
i serviceniveauet, men drejer sig om:

 

Mindre sproglige ændringer fortrinsvist i forord og indledning
Forenkling af sproget
Opdatering af takster/egenbetaling til 2023-niveau
Gennemgang og opdatering af links
Nyt og mere læsevenligt layout.

 

Dertil kommer en ny kvalitetsstandard vedrørende tilbud af behandlingsmæssig karakter i henhold til serviceloven § 102.
Behandling skal som udgangspunkt altid ske i det sædvanlige behandlingssystem jævnfør sundhedsloven, men der kan
være enkelte tilfælde, hvor der er behov for en ganske særlig indsats, der ikke kan tilbydes i det sædvanlige
behandlingssystem.

 

Til orientering adskiller opsætningen af kvalitetsstandarden vedrørende stofmisbrugsbehandling sig fra de øvrige
kvalitetsstandarder. Årsagen til dette er, at der er lovgivningsmæssige krav til indholdet af denne specifikke
kvalitetsstandard.

 

Høringsfrist for Hillerød Handicapråd, Hillerød Seniorråd og Hillerød Udsatteråd er 2. februar 2023 og herefter forventes
kvalitetsstandarderne, med eventuelle tilpasninger på baggrund af høringssvarene, fremlagt for Omsorg og
Livskraftsudvalget, økonomiudvalget og byrådet til godkendelse i marts 2023.



 

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 07-12-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i høring.

Retsgrundlag

Serviceloven §§ 138 og 139 samt bekendtgørelse om afdækning, gavekort og kvalitetsstandard for social behandling for
stofmisbrug efter § 101 i lov om social service.

Økonomi

Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Handicaprådet besluttede at afgive høringssvar til sagen. DH-medlemmerne har koordineret høringssvaret pr. mail og
høringssvaret er vedhæftet som bilag.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt

Bilag

Kvalitetsstandarder for voksne med særlige behov 2020

Kvalitetsstandarder for voksne med særlige behov 2023 - høringsudgave

Høringssvar fra Hillerød Handicapråd - Kvalitetsstandard for voksne med særlige behov 2023

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt



Punkt 5: Kvalitetsstandarder og tilsynspolitik for Ældre og Sundhed 2023

22/10692

Indstilling

Direktionen indstiller, at Hillerød Handicapråd afgiver høringssvar i sagen

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftudvalget har besluttet at sende sagen i høring i Hillerød Handicapråd, Hillerød Seniorråd og Hillerød
Udsatteråd, inden udvalget træffer beslutning i sagen.

 

Byrådet skal hvert år fastsætte de lovpligtige kvalitetsstandarder på ældre- og sundhedsområdet, og skal fastsætte en
politik for tilsyn for leverandører af personlig pleje og praktisk hjælp på ældre- og sundhedsområdet.
Kvalitetsstandarderne er opdateret med få redaktionelle ændringer, og på baggrund af udvalgets tidligere beslutning
indeholder kvalitetsstandarderne et forslag til ændring vedrørende forebyggende hjemmebesøg. Tilsynspolitikken er
opdateret med ændring om gennemførsel af en brugertilfredshedsundersøgelse, som skal danne grundlag for de
efterfølgende kommunale tilsyn hos både hjemmeplejeleverandører samt de øvrige kommunale tilsyn på plejehjem samt i
Træningssektionen og Rehabiliteringsafdelingen.

 

Til den politiske behandling i februar forventer forvaltningen, at indstillingen vil være, at ”Direktionen indstiller, at
Omsorg og Livskraftudvalget godkender kvalitetsstandarder og tilsynspolitik for 2023”.

 

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne for Ældre og Sundhed er samlet i et katalog under navnet ”Tilbud, muligheder og lovpligtige
kvalitetsstandarder”. Kataloget henvender sig til borgere og medarbejdere og er inddelt i tre dele. Første del indeholder
informationer om tilbud og muligheder i Hillerød Kommune både i form af eksempler på frivillige tilbud, og kommunale
ikke-visiterede og visiterede tilbud. Anden del beskriver, hvordan det foregår, når en borger henvender sig med behov for
hjælp, og sidste del indeholder en beskrivelse af de lovpligtige kvalitetsstandarder.

 

Der er foretaget enkelte redaktionelle ændringer i form af opsætning og sproglige præciseringer af indholdet. Den eneste
væsentlige indholdsmæssige ændring er et forslag om ny kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg. Det
reviderede katalog er vedlagt som bilag.

 

Forebyggende hjemmebesøg

Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesøg blev senest ændret i marts 2022. Her blev det besluttet, at borgere på
82, 83 og 84 år får tilsendt brev om, at de kan kontakte forebyggelseskonsulenten, hvis de ønsker et besøg.

 

Ved udvalgsmødet i februar 2022 anmodede Omsorg og Livskraftsudvalget om andre forslag til at afvikle de
forebyggende hjemmebesøg. På den baggrund foreslår forvaltningen, at de 70-årige, der bor alene, inviteres til
forebyggelsesarrangementer på lige fod med de 75-årige. Invitationen til et fælles arrangement erstatter tilbuddet om
individuelt besøg for enlige, der fylder 70 år. Det er erfaringen fra de fælles arrangementer for 75-årige, at det er muligt at
tilbyde en bred vifte af information og inspiration. Fællesarrangementer vil samtidig frigive tid til at imødekomme den
voksende kapacitetsudfordring i forhold til at overholde gældende lovgivning om forebyggende hjemmebesøg rettidigt.

 



Tilsynspolitik

Tilsynspolitikken gælder for tilbud efter servicelovens § 83, som omhandler personlig hjælp og pleje, hjælp eller støtte til
nødvendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice.

 

Tilsynspolitikken danner rammen for det årlige kommunale uanmeldte tilsyn hos samtlige leverandører af personlig pleje
og praktisk hjælp. Tilsynene vil tage udgangspunkt i den gennemførte brugertilfredshedsundersøgelse.

 

Tilsynsbesøget skal sikre, at de ydelser, der bevilges til borgerne, stemmer overens med de politisk besluttede
kvalitetsstandarder og dermed serviceniveauet i Hillerød Kommune.

 

Tilsynet har fokus på både borgere, medarbejdere samt leverandører. Det er hensigten med tilsynsbesøget at have en
konstruktiv og lærende dialog med leverandørerne om udvikling af kvaliteten af ydelserne hos borgerne.

Retsgrundlag

Lov om Social Service §§ 79a, 83, 83a, 86, 138-139 og 151c.

Økonomi

Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Handicaprådet besluttede at afgive høringssvar til sagen. Høringssvaret vil blive håndteret af DH-medlemmerne, der
sørger for at koordinere høringssvaret pr. mail. Formanden sender høringssvaret ind til sekretæren inden den 27. februar
kl. 10. Høringssvaret vil blive vedhæftet sagen, der behandles i Omsorg og Livskraftsudvalget i marts måned.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt

Bilag

137929-21 Tilsynspolitik for personlig pleje og praktisk hjælp 2023.DOCX

Tilbud, muligheder og lovpligtige kvalitetsstandarder for Ældre og Sundhed 2023

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt



Punkt 6: Hillerød Handicapråd - årsberetning 2022

23/796

Indstilling

Det indstilles, at handicaprådet drøfter og beslutter indholdet i rådets årsberetning for 2022 og sender sagen videre til
orientering i Omsorg og Livskraftsudvalget, Økonomiudvalget og byrådet.

Sagsfremstilling

Formålet med sagen er, at handicaprådet drøfter og beslutter indholdet til rådets årsberetning for 2022.

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Handicaprådet godkendte årsberetningen og sender den til orientering i Omsorg og Livskraftsudvalget, økonomiudvalget
og byrådet.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt

Bilag

Hillerød Handicapråd - årsberetning 2022 - udkast

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt



Punkt 7: Evt.

23/794

Beslutning i Hillerød Handicapråd den 24-01-2023

Formanden spørger til, hvor mange opgangsfællesskaber kommunen har. Hillerød har to opgangsfællesskaber beliggende
på hhv. Alléen og Carlsbergvej. Herudover et i Løngangsgade, som primært retter sig mod psykiatrien. Rådet vil meget
gerne høre mere om Carlsbergvej og fælleslejligheden Fyrtårnet samt opgangsfællesskabet Alléen. Rådet vil gerne
invitere centerlederen for Trollesbro, som har ansvaret for driften, til at give en orientering på et kommende møde.

Handicaprådet ønsker også en orientering om, hvordan Jobcentret arbejder med at få flere handicappede borgere i job. Det
er ikke kun IPS-indsatsen men mere bredt.

 

Afbud: Lars Bøgelund Elbrandt

Afbud Lars Bøgelund Elbrandt
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