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Punkt 1: Arbejdet med velferdsteknologi pA Omsorg og Livskraftsudvalgets
omrade

24/12297
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024
Udvalget tog sagen til efterretning.

Udvalget ensker at besgge Kabenhavns Professionshgjskoles ’Praksis og innovationshus™ samt
Handicaporganisationernes Hus i Hoje Taastrup.

Sagsfremstilling

I forbindelse med Omsorg og Livskraftsudvalgets made pa Plejehjemmet Bauneparken og fremvisning af det installerede
degnrytmelys far udvalget her en overordnet status pa hhv. digitaliserings- og velferdsteknologistrategien, pa konkrete
velfeerdsteknologier samt erfaringer og opmarksomhedspunkter ved brug af velferdsteknologi pa udvalgets omrade.

Digitalt Hillered

Hillered Kommunes arbejde med digitalisering og velferdsteknologi er forankret i strategien “Digitalt Hillered”, der er
gaeldende i perioden 2023-26. | forbindelse med strategien er der udpeget fire fokusomrader, som er

1. Al (kunstig intelligens) i Hillered Kommune

2. Talegenkendelse

3. Servicecenter hjelpemidler og velferdsteknologi

4. Videreudvikling af skeermbeseg sa teknologien kan bruges pa andre omrader.

I budget 2026-29 er der afsat midler til fokusprojektet om Al kunstig intelligens, mens der seges midler i digitaliserings-
og velferdsteknologipuljen til en analyse vedrerende fokusprojektet om Servicecenter for hjelpemidler og
velfaerdsteknologi. Fokusomrade 3 og 4 vil vaere forankret pd Omsorg og Livskraftsudvalgets omrade, men ogsa
fokusomrade 1 og 2 er relevante for tilbud inden for udvalgets omrade.

Udvalgte velfaerdsteknologier

Hillered Kommune arbejder med en lang reekke velfaerdsteknologier, hovedparten pd Omsorg og Livskraftsudvalgets
omrade. Her bliver omtalt nogle f4 af teknologierne.

Dagnrytmelys

Plejehjemmet Alholmhjemmet fik i 2016-2018 installeret dognrytmelys i husenes kokken-alrum, p4 gangarealerne og pa
kontorerne, og det fungerer fortsat. Installeringen var en del af et forskningsprojekt, som bl.a. viser, at lyset giver ro, bedre
natteseovn og feerre konflikter blandt beboerne. For medarbejderne betyder deognrytmelyset, at aften- og nattevagterne
sover hurtigere og bedre efter en vagt, og dagvagterne italesetter mere energi og mindre hovedpine efter arbejde.

Pa botilbuddet Folstruphusene, Bocentret, er der ligeledes installeret dognrytmelys i et af husene. Medarbejderne oplever
ogsa her, at det har en god effekt pa borgerne og fx har forbedret sgvnrytmen og givet mere ro. To af borgerne har



efterfolgende haft et mindre behov for at blive medicineret, hvor en hypotese er, at degnrytmelyset kan have haft en
positiv indflydelse. Bocentret er ved at se pa at udvide anvendelsen til flere huse.

Plejehjemmet Bauneparken har medvirket i et projekt med Innovationsfonden, hvor der foruden degnrytmelys pa
feellesarealerne ogsé er installeret dognrytmelys i en del af boligerne. Bauneparken forteeller p4 medet, om erfaringer med
dette.

Virtual reality

I efteraret 2023 modtog Bocentret midler fra kommunens digitaliserings- og velfzerdsteknologipulje til implementering af
virtual reality (VR). Projektet, som startede i januar 2024, omfattede indkeb af VR-briller og licenser samt
kompetenceudvikling af medarbejdere. Bocentret oplever, at borgerne tager godt imod teknologien. De ser bl.a. film om
deres hverdag, genoplever tidligere oplevelser eller tager pa “rejser”, hvilket bl.a. kan styrke hukommelsen og give
grundlag for refleksioner og dialog om det, de har oplevet.

Sensorgulve — og skridtet derefter

Plejehjemmet Skovhuset og Rehabiliteringsafdelingen fik i forbindelse med opferelsen af byggerierne installeret
sensorgulv i alle boliger. Med sensorgulvet kan medarbejderne holde opsyn med, om borgere er faldet m.m. uden selv at
veere til stede i rummet. Det betyder, at borgerne kan fa hurtig hjalp, nar de har brug for det, og at personalet undgér at
forstyrre borgerne om natten med rutinebesgg.

Rehabiliteringsafdelingen skal i forbindelse med renoveringen jf. beslutning i OLU den 14. august 2024 have nyt gulv,
hvilket medforer, at sensorgulvet bliver fjernet. Sensorgulvet i Skovhuset er over 10 dr gammelt og vil formentlig fa
funktionsproblemer inden for fa ar.

Forvaltningen har derfor afdekket, hvilke teknologier, der kan erstatte sensorgulvet, og som ogsé vil kunne anvendes pa
andre plejehjem og evt. hos borgere med hjemmepleje. Pé den baggrund vil lgsningen Teton.ai blive installeret pa
Rehabiliteringsafdelingen i forbindelse med renoveringen. Teton.ai er en kameralesning, der med infraredt lys opfanger,
hvad der sker i rummet, og sender besked til personalets telefoner. Billederne bliver analyseret via kunstig intelligens og
relevante informationer bliver sendt til personalets telefoner i en form, s& personerne ikke kan genkendes. Det er en langt
mere fleksibel losning end sensorgulvet og er installationsmeessigt billigere. Hvis erfaringerne fra brugen pa
Rehabiliteringsafdelingen er positive, vil forvaltningen komme med forslag til udbredelse af lasningen.

Skcermlosninger

Zldre og Sundhed arbejder med skaermlgsninger i bdde Hjemmeplejen og Treeningssektionen. Udvalget er lobende blevet
orienteret om skaermbesgg i Hjemmeplejen, hvor medarbejderne har visuel kontakt med borgerne via en tablet.
Treeningssektionens brug af skaerme bestar af digital udveksling af gvelser med borgerne, af sensorbaseret hjemmetraening
og af treening via en videolgsning. I 2023 modtog 250 borgere digitalt understettet treening, heraf 150 gennem digital
udveksling af gvelser og 100 gennem sensorbaseret traeening.

Sensoren maler borgerens traeningsaktivitet, og appen analyserer data. Borgeren kan male forskellige typer af aktiviteter /
treening samt registrere og vurdere mestring af daglige geremal. Borgeren kan se sine daglige resultater og statistik siden
pabegyndt treening. Terapeuten kan ligeledes folge med i borgerens data og @&ndre treningsprogrammet efter det.

Treening via videolgsning er undervejs og anvender samme lgsning som skaermbesgg i Hjemmeplejen, men som
udgangspunkt pa borgernes egen tablet og bide som individuel treening og holdtrening.



Erfaringer og opmarksomhedspunkter

Erfaringerne fra bade Hillerad Kommune og andre kommuner er, at det kraver ressourcer og ekspertise at

tage velfaerdsteknologiske lgsninger i brug. Dels skal de mest relevante lgsninger udvelges — ofte blandt en vifte af
muligheder — og vurderes ift. brugervenlighed, teknologi, it-sikkerhed m.m. Dels skal teknologien anskaffes og
medarbejderne leere den at kende, inden den kan introduceres til borgerne.

Det er et generelt opmarksomhedspunkt, om der er tilstraekkelige it-netvaerksforbindelser til de teknologiske lgsninger. Fx
er mobilnetverket flere steder i Hillerod Kommune en udfordring, hvilket forvaltningen arbejder pa at lose.

Indferelse af ny teknologi kan sjeldent finansieres inden for det eksisterende budget. Der er mulighed for at soge om
deekning af udgifter til anskaffelse og implementering gennem digitaliserings- og velfaerdsteknologipuljen, men puljen
daekker ikke udgifter til den lebende drift. @konomiudvalget far i december 2024 en halvarlig status pa, hvordan puljen er
anvendt.

Selv om teknologierne er implementeret, kraver det labende fokus at holde dem i drift. Det handler fx om et konstant
fokus pa, hvilke borgere, der kan have glade af teknologien, om at holde medarbejdernes viden opdateret, og om at
anvende de opnéede erfaringer til en bedre udnyttelse af teknologien.

I forbindelse med budget 2025-28 kommer forvaltningen til at arbejde med at skabe endnu bedre prioritering af udvalgte
velfeerdsteknologiske losninger i analysen af og arbejdet med servicecenter for velferdsteknologi og fremtidens
hjeelpemiddeldepot.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.



Punkt 2: Analyse af traeningsomradet - efter hering

23/17492
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget beslutter, at

1. der skal etableres et mere attraktivt venteomrade i Sundhedscentret. Etableringen af venteomréadet skal samtenkes
med beslutningen i budget 2025 om, at forvaltningen bedes undersege muligheden for at placere
Hjelpemiddeldepotets borgerrettede funktioner i FrederiksborgCentret med henblik pé at styrke sammenhangen til
Sundhedscentrets funktioner og sarligt Treeningssektionen

2. forvaltningen afdekker det skonomiske aspekt af at udvide det nuvarende tilbud til borgerne om kersel til treening
og fremlegger et konkret forslag, hvis det bliver vurderet relevant

3. forvaltningen fremlaegger forslag om at etablere faciliteter, for eksempel i FrederiksborgCentret, som giver
mulighed for, at patientforeninger og andre kan benytte lokaler i Sundhedscentret

4. forvaltningen udarbejder et forslag til, hvordan Sundhedscentret kan tilbyde et rehabiliterende dagcentertilbud som
supplement og delvist alternativ til degnrehabilitering, herunder behov for lokaler

5. forvaltningen afseger muligheder for at borgere, der far hjemmepleje, tilbydes digitalt tilrettelagte treeningsforlab
som en forebyggende og rehabiliterende indsats

6. forvaltningen felger og analyserer udviklingen pa treeningsomradet og i hvilken grad, den eagede opgavemangende
vil kunne lgses gennem eftektiviseringer, velfeerdsteknologi, arbejdsgange mv. Nar forvaltningen vurderer, at der er
behov for tilfersel af ressourcer og/eller eendring af serviceniveau, vil der blive fremlagt budgetforslag om dette.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byréadet.

Udvalget anderkendte det store arbejde som Traeningssektionen leverer.

Udvalget ensker ultimo 2025 en status for implementeringen af anbefalingerne samtidig med en orientering om udvikling
af virtuelle treeningsforleb hen imod malet om 30% af alle treeningsforleb i 2028.

Sagsfremstilling
Byradet har i budget 2024 bestilt en analyse af treeningsomradet, som Omsorg og Livskraftsudvalget fik praesenteret pa

medet 1 oktober 2024. Analysen har veret til hering i Hillered Seniorrad, Hillerod Handicaprdd og Hillered Udsatterad,
og Omsorg og Livskraftsudvalget skal nu treeffe beslutning i sagen.

Indkomne hgringssvar
Handicaprédet skriver i deres heringssvar bl.a., at

- de forventer, at anbefalingerne, der kraever politisk behandling, ogsé vil betyde evt. hering i HR, sa de vil
kommentere evt. forslag i senere heringer. De deltager gerne med ideer fx i forbindelse med hjelpemiddeldepotet.

- de kan veere lidt nervese for opfordringen til at understrege, at holdundervisning er nummer et.

Hearingssvaret er vedlagt som bilag.



Udsatteradet takker for muligheden for at afgive heringssvar til analysen af treeningsomradet, men radet har ikke haft
ressourcer til at afgive heringssvar denne gang. Seniorradet har ikke nogen kommentarer til heringssagen.

Sagsfremstilling til Omsorg og Livskraftsudvalgets mede den 9. oktober 2024:

Baggrund
Ifolge kommissoriet indeholder analysen felgende:

¢ kort overblik over Traeningssektionens samlede opgaveportefolje, malgrupper, aktivitet samt gkonomi, ressourcer
og samarbejder

¢ lovgrundlaget for indsatserne, herunder regler om frit valg

¢ udvikling i aktivitet inden for de overordnede opgaveomréder samt prognose for udviklingen i aktiviteten de
kommende &r, herunder betydningen af &ldrereformens forslag om at trening efter serviceloven omfattes af frit
valg

¢ potentialer i samarbejde med private leveranderer, fx privatpraktiserende fysioterapeuter

¢ analyse af den kommunale indsats med vederlagsfri fysioterapi pa plejehjem, jf. OLUs dreftelse den 2. oktober
2023

 forslag til evt. endringer i serviceniveauet inden for de respektive lovgivninger/opgavefelter

 forslag til fremtidig opgavelosning, herunder forslag til implementering af velfeerdsteknologiske lesninger og
forebyggende tiltag

¢ den betydning prognosen har for udviklingen i aktiviteterne, og som forslagene vedrerende serviceniveau og
fremtidig opgavelegsning vil have for den samlede fysiske kapacitet og ekonomi, herunder abningstider mv.

Analysen

12023 modtog ca. 3.400 borgere tilbud i Treeningssektionen. Mere end halvdelen af modtagerne af treening er 70 ar og
derover. Analysen viser, at antallet af borgere, der modtager treening, er steget fra 3.248 1 2019 til 3.763 i 2023, svarende
til en stigning pa ca. 16 pct. Nar antallet er hgjere end de 3.400 skyldes det, at nogle borgere modtog traening efter mere
end én lovgivning og derfor teller med to gange.

Det samlede antal treeningstimer for borgerne er steget med 19 pct. fra 2019 til 2023 fra 40.630 timer til 48.201 timer. Den
enkelte borger modtager alts flere treeningstimer. Det er isaer antallet af individuelle treeningstimer, der er steget, mens
antal timer med holdtreening er steget mindre. Hovedparten af treeningstimerne gives efter sundhedsloven, mens den
gvrige treening gives efter serviceloven eller som sundhedstilbud gennem Social og Arbejdsmarked. Antal planlagte
terapeuttimer — timer hvor terapeuterne har direkte borgerkontakt — er steget fra 31.604 timer i 2019 til 38.504 timer i
2023, en stigning pé 22 pct.

Lonudgifterne i Treeningssektionen er i samme periode — og omregnet til 2023 pris- og lenniveau, steget med tre procent.
12023 bliver der leveret langt mere treening for lenudgifterne end i 2019. Effektiviseringen er blandt andet sket gennem at
reducere medeaktivitet og vejtid.

Prognosen for udviklingen er udarbejdet pa baggrund af befolkningsprognosen frem til 2033 og viser, at antal
terapeuttimer med direkte borgerkontakt skal stige med 10.000 timer svarende til ca. 25 pct. for at folge med
efterspoargslen. I prognosen er ikke taget hgjde for eventuel @ndret opgavefordeling pa omridet, eventuel endret
udskrivningspraksis fra hospitalerne samt mulighed for at effektivisere treningen ved hjalp af velferdsteknologi.

I regeringens sundhedsudspil “Sundhed taet pa dig” af den 18. september 2024 bliver der lagt op til at flytte dele af
Treeningssektionens sundhedslovsopgaver til regionen. Dette indgér ikke i analysen. Nar sundhedsreformens omfang ift.



treeningsomradet er kendt, vil nogle af anbefalingerne blive revurderet.

Anbefalinger

Analysens anbefalinger er tematiseret og opdelt i anbefalinger, der skal til politisk behandling, og anbefalinger der kan
ivaerksaettes administrativt. Nedenfor er gengivet de anbefalinger, der skal til politisk behandling. Anbefalinger, der kan
iveerksaettes administrativt, fremgar af analysen. Der kan vare administrative anbefalinger, som senere kan vise sig at
skulle behandles politisk.

Fremtidssikring af omradet med arbejdsgange og rammer

o Der skal etableres et mere attraktivt venteomrade i Sundhedscentret. Etableringen af venteomrddet skal samtcenkes
med beslutningen i budget 2025 om, at forvaltningen bedes undersoge muligheden for at placere
Hjcelpemiddeldepotets borgerrettede funktioner i FrederiksborgCentret med henblik pd at styrke sammenhcengen til
Sundhedscentrets funktioner og scerligt Treeningssektionen

o Afdeekke det okonomiske aspekt af tilbud om korsel og fremleegge et konkret forslag, hvis det bliver vurderet
relevant.

Samarbejde med private leveranderer og_civilsamfundsakterer

o Forvaltningen fremlegger forslag om at etablere faciliteter, for eksempel i FrederiksborgCentret, som giver
mulighed for at patientforeninger og andre kan benytte lokaler i Sundhedscentret. Det vil understotte, at borgerne
finder nye veje at ga efter endt forlob i Sundhedscentret.

Forslaget skal ses i sammenhang med et justeret kommissorium for potentiale for undersegelse af flere sundhedstilbud i
FrederiksborgCentret.

Serviceniveau

o Forvaltningen udarbejder et forslag til, hvordan Sundhedscentret kan tilbyde et rehabiliterende dagcentertilbud
som supplement og delvist alternativ til dognrehabilitering, herunder behov for lokaler.

o Afsoge muligheder for at borgere, der far hjemmepleje, tilbydes digitalt tilrettelagte treeningsforleb som en
forebyggende og rehabiliterende indsats.

Budgetramme frem mod det kommende ars budget

o Forvaltningen vil folge og analysere udviklingen pd treeningsomrddet og i hvilken grad, den ogede
opgavemeengende vil kunne loses gennem effektiviseringer, velfeerdsteknologi, arbejdsgange mv. Ndr forvaltningen
vurderer, at der er behov for tilforsel af ressourcer og/eller cendring af serviceniveau, vil der blive fremlagt
budgetforslag om dette.

Retsgrundlag
Genoptraening og trening efter Sundhedslovens §§ 119, 140 og 140a samt Servicelovens § 86.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Bilag

Analyse af treeningsomradet 2024

Opgaveportefolje i Treeningssektionen

Budgetbevagelser pa Traeeningssektionens omrade fra budget 2019-22 til budget 2023-26
Workflow i Treeningssektionen

Aftale om 500 mio. kr. til mere behandling i eget hjem

Heringssvar fra Hillered Handicaprad om Analyse af treningsomradet



Punkt 3: Reviderede hovedprincipper for GrennegadeCentret

24/6827
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender de reviderede hovedprincipper for GrennegadeCentret.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget sendte sagen tilbage til forvaltningen med henblik p4, at hovedprincipperne kan blive gennemskrevet og
forenklet.

Der indkaldes til et ekstraordinzert udvalgsmede forud for byradets made d. 27. november, hvor hovedprincipperne kan
blive behandlet.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har péa baggrund af dreftelser med GrennegadeCentrets forretningsudvalg pa udvalgsmedet i oktober 2024
udarbejdet et forslag til reviderede hovedprincipper. I forslaget til hovedprincipper er teksten formuleret mere tydeligt ift.
de emner, som centerbestyrelsen i GrennegadeCentret tidligere har fremhavet praeger den daglige drift for de frivillige og
ansatte i GrennegadeCentret. Det drejer sig om de dele af dokumentet, der handler om udenbys borgeres medlemskab af
GreonnegadeCentret samt muligheden for, at centerbestyrelsen kan tage ansvar for alle aktiviteter, nér flere aktiviteter har
haft en praksis for at oprette egne foreninger med egne bestyrelser. Begge dele bliver uddybet nedenfor.

Forvaltningens forslag til reviderede hovedprincipper er vedlagt. Der er ogsa vedlagt et dokument som tydeligger, hvor
der er tilfgjet og slettet tekst i de reviderede hovedprincipper, ift. det udkast som Omsorg og Livskraftsudvalget fik
preesenteret i september 2024.

Hillered Handicaprad og Hillerad Seniorrad er heringsberettigede ift. de reviderede hovedprincipper for
GrennegadeCentret, men begge rad har afstiet fra at fa sagen i hering.

I delegationsplanen for Omsorg og Livskraftsudvalget (punkt 6.10) fremgar det, at Omsorg og Livskraftsudvalget har
beslutningskompetence for GrennegadeCentret.

Vedtagter der udarbejdes af centerbestyrelsen i GronnegadeCentret skal udformes inden for rammerne af
hovedprincipperne. Ved &ndring af GronnegadeCentrets vedtaeger, sendes disse til orientering hos Omsorg og
Livskraftsudvalget.

$ 2 Malgruppe for medlemskab

Som det tidligere er beskrevet, senest i sagen den 9. oktober 2024 til Omsorg og Livskraftsudvalget, er det forvaltningens
vurdering, at Hillerad Kommune inden for gaeldende lovgivning ikke kan stille et tilbud som GrennegadeCentret til
radighed for udenbys borgere.

I forslaget til hovedprincipper fremgar det, at man skal bo i Hillered Kommune for at vaere medlem af
GreonnegadeCentret, og at udenbys borgere ikke kan vare medlem af centret. Det er blevet praciseret, at medlemsskabet i
GrennegadeCentret opherer ved arets udgang ved fraflytning fra Hillered Kommune.



Ud af de nuvarende ca. 1.400 medlemmer af GrennegadeCentret er der ca. 65-70 medlemmer (svarende til ca. en halv
procent), som ikke er bosiddende i Hillerad Kommune. Dette skyldes, at der gennem arene har veret en praksis for, at

centerlederen i begrenset omfang kunne give dispensation til, at borgere fra andre kommuner end Hillered kunne blive
medlem og til, at borgere kunne bevare deres medlemskab, efter at de var flyttet til en anden kommune. Denne praksis

opherte i oktober 2023.

Centerbestyrelsen vil internt drefte, hvordan de i praksis hindterer de nuveerende udenbys borgere, som er medlem af
centret. Ca. 14 deltagere i gospelkoret er udenbys borgere. Derudover er flere af de udenbys borgere frivillige og/eller
tovholdere i GrennegadeCentret og derved med til at understette den daglige drift og serge for, at
aktiviteter/arrangementer finder sted.

§ 14 Ansvar for aktiviteter

Flere af de nuvarende aktiviteter i GrennegadeCentret har oprettet egne foreninger med egne bestyrelser. Arsagerne har
veret flere, men hovedérsagen har veret, at de enkelte aktiviteter derved har haft mulighed for at administrere de udgifter
og indtagter, der er knyttet til den enkelte aktivitet, og selv disponere over et eventuelt overskud, som en aktivitet har
medfert. Forvaltningen vurderer, at denne praksis ikke er forenelig med, at GrennegadeCentret skal have én
brugerforening, der har det overordnede ansvar for alle aktiviteter. Udover at denne praksis ikke er i overensstemmelse
med formalet med GrennegadeCentret, har den veeret med til at mindske centerbestyrelsens ansvar og indflydelse pa
aktiviteterne samt gjort det vanskeligt for centerbestyrelsen at skabe transparens og sammenhangskraft mellem de
forskellige aktiviteter i GrennegadeCentret.

Forvaltningen vil i samarbejde med centerbestyrelsen starte en proces, som skal sikre, at de nuverende behov, som
“aktivitetsforeninger” deekker, bliver imgdekommet pa en made, der fastholder samme ejerskab og engagement som i dag.
Pa den made lever centret fortsat op til hovedprincippet om at GrennegadeCentret er brugerstyret. Samtidig vil det blive
fastholdt, at GrennegadeCentret har én brugerforening og én bestyrelse med det overordnede ansvar for aktiviteterne.

I processen vil centerbestyrelsen inddrage tovholdere og foreningsbestyrelser for de relevante aktiviteter.

Retsgrundlag
Servicelovens § 79, jf. retssikkerhedslovens § 9.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Udkast til revideret Hovedprincipper for GrennegadeCentret

Udkast til revideret hovedprincipper - med angivelse af ny og slettet tekst



Punkt 4: Oprettelse af borgerradgiverfunktionen efter lov om kommunernes
styrelse §65 e

24/11715
Indstilling

Direktionen indstiller til skonomiudvalget:
1. at sende oplaegget i hering i Bern, Familie og Ungeudvalget, Omsorg og Livskraftudvalget, Handicapradet,
Seniorradet og Udsatteradet
2. at genoptage sagen efter heringsprocessen med henblik pé at indstille til byradet at godkende ny

funktionsbeskrivelse for borgerradgiveren, og at borgerradgiverfunktionen oprettes efter lov om kommunernes
styrelse §65 e.

Beslutning i skonomiudvalget den 23-10-2024

konomiudvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til Bern, Familie og Ungeudvalget, Omsorg og
Livskraftsudvalget som derefter sender den tilbage til skonomiudvalget og byradet.

Afbud: Morten Bille (V)

Stedfortraeder: Dan Riise (V)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget stotter forslaget om, at borgerradgiverfunktionen er en uafthengig funktion ansat under byréadet.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 06-11-2024

Udvalget godkender indstillingen.

Afbud: Mie Lausten (A)

Stedfortreeder: Louise Colding Serensen (A)

Sagsfremstilling

I Hillered Kommune refererer borgerrddgiveren til kommunaldirekteren og er organisatorisk tilknyttet
Byradssekretariatet. Imidlertid kan byradet efter lov om kommunernes styrelse § 65 e vaelge at etablere en
borgerradgiverfunktion, hvor borgerradgiveren er ansat direkte under byradet, og hvor funktionen er skrevet ind i
styrelsesvedtaegten.

I dag svarer borgerradgiverens opgaver til dem, som borgerrddgivere ansat efter § 65 e udferer, og borgerradgiveren har i
praksis samme uathangighed af forvaltningen. Dette er uendret set i et historisk perspektiv helt tilbage fra den forste
ansettelse 1 2012. Men borgerradgiveren har ikke den formelle uathaengighed. Dette kan opfattes som problematisk set fra
et borgerperspektiv.



Desuden er der rejst tvivl om, hvorvidt borgerrddgiverens befojelser er indskraenket sammenlignet med tidligere.
Oprettelsen af borgerradgiverfunktionen efter lov om kommunernes styrelse § 65 e vil derfor synliggere det formelle og
juridiske grundlag for borgerradgiverens ansattelse, herunder borgerradgiverens funktion og opgaver
(funktionsbeskrivelse vedlagt i bilag).

Oprettelse af funktionen efter lov om kommunernes styrelse § 65 e giver desuden adgang til deltagelse i det nationale og
regionale netvaerk for borgerradgivere.

Derfor foreslas det, at borgerradgiverfunktionens formelle referenceforhold andres, s& den oprettes efter § 65 ¢ 1 lov om
kommunernes styrelse.

Hvis @endringen vedtages, har det som en konsekvens, at styrelsesvedtagten skal @ndres, sa bestemmelsen vedrerende
borgerradgiverfunktionen indsattes som § 19, hvorved nuvarende § 19 andres til § 20.

Forslag til tilfejelse til styrelsesvedtaegten:

§ 19

Der er en borgerradgiverfunktion, der herer under byradets administration.

Stk. 2

Borgerradgiveren yder vejledning og raddgivning til borgerne inden for de, af byradet, fastsatte retningslinjer i
Funktionsbeskrivelse for borgerradgiver.

Stk. 3

Borgerradgiveren kan alene undersgge kommunens administration i forhold til konkrete henvendelser fra borgerne og kan
kun i samrad med enten borgmester eller byrad gennemfore undersegelsessager i forhold til generelle problemstillinger.

Stk. 4

Byradet ansatter og afskediger borgerradgiveren og fastsetter retningslinjer for dennes virke.

Andringen af styrelsesvedtagten skal behandles i byradet to gange.
Retsgrundlag

Lov om kommunernes styrelse § 65 e.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Funktionsbeskrivelse for borgerradgiver 2013

Funktionsbeskrivelse for Hillered Kommunes borgerrddgiver 2024



Punkt 5: Fastszettelse af sagsbehandlingsfrist for hjelpemidler og
forbrugsgoder efter servicelovens § 113 b

24/12124
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Omsorg og Livskraftsudvalget sender den foresldede sagsbehandlingsfrist for servicelovens § 113 b til hering i
Hillered Seniorrad og Hillered Handicaprad
2. Bern, Familie og Ungeudvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender den foreslaede sagsbehandlingsfrist og den foresldede anvendelse af
Servicelovens § 113b i hering i Hillered Seniorrad og Hillered Handicaprad.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 06-11-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Afbud: Mie Lausten (A)

Stedfortraeder: Louise Colding Serensen (A)

Sagsfremstilling

Servicelovens § 113 b giver mulighed for at give stotte til hjeelpemidler eller forbrugsgoder i en tidsbegranset periode til
borgere med midlertidigt nedsat funktionsevne. Hillerad Kommune har ikke tidligere fastsat en sagsbehandlingsfrist for
denne bestemmelse. Forvaltningen foreslar en sagsbehandlingsfrist pa to uger. Omsorg og Livkraftsudvalget,
gkonomiudvalget og byréadet skal treeffe beslutning om fristen i december maned pa baggrund af heringssvar fra de to rad.

Baggrund

Byradet har den 29. maj 2024 godkendt sagsbehandlingsfrister i forhold til barnets lov, herunder forslag fra Bern, Familie
og Ungeudvalget om at fremleegge en sag om anvendelse af servicelovens § 113 b.

Servicelovens § 113 b er en ’kan-bestemmelse”, som Hillerad Kommune hidtil ikke har brugt, da borgere med behov for
et midlertidigt hjelpemiddel eller forbrugsgode oftest vil kunne {4 hjelp efter andre bestemmelser. De vasentligste af
disse er:

¢ Som et treeningshjelpemiddel i forbindelse med et treeningsforleb eller rehabiliteringsforleb i eget hjem, hvor
hjelpemidlerne allerede udlanes af Traeeningssektionen eller af barneterapeuter fra Paedagogisk Psykologisk
Rédgivning (PPR).

¢ Som et hjelpemiddel i forbindelse med en kontakt med hospitalerne, hvor regionen udléner hjelpemidlerne til
borgerne.

Et midlertidigt hjeelpemiddel kan fx veare en krykkestok eller en transportkerestol.



Anvendelse af Servicelovens § 113 b

Servicelovens § 113 b vil komme i anvendelse i1 de situationer, hvor borgeren midlertidigt

¢ har et funktionstab og ikke har vearet i kontakt med et hospital, eller hvor Hillerad Kommunes terapeuter ikke har
relevante treeningshjeelpemidler til deres rddighed, eller hvor det ikke er relevant, at borgeren kommer i kontakt med
hospitalet eller Treeningssektionen/barneterapeuterne fra PPR

¢ har lant hjelpemidler af hospitalet, men far yderligere behov for midlertidige hjelpemidler senere end 2-3 uger
efter udskrivelsen, og hvor borgeren ikke er i kontakt med Traeningssektionen eller berneterapeuterne fra PPR

¢ har lant hjelpemidler af hospitalet, men ensker at deltage i aktiviteter uden for hjemmet, hvor hospitalet ikke er
forpligtet til at levere hjelpemidler.

Det er en betingelse for at fa hjelp efter § 113 b, at borgeren lever op til de samme krav som for et varigt hjeelpemiddel
eller forbrugsgode, det vil sige at hjelpemidlet

1.1 veesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne

2.1 veesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse 1 hjemmet eller
3. er nedvendigt for, at den pageldende kan udave et erhverv.

Sagsbehandlingsfrist og ekonomi

Selv om bestemmelsen vedrerer stotte i en tidsbegraenset periode, skal forvaltningen tage stilling til, om borgeren lever op
til kravene, og der er derfor tale om en egentlig sagsbehandling. Derfor foreslar forvaltningen, at sagsbehandlingsfristen
bliver fastsat til to uger.

Samtidig er det forvaltningens vurdering, at det vil dreje sig om 24 ansggninger om &ret, som vil kreeve yderligere
personaleressourcer til Hjeelpemiddeldepotet svarende til 40.000 kr. arligt med virkning fra 2025. Forvaltningen forventer,
at udgiften til anskaffelse af hjelpemidlerne vil vare ca. 100.000 kr. om &ret, som kan finansieres inden for budgettet til
hjelpemidler.

Ansegning kan ske ved, at borgerne mader op 1 KVIK-kassen og dermed fa hjelpemidlet udleveret med det samme, hvis
de lever op til kravene, og hvis hjelpemidlet er omfattet af sortimentet i KVIK-kassen.

Retsgrundlag
Servicelovens § 113 b og Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade (retssikkerhedsloven) § 3, stk. 2.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser. Behovet for personaleressourcer vil indga i BOF1-2025 med en udgift
pa 40.000 kr. arligt pa aktivitetsomrade 34 med virkning fra 2025.



Punkt 6: Samtaler om ensomhed fra 2025

23/823
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget beslutter, at ensomhedssamtaler fra 2025 bliver en del af de
forebyggende hjemmebesog.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget besluttede at sende sagen i hering i Seniorradet.

Sagsfremstilling

P& udvalgsmedet i april 2024 bad Omsorg og Livskraftsudvalget forvaltningen om et nyt bud pé, hvordan
ensomhedssamtalerne kan afvikles i fremtiden. Forvaltningen foreslar, at samtaler om ensomhed fra 2025 leegges sammen
med indsatsen vedrerende forebyggende hjemmebesog.

Status pa ensomhedssamtaler

Siden september 2023 har Hillered Kommune tilbudt &ldre borgere muligheden for samtaler om ensomhed. Der har veret
gennemfort omkring 30 forleb i perioden, med 1-3 besog hos hver borger. Gennem tiltaget er det lykkedes for Hillerad
Kommune at gore en indsats for nogle af de mest sarbare @ldre, der oplever ensomhed — noget, der ellers er en vanskelig
opgave, da disse ofte i sagens natur lever ret isoleret.

Samtalerne bliver varetaget af en forebyggelseskonsulent med kendskab til ensomhed blandt &ldre, og de tager
udgangspunkt i den enkelte borgers situation. Nogle har ensket at blive stottet til at komme med i et faellesskab, evt.
ledsaget af konsulenten. Andre har haft behov for samtale om fx hverdagen, @ndrede livsvilkér som felge af funktionstab,
sansetab eller det at vaere blevet alene. Af dem, der er blevet en del af et feellesskab, kommer nogle fast pa et af
kommunens dagcentre, nogle er blevet medlem af Grennegadecentret, deltager i laesefzllesskab pa Hillered Bibliotek, har
faet en bespgsven via Eldre Sagen eller Rade Kors, og flere deltager i Mands Medesteder.

Malgruppen for indsatsen er serligt sdrbare @ldre med sparsomt netverk eller med funktionsnedsattelser, og de bliver
opsporet i et samarbejde med Hjemmeplejen, Sygeplejen, de gvrige forebyggelseskonsulenter i Sundhedsfremme og
Uddannelse, Traeningssektionen og Visitation og Hjelpemidler.

Ny maéde at varetage forebyggelse for eldre

I udkast til den nye &ldrelov indgér, at en raekke krav til kommunerne bliver afskaffet, bl.a. kravet om de forebyggende
hjemmebeseg. Kommunerne vil fortsat vaere forpligtede til at arbejde forebyggende og med inddragelse af
civilsamfundet.

Med afskaffelsen af kravet om de forebyggende hjemmebeseg, bliver der mulighed for at mélrette det forebyggende
arbejde til den gruppe borgere, der har sarligt brug for det, frem for, at det er et tilbud til alle.

Med budget 2025 er der reduceret i midlerne til de forebyggende hjemmebesog, og disse bliver omlagt, bl.a. med et
serligt fokus pa at na borgere, der er ensomme.



Samlet team med indsats mod ensomhed

De forebyggende hjemmebesag og de fxlles arrangementer bl.a. for de 75-&rige borgere omfatter allerede emnerne
ensomhed, fellesskaber og det sociale liv. Desuden indgér de forebyggende medarbejdere i netverket i Kom med! og i
samarbejdet med lokale aktiviteter og faellesskabende tiltag. Forvaltningen foresldr, at muligheden for samtaler om
ensomhed for @ldre, der bor i eget hjem, fra 2025 bliver integreret i de forebyggende hjemmebesog og varetaget i et
samlet team.

Midler til ensomhedssamtaler og_ ensomhedsindsats fra 2025
I budget 2024-2027 blev der afsat et beleb til at szette ind mod ensomhed blandt eldre i sammenhaeng med Kom med!

Belabet er 112.000 kr. 1 2024, 87.000 kr. 1 2025 og 62.000 kr. om é&ret fra 2026. Byradet besluttede pa mede den 20.
december 2023 at bruge de 112.000 kr. i 2024 til indsatsen med ensomhedssamtaler.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.



Punkt 7: Kvalitetsstandarder og tilsynspolitik for Aldre og Sundhed 2025 -
for hering

24/12803
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender sagen til hering i Hillered Seniorrdd, Hillerad Handicaprad
og Hillered Udsatterad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering i Hillered Seniorrdd, Hillerad Handicaprdd og Hillerad
Udsatterad.

Sagsfremstilling
I den eksisterende lovgivning skal byrddet hvert &r fastsette lovpligtige kvalitetsstandarder og politik for tilsyn af

leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp pé aldre- og sundhedsomradet. Kvalitetsstandarderne for ZAldre og
Sundhed er opdateret med enkelte redaktionelle rettelser.

Kwvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne inden for &ldre- og sundhedsomradet henvender sig bade til borgere og medarbejdere. Kataloget
indeholder informationer om eksempler pé frivillige og ikke-visiterede tilbud i Hillerad Kommune, en beskrivelse af
sagsgange og en beskrivelse af de lovpligtige kvalitetsstandarder.

Hillered Kommune har ogsé kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov. Alle kvalitetsstandarder er offentliggjort
pé Hillerad Kommunes hjemmeside.

Kwvalitetsstandarderne for &ldre- og sundhedsomradet er justeret meget lidt i forhold til de gaeldende kvalitetsstandarder.
Det drejer sig om redaktionelle rettelser og enkelte praeciseringer i de enkelte beskrivelser af tilbuddene.

Det reviderede katalog for 2025 er vedlagt som bilag.

Tilsynspolitik og kvalitetsstandarder fremover

Med en aftale om @ldrereform og den kommende &ldrelov forventes kravene til kommunerne om hvert r at fastsette
kvalitetsstandarder og tilsynspolitik at blive afskaffet. Jf. udkast til ny eldrelov forventes det kommunale tilsyn
fremadrettet ikke at skulle varetages af hver kommune, men af f4 kommuner, som skal fere tilsyn i andre kommuner. Pa
den baggrund har forvaltningen ikke udarbejdet et forslag til en revideret tilsynspolitik. Forvaltningen afventer den nye
lovgivning p& omrédet.

Retsgrundlag

Lov om Social Service §§ 79a, 83, 83a, 86, 138-139 og 151c.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Tilbud, muligheder og lovpligtige kvalitetsstandarder for £ldre og Sundhed 2025



Punkt 8: Skaermbesog i Hjemmeplejen - anlaegsbevilling til anskaffelse af
tablets

22/6960

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byradet at meddele
anlegsbevilling pa 190.000 kr. vedrerende skaermbesog, idet belagbet finansieres af rddighedsbeleb afsat i 2024 pa
anlagsprojektet Digitaliseringspulje.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget.

Sagsfremstilling
Hillered Kommunes hjemmepleje har tilbudt skeermbeseg siden 2021. For at kunne udbrede teknologien til flere borgere
er det en betydelig forudsatning, at de tablets, der udleveres til borgerne, fungerer optimalt og er s& brugervenlige som

muligt. Der er derfor givet en anleegsbevilling fra digitaliserings- og velferdsteknologipuljen til nye tablets og forbedret
software, som her sgges frigivet.

Der er behov for dels at indkebe nye og bedre tablets og dels at installere software til at kunne yde fjernsupport og til at
kunne sikre en stabil forbindelse, nar programmet bliver opdateret. Midlerne anvendes séledes:

¢ 50.000 kr. til indkeb af licenser til samtlige tablets, hvor den nedvendige software installeres under opsatningen

¢ 140.000 kr. til indkeb af nye tablets, som erstatning for foreeldet hardware.

I budget 2025-28 blev der ikke afsat yderligere midler til skeermbesag, men der indgar felgende tekst "OLU vil arbejde
videre med muligheder for omstilling til flere skeermbesog i hjemmeplejen”.

I december 2023 indgik KL, Danske Regioner og regeringen en aftale om udmentning af 500 mio. kr. til understettelse af
bedre hjemmebehandling. Heraf far kommunerne tilfert 134 mio. kr. over bloktilskuddet i perioden 2024-2026. Med
aftalen folger konkrete mal bl.a. om, at kommunerne frem mod 2028 leverer 30 pct. af de almene genoptreningsplaner
digitalt og om, at 10 pct. af sygeplejebesogene leveres via skarm.

Hillered Kommunes andel af de 134 mio. kr. svarer til i alt 1,17 mio. kr., som indgar i digitaliserings- og
velfeerdsteknologipuljen som anlaegsmidler over perioden 2024-26.

I opleeg til udmentningsplan for 2025 foresldr forvaltningen, at Omsorg og Livskraftsudvalget i 2. kvartal 2025 bliver
orienteret om udviklingen i skeermbesog i Hjemmeplejen.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

Okonomi



Der er afsat et rddighedsbeleb i 2024 pa 190.000 kr. péa projektet XA-0000065206 Digitaliseringspulje. Midlerne er tildelt
fra digitaliserings- og velfeerdsteknologipuljen.



Punkt 9: KKR Rammeaftale 2025-2026 for det hejt specialiserede
socialomrade og specialundervisning - godkendelse

24/13307
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftudvalget og Bern, Familie og Ungeudvalget indstiller til skonomiudvalget
at indstille til byradet at godkende KKR Hovedstadens Rammeaftale 2025-26.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen.

Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 06-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen.

Afbud: Mie Lausten (A)

Stedfortraeder: Louise Colding Sarensen (A)

Sagsfremstilling

Det er kommunernes ansvar at koordinere det hgjt specialiserede social- og specialundervisningsomrade pa savel berne-
og ungeomradet som voksenomradet. Kommunernes felles ansvar indeberer et forsyningsansvar for, at der er de tilbud,
der skal til for at deekke borgernes behov. Nogle borgere har behov for hejt specialiserede tilbud og her kan hver
kommune ikke lgse opgaven alene, og der er derfor behov for et tverkommunalt samarbejde.

Samarbejdet mellem kommunerne og Region Hovedstaden pa omradet reguleres i rammeaftalen. Rammeaftalen
udarbejdes i regi af KKR og skal godkendes i de enkelte byrad. Rammeaftalen for 2025-26 samt rammeaftalens to bilag er
vedlagt sagen.

Rammeaftale for 2025-26

KKR Hovedstaden godkendte pa sit made den 6. september 2024 rammeaftalen. Rammeaftalen er todrig, og bestar af en
“udviklingsdel” og en ”styringsdel”.

Udviklingsdel

Formalet med udviklingsdelen er bl.a. at fastsatte, hvilke udviklingstendenser kommunerne i hovedstadsregionen og
Region Hovedstaden oplever i forhold til tilbudstyper, malgrupper m.v. pa det hejt specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. Derudover at tilvejebringe et samlet overblik over de hejt og mest specialiserede tilbud, der
ligger i hovedstadsregionen, med en angivelse af kapacitet og belaegning pa tilbuddene.

Med Rammeaftale 2025-2026 udpeges fire fokusomrader. Det drejer sig om:

1. Udvikling af en relevant og aktuel tilbudsvifte til rette pris
2. Alternative og fleksible tilbud
3. Kommunale indsatser til borgere med psykisk sygdom



4. Styring og udvikling af det specialiserede socialomrade gennem brug af valid data.

I Rammeaftalen folges derudover udviklingen i kapacitet og belaegning pa de hejt og mest specialiserede tilbud pa berne-,
unge- og voksenomradet i hovedstadsregionen.

Styringsdel

Formaélet med styringsdelen er at leegge rammerne for prissatningen samt opfelgning pa udviklingen i udgifterne for de
tilbud, der er omfattet af rammeaftalen i kommunerne i hovedstadsregionen og i Region Hovedstaden. Desuden er
formalet at oge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmassige konsekvenser af, at kommunerne pa det

specialiserede socialomrade er afhengige af at kabe og sxlge pladser pé sociale tilbud pa tveers af kommunegranserne og
af Region Hovedstaden.

Kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden har igen indgaet en aftale om udviklingen i udgifter per dag i
de takstbelagte tilbud pé det specialiserede socialomrdde og specialundervisning.

Aftalen har siden 2019 lydt:

At udgifter per dag i de takstbelagte tilbud pad det specialiserede socialomrdde og specialundervisningsomrddet hvert ar
maksimalt md stige med pris- og lonfremskrivningen.

Rammeaftale 2025-2026 skal derfor veere behandlet i kommunerne og regionen senest den 29. november 2024.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Hovedstadsregionens Rammeaftale 2025-2026
Bilag til Rammeaftale 2025-2026 Styringsdel

Bilag til Rammeaftale 2025-2026 Udviklingsdel



Punkt 10: Skzeve boliger pa Trollesbro samt igangseettelse af analyse - i
hering

23/17184

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget beslutter at sende sagen i hering i Hillered Udsatterad.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering i Hillered Udsatterad.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget skal pa medet i december 2024 behandle sagen om, hvorvidt enkelte af de nuvaerende

husvildeboliger pa Trollesbro skal omdannes til skaeve boliger, samt om forvaltningen skal igangsatte en analyse af
borgere i hjemlashed. Direktionen indstiller, at udvalget sender sagen i hering i Hillered Udsatterdd inden medet.

Forventet sagsfremstilling til den politiske behandling i december 2024

Udvalget godkendte den 1. februar 2023 de fire indsatsspor i den boligsociale plan. Et af sporene handler om at afdaekke,
vurdere og politisk beslutte, om brugen og antallet af husvildeboliger og skave boliger er deekkende i forhold til
borgernes behov og ensker. En del af det arbejde var, at udvalget den 11. juni 2024 godkendte nye mélgruppekriterier for
hhv. husvildeboliger og skave boliger. I forbindelse med denne beslutning enskede udvalget, at det skulle undersages, om
der var en restgruppe, som kommunen ikke fér taget vare pd. Derudover ville forvaltningen vende tilbage med et opleg
om, hvorvidt flere af husvildeboliger pa Trollesbro (Slangerupgade 60) skulle omdannes til skaeve boliger.

Skaeve boliger pa Trollesbro

Omsorg og Livskraftsudvalget har i maj 2020 besluttet at omdanne fem husvildeboliger (midlertidige boliger) pa
Trollesbro til skeeve boliger (permanente boliger). Fem beboere var i malgruppen for en permanent bolig og trives godt pa
Trollesbro, og derfor blev de tilbudt, at deres bolig kunne blive omdannet til en permanent bolig med lejekontrakt. Stetten
ydes fra Trollesbro og mulighederne for socialt samvar samt rad og vejledning er derfor taet pa.

For at omdanne flere husvildeboliger til skaeve boliger, hvor der pt. er fem af de sterre husvildeboliger tilbage, vil det
kraeve en istandsettelse af boligerne inden udlejning, samtidig med, at der skal etableres separate mélere til el, vand og
varme. Udgifterne til dette er pt. ukendt og vil skulle indgé som et budgetforslag.

Forvaltningen har i samarbejde med Trollesbro fortaget en vurdering af, om der er grundlag for at omdanne flere
husvildeboliger til skaeve boliger og indstiller til, at der ikke omdannes flere husvildeboliger.

Forst og fremmest er der ingen af de nuvarende beboere i husvildeboligerne, som pt. er i mélgruppen for en skav bolig.
Det er hébet for langt de fleste, at de med stotte pé kort eller lengere sigt kan flytte ud i en selvsteendig bolig. Dernzst er
husvildeboligerne pé Trollesbro en strategisk vigtig brik i kommunens indsats for borgere i en udsat boligsituation. For en
del borgere er et ophold her en god mulighed for at komme videre fra et ophold pa et herberg, inden de er klar til at flytte i
egen bolig. Derfor er der ogsa stor efterspargsel pa husvildeboliger.

Den nye hjemlaselovgivning, der tradte i kraft den 1. oktober 2023, har medfert nedsat refusion for ophold pé herberg,
hvilket har givet et skonomisk incitament i at kunne tilbyde borgerne en midlertidig husvildebolig pa Trollesbro. Der har



det seneste ar veret 10 ind- og udflytninger i de 20 boliger.

Oplaeg til en analyse af hjemlose borgere

Som tidligere naevnt besluttede udvalget i juni 2024, at forvaltningen skulle undersege, om der var en restgruppe af
borgere som der ikke blev taget vare pa via de nuvarende antal husvildeboliger og skave boliger. Med afsat i den seneste
hjemlosetzlling og det faktum, at der er en svagt stigende tendens i antallet af borgere pa herberg vil forvaltningen
indstille, at der bliver igangsat en analyse. Analysen skal give gget viden om malgruppen samt grundlag for at kunne
fremsaette kvalificerede anbefalinger til eventuelle nye initiativer.

Analysen vil give et overblik over fx antal borgere pé herberg, fordeling af opholdstid og antal gengangere, samt komme
med casebeskrivelser, der kan give et indblik i borgernes historik, livsvilkar mv. Analysen vil ogsa vedrere de borgere i
hjemloesetzllingen, som forvaltningen har kendskab til og som ikke er i en husvildebolig eller pa herberg.

Analysen vil kunne give viden og leering omkring malgruppen samt evt. kunne pege pa nogle anbefalinger, som udvalget
kan beslutte om der skal blive arbejdet videre med i Budget 2026-29. Forvaltningen foreslér, at analysen kommer i horing
til marts og herefter til endelig behandling i udvalget i april 2025.

Retsgrundlag
Lov om Social Service § 80.
Okonomi

Ingen bevillingsmaessige konsekvenser.



Punkt 11: Hjemlosetzelling 2024 og tilbud til hjemlese

24/12225
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om hjemlesetalling 2024 samt kommunens
tilbud til hjemlese til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

I hjemlosetallingen for 2024 har Hillerod Kommune 52 hjemlase, hvilket er fire feerre end i sidste teelling i 2022. Der er i
teellingen ni forskellige hjemlasesituationer, hvor nogle er kendetegnet ved, at den hjemlose borger ikke har et fast sted at
opholde sig, mens andre, der betegnes som hjemlase, fx beboerne i husvildeboligerne og borgerne pa herberg, har et sted
at bo og sove. I forbindelse med offentliggerelsen af hjemlasetallingen orienterer forvaltningen samtidig om tilbuddene
til hjemlose 1 Hilleroad Kommune.

Hjemlgsetelling 2024

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE) foretager hvert andet &r i uge 6 en kortleegning af
hjemleshed pé baggrund af indberetninger fra private, regionale og kommunale tilbud. Rapporten "Hjemleshed i
Danmark 2024” er vedlagt som bilag. Samlet set er der i Danmark registreret 5.989 borgere i hjemlashed i 2024, hvilket
er en stigning pa 3% i forhold til 2022.

Status pd antal hjemlese hillerodborgere

Der er i uge 6, 2024 indberettet 52 hilleradborgere som varende hjemlose. Det er en nedgang pa fire personer siden sidste
teelling i 2022, hvor der var 56 hjemlese hilleradborgere. Hillered Kommune har indberettet 43 hilleradborgere og der er
dermed ni borgere, der er indberettet af tilbud i andre kommuner f.eks. herberger, hospitaler mv.

Hillerod Kommune - Antallet af hjemlose borgere fra 2009 til 2024.

Antal hjemlgse i Hillergd Kommune
113
104

& 58 56

Antal hjemlgse

I Hillered Kommune svarer de 52 hjemlgse til ca. 1,0 hjemles pr. 1.000 indbyggere, hvilket er pd samme niveau med
landsgennemsnittet. Gennemsnittet for Region Hovedstaden er 1,4 hjemlos pr. 1.000 indbyggere.



Hillerod Kommune - hjemlosesituation. Husvildeboligerne er efter aftale med VIVE, omfattet af grupperingen
udslusningsbolig.

Nat- Udslusnings- Andet

Gaden varme- Herberg Hotel Familie/ Kriminal- Hospital og I
venner . forsorg alt
stue bolig uoplyst
2024 7 0 14 1 6 21 0 1 2 52
2022 8 0 12 0 9 17 0 1 9 56
2019 5 0 7 0 36 19 2 2 4 75

Antallet af gadesovere er syv, hvoraf Hillered Kommune selv har indberettet de seks. Hillerad Kommune har kun
indberettet én gadesover der udelukkende opholder sig p& gaden. De ovrige fem opholder sig ogsé pa herberg og hos
familie/venner.

I forhold til gruppen der opholder sig hos familie/venner er tallet faldet fra ni til seks. Det er dog ogsa den gruppe, hvor
der er flest der ikke ne@dvendigvis har kontakt til kommunen, hvorfor der kan vare et morketal.

Hillerod Kommune - alder.

Under 18 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Over 60 Uoplyst I

ar ar ar ar ar ar ar alder alt
2024 1 8 8 12 11 9 3 0 52
2022 0 5 9 16 9 6 11 0 56
2019 1 13 13 19 14 5 8 2 75

Kortleegningen viser, at der er sket et stort fald i antallet af &ldre over 60 ar. Forvaltningen har kendskab til at der er en del
eldre pé herberg og i husvildeboligerne, der er flyttet i egen bolig i lebet af de sidste par &r. Den ene person under 18 ar
opholder sig, sammen med en foraelder i en husvildebolig egnet til familier.

Overordnet set vurderer forvaltningen, at 52 hjemlese ikke er et bekymrende antal ndr man kigger pa, at langt de fleste har
et sted at vaere som pa herberg eller i en husvildebolig, hvor der arbejdes mélrettet mod en fremtidig lesning pa
hjemleseproblematikken.

Tilbud til hjemlese i Hillerad Kommune

Der er flere tilbud til hjemlese i Hillerad Kommune. Centeret Trollesbro huser stort set alle kommunens egne tilbud.



Varestedet, Trollesbro er et uvisiteret tilbud til voksne fra Hilleroad Kommune for alle, der ensker socialt samver eller vil
deltage 1 aktiviteter med andre f.eks. feellesspisning, filmklub og motion. Der er plads til forskellighed, og til at bruge
stedet pé egne praemisser. Varestedets ansatte, er til stede i dbningstiden, der pt. er 23 timer pr. uge fordelt pa fem dage.

Tjekpunktet er ogsé beliggende pa Trollesbro og har et mere praktisk fokus, hvor man kan fa rad og vejledning samt stotte
til forskellige praktiske ting f.eks. hjalp til kontakt til det offentlige, hjelp til at sege bolig og radgivning om hvilke
muligheder der er i forhold til den enkeltes ensker og behov f.eks. tilbud om gruppeforleb mv. Tjekpunktet har abent otte
timer om ugen for bade fysisk og telefonisk kontakt.

Herudover er der fokus p4, at beboerne i husvildeboligerne har et sted at vaere sammen og noget at tage sig til. Der er er
indrettet et lokale pa Trollesbro, hvor de er med til at lave morgenmad samt faellesspisning én gang om ugen. Derudover
er der aktiviteter med fokus pa fallesskab og mental og fysisk sundhed.

Trollesbro er desuden begyndt at anvende metoderne i Housing First til beboerne i husvildeboligerne. Pt. er
medarbejderne 1 gang med kurser i de to metoder ICM (Intensive Case Mangement) og CTI (Critical Time Intervention),
som er de to Housing First-metoder, der kan implementeres inden for den nuvarende ekonomiske ramme. Anvendelsen af
metoderne vil pa sigt ogsé blive mere udbredt til borgere der bor i egen bolig. Uddannelsen og implementeringen er en del
af en proces der sker over tid. Der kan derfor forst forventes en storre effekt i form af et lavere antal hjemlose, nér
metoden er en integreret del af den paedagogiske indsats for malgruppen.

Frivilligcentret har ogsa tilbud, der kan vaere relevante for hjemlese. Det kan f.eks. vare i form af en bisidder ved kontakt
til kommunen eller sundhedsvaesenet eller rdd og vejledning i forhold til konkrete problematikker.

Center for Forsorg og Behandling (Skansegarden) har et herberg, hvor hjemlese kan bo i en periode, et natherberg, hvor
man kan sove, hvis man ikke har andre steder at vaere, og plads til misbrugsbehandling.

Selv om forvaltningen har fokus pa at nedbringe antallet af personer pa herberg bl.a. gennem forebyggende arbejde af den
opsegende medarbejder, henvises der ogsa til Skansegarden og andre herberger, for dem der kan have gavn af et ophold
eller hvor der ikke er andre muligheder.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Hjemleshed i Danmark 2024



Punkt 12: Nyt aktivitets- og samvaerstilbud pa CSU Egedammen —
opfelgning pa initiativ fra Budget 2024-27

24/3171
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om etableringen af et nyt aktivitets- og
samverstilbud pa CSU Egedammen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

I Budget 2024-27 blev det besluttet at etablere et heldags aktivitets- og samvarstilbud pd CSU Egedammen. Det er et
supplement til kommunens andet tilbud til malgruppen, Regnbuen i Nedebo, som havde flere borgere pa venteliste og det
blev vurderet, at der med fordel kunne etableres et nyt tilbud til en lignende malgruppe.

De forste borgere startede pa tilbuddet i april 2024 og er godkendst til 12 pladser. Der er pr. 1. oktober seks borgere pa
tilbuddet. Der er forventeligt to nye borgere pa vej, ligesom tilbuddet nu ogsa har et storre fokus pa at tiltreekke borgere
fra andre kommuner for at fylde pladserne op. Der har veret en mindreindtaegt i 2024 pga. faerre borgere i tilbuddet end
budgetteret. Det medforer, at tilbuddet forventer at ga ud af éret med et underskud pa ca. 3-400 t. kr. I 2025 er der
budgetteret med ni pladser for at sikre sammenhaeng mellem udgifter og budget. Der er dog mulighed for at udvide
tilbuddet, hvis flere borgere far behov for et tilbud.

Tilbuddet er et heldagstilbud, der retter sig mod unge og voksne med forskellige funktionsnedsattelser, som medferer et
gennemgribende behov for stette og omsorg i hverdagen. Indtil videre er alle borgerne pa tilbuddet fra Hillerad Kommune
og bor i nerheden af tilbuddet. De har derfor faet kortere transporttid pga. etableringen af det nye tilbud ligesom
kommunen har sparet penge pa kersel.

Tilbuddet er en del af specialundervisningscenteret CSU Egedammen og ligger fysisk placeret som en del af centerets
gvrige tilbud, men afskarmet for at skabe en tryg base for de borgere, der er pa tilbuddet. Der er anlagt en lukket have i
forbindelse med tilbuddet, hvor gangbesvarede og kerestolsbrugere kan bevaege sig let rundt. Tilbuddet samarbejder med
Regnbuen og laver aktiviteter pa tvaers af CSU Egedammens tilbud. Bade dette tilbud og CSU Egedammen generelt har
primart yngre borgere tilknyttet og der bliver derfor for fx holdt ungdomsfester pa tvers.

Retsgrundlag
Servicelovens § 104.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 13: Prognose for plejebolighehov 2024-2039

24/3041

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget at indstille til byrddet at:
1. tage prognosen for plejeboligbehovet til efterretning

2. der pé baggrund af prognosen péd nuvarende tidspunkt ikke planlaegges yderligere plejeboligbyggerier i Hillerad
Kommune.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget godkendte indstillingens punkt 1.

Stine Dstlund (C) fremsatte et eendringsforslag til indstillings punkt 2 med en pracisering om, at det kun er kommunale
plejehjem beslutningen vedrarer. Forslaget blev sat til afstemning:

2 stemte for: Stine Ostlund (C) og Anette Rieva (V)

3 stemte imod: Christina Thorholm (B), Janne Lunding Olsen (F) og Susanne Due Kristensen (A)

Forslaget blev ikke vedtaget.

Herefter stemte udvalget om indstillingens punkt 2:
3 stemte for: Christina Thorholm (B), Janne Lunding Olsen (F) og Susanne Due Kristensen (A)

2 stemte imod: Stine Dstlund (C) og Anette Rieva (V)

Udvalget godkendte indstillingens punkt 2.

Udvalget onsker, at der til enhver tid skal vere et tilstreekkeligt antal plejeboliger til rddighed ift. borgernes behov.

Udvalget sender sagen videre til gkonomiudvalget.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet en prognose for plejeboligbehovet i Hillerad Kommune frem til 2039 pa baggrund af en
prognosemodel fra KL. Prognosen indeholder tre scenarier og viser, at der 1 2030, aret efter at Generationernes
Kvartershus forventes taget i brug, vil vaere mellem 0 og 60 borgere pé venteliste til plejebolig. I 2039 forventes der ifolge
prognosen at veere mellem 95 og 211 borgere pa venteliste. Det skal understreges, at der er vaesentlig usikkerhed
forbundet med prognoserne — iser i f.t. borgernes behov for plejebolig, hvor mange borgere, der valger plejebolig i andre
kommuner eller friplejehjem, og hvor mange borgere fra andre kommuner, der velger plejebolig i Hillerad Kommune.

Notat om prognosen for plejeboligbehovet 2024-2039 er vedlagt som bilag.

Baggrund



Hillered Kommune har 390 plejeboliger. Forvaltningen udarbejder érligt prognoser for behovet for plejeboliger, hidtil har
det vaeret for en periode pa 10 ar. Prognoserne er udarbejdet pa baggrund af den arlige befolkningsprognose,
plejehjemsbeboernes alder og ventelisten til plejeboliger. Som noget nyt er den aktuelle prognose udarbejdet ud fra KL’s
prognosemodel for plejeboligbehovet, som omfatter en leengere arraekke og inddrager flere parametre end den tidligere
anvendte model.

I budget 2022-25 blev det besluttet at bygge et nyt plejehjem med 112 boliger i Generationernes Kvartershus i Favrholm,
som forventes klar primo 2029.

Valget af en 15-arig prognose er baseret pa, at der fra abningen af 112 plejeboliger i 2029 er et 10-arigt perspektiv — frem
mod 2039 — til at treeffe politisk beslutning om, udvikle og bygge et nyt plejehjem, som tilgodeser behovet for plejeboliger
frem mod 2039.

Prognose for plejeboligbehovet frem til 2039

Prognosen for plejeboligbehovet er lavet i forskellige scenarier:

1. Den enkelte aldersgruppes behov for plejebolig er uandret i perioden

2. Den enkelte aldersgruppes behov for plejebolig tilpasser sig over 10 ar til landsgennemsnittet

3. Den enkelte aldersgruppes behov for plejebolig @ndrer sig i de kommende fem ar svarende til den gennemsnitlige
@ndring pa landsplan i perioden 2018-2023.

Scenarie to er udarbejdet, fordi andelen af borgere i plejebolig ligger lidt hegjere i Hillerad Kommune end
landsgennemsnittet for stort set alle aldersgrupper. I scenarie tre er andelen af borgere i plejebolig endnu lavere end i
scenarie 2.

Det forventede antal borgere pa ventelisten til plejebolig for de tre scenarier fremgér af tabellen nedenfor. Faldet i
ventelisten 1 2029 skyldes forventet ibrugtagning af 112 plejeboliger i Generationernes Kvartershus.

Prognose for venteliste ultimo dret ved forskellige behovsgrader

Behovsgrad 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 ... 2039
Scenarie 1 50 65 91 111 141 62 92 111 131 148 211
Scenarie2 50 58 76 89 109 0 38 45 53 57 95
Scenarie3 50 51 61 65 76 0 0 0 38 54 106

Prognosen viser, at der i scenarie ét ultimo 2025 forventes en betydelig venteliste til plejeboliger, og at den i 2028
forventes at vaere pa 141 borgere. Nar de 112 nye plejeboliger tages i brug i 2029, forventes ventelisten at vere sterre end
det planlagte plejehjem kan rumme. I scenarie to er ventelisten til plejebolig noget lavere, og i 2029 er behovet dekket,
hvorefter ventelisten stiger igen. I 2039 vil ventelisten i scenarie ét vaere pa 211 borgere, mens den i scenarie to er knap
det halve. I scenarie tre er plejeboligbehovet frem til 2033 lavere end i scenarie to, og i arene 2029 til 2031 vil der ikke
vaere venteliste til plejebolig.



Et vaesentligt element i planleegningen af plejeboligbyggerier er plejeboliggarantien, der er en lovbestemt garanti til den
enkelte borger om, at de skal have tilbudt en plejebolig senest 60 dage efter, at de er visiteret til plejebolig. Garantien
gelder de borgere, som ikke har specifikke ensker til hvilket plejehjem, de ensker at bo pa. Hvis en kommune over
lengere tid ikke kan overholde plejeboliggarantien, er der ifelge lovgivningen mulighed for at prioritere egne borgere
frem for udenbys-borgere i anvisningen af plejeboliger.

Prognosen bygger pa ventelisten til plejebolig ultimo 2023, som var pa 48 borgere. Ved udgangen af september 2024 er
ventelisten vaesentligt lavere, nemlig 32 borgere, og det er is@r antal borgere pa garantiventelisten, der er faldet. Hvis
ventelisten til plejebolig ultimo 2023 havde varet, som den var pr. 30. september 2024, vil behovet for plejeboliger i
scenarie ¢t ultimo 2024 vere 16 boliger lavere og i 2039 veere 33 boliger lavere.

Prognose for venteliste ultimo dret ved forskellig venteliste ultimo 2023

Venteliste

ultimo 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 ... 2039
2023

48 50 65 91 111 141 62 92 111 131 148 211
32 34 48 72 92 119 39 67 84 102 118 178

For ikke at risikere i perioder at have for mange plejeboliger, er det hensigtsmaessigt at planlaegge efter en venteliste af en
vis starrelse. Det er forvaltningens vurdering, at med det nuvarende antal plejeboliger, vil det med en venteliste pa
omkring 35 borgere vaere muligt at leve op til plejeboliggarantien.

Borgerne har frit valg af plejebolig pé tvers af kommunegraenser. I de seneste &r har der ved udarbejdelsen af prognosen
for plejeboligbehovet typisk varet ca. 45 borgere fra andre kommuner pé plejehjemmene i Hillerad Kommune, mens der
typisk har varet ca. 35 Hillerad-borgere pa plejehjem i andre kommuner. Det samme var tilfeldet ved udgangen af 2023.

En stigende venteliste 1 de kommende ar vil betyde, at en del borgere med et massivt behov for pleje og dermed for en
plejebolig ma blive i eget hjem i laengere tid. Det kan betyde, at borgerne pé venteliste far behov for en midlertidig plads,
hvis deres funktionsniveau ger, at de ikke kan tilkalde hjelp og/eller afvente, at hjemmeplejen kan né frem.

12024 har Hjemmeplejen ivaerksat indsatsen ”Hjemmet som forstevalg”. Den indebarer, at borgere, der bliver udskrevet
fra hospitalet med behov for hjelp 1 hejere grad hjemtages direkte til eget hjem frem for til en midlertidig plads. Det har
lettet presset pa de midlertidige pladser.

Forvaltningen fremlagde til budget 2025-28 et forslag om en prevehandling med plejehjem i eget hjem. Der blev ikke
afsat penge til det i budgettet, men forvaltningen blev bedt om at vende tilbage med et forslag til, hvordan det kan
gennemfores. Et generelt tilbud om plejehjem i eget hjem vil kunne medvirke til at reducere ventelisten til plejebolig.

Der er i 2024 besluttet en felles arbejdsgang for plejehjemmene for at sikre, at den tid, hvor en plejebolig star tom mellem
to beboere, bliver si kort som mulig.



Disse tiltag vil dog ikke veere nok til at nedbringe behovsgraden til landsgennemsnittet eller til at undgé vanskeligheder
ved at overholde plejeboliggarantien i de kommende ér, hvis ventelisten kommer til at svare til den udarbejdede prognose.

Byradet har godkendt lokalplan for etablering af et friplejehjem med ca. 100 boliger. Baseret pé erfaringer fra andre
kommuner vil ca. 80 pct. af beboerne vare fra Hillerad Kommune, og det vil reducere behovet i prognosen tilsvarende.
Det er uvist, hvornér friplejehjemmet bygges og kan dbnes, men plejehjemmet kan vaere med til at tilvejebringe
plejeboligkapacitet i Hillerad Kommune. Borgere, der modtager brev om, at Hillerad Kommune ikke kan overholde
plejeboliggarantien, bliver samtidig orienteret om muligheden for at sege plejebolig i andre kommuner eller en
friplejebolig.

Sammenligning med sidste ars prognose for plejeboligbehovet

Den udarbejdede prognose svarer i store traek til den prognose, der blev udarbejdet i 2023 men forskudt et ar. Hvor sidste
ars prognose viste en forventet venteliste til plejebolig i 2028 pa 58 borgere, viser den nuvarende prognose en venteliste
pa 56 borgere i 2029.

Retsgrundlag
Lov om almene boliger: Kommunalbestyrelsen skal efter § 105 drage omsorg for, at der i nedvendigt omfang

tilvejebringes almene @ldreboliger, der kan udlejes til &ldre og personer med handicap, som har serligt behov for
sadanne boliger. § 54 a indeholder reglerne om plejeboliggaranti.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Prognose for plejeboligbehov 2024-2039

Venteliste til plejehjem januar 2022 - september 2024



Punkt 14: Kommunalt tilsyn i /Eldre og Sundhed andet halvar 2024 og
tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

24/6632
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om felgende tilsyn til efterretning:

o Uanmeldt kommunalt tilsyn i Rehabiliteringsafdelingen, Traningssektionen, Hjemmeplejen, Lions Park
Hjemmepleje, Sygeplejen og Det Skenne Liv

o Zldre- og sundhedsfagligt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed pa plejehjemmene Skanselyet, Alholmhjemmet,
Skovhuset og Sophienborg og i Hjemmepleje Sa.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Det kommunale tilsyn har i 2024 haft et bredt fokus pé tilfredshed blandt borgere og medarbejdere. Overordnet er
tilbagemeldingerne positive fra bade borgere og medarbejdere, og ingen af de kommunale tilsyn har givet anledning til
anmerkninger. Styrelsen for Patientsikkerhed har gennemfeort seks tilsyn i forskellige enheder i £ldre og Sundhed i lobet
af 2024. Ved et sundhedsfagligt tilsyn p4 plejehjemmet Alholmhjemmet i maj 2024 vurderede styrelsen, at der er storre
problemer af betydning for patientsikkerheden og gav i den sammenhang pabud pa en reekke omrader. I de andre fem
tilsyn er styrelsens samlede vurdering, at der er enten ingen eller mindre problemer.

Omsorg og Livskraftsudvalget fik en orientering om kommunale tilsyn pé Hillerad Kommunes plejehjem i juni 2024 og
om Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa plejehjemmet Alholmhjemmet p& medet i oktober 2024.

Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.

Baggrund for det kommunale tilsyn

Byrédet har pligt til at gennemfore ét &rligt uanmeldt tilsyn hos hver af kommunens plejehjem, leveranderer af
hjemmepleje og sygepleje samt Traeningssektionen. Derudover har forvaltningen besluttet ogsé at foretage tilsyn pa
Rehabiliteringsafdelingen.

Et tilsynsbesog skal afdekke, om de ydelser, der bevilges til borgerne, stemmer overens med de politisk besluttede
kvalitetsstandarder og dermed serviceniveauet i Hillerad Kommune. Tilsynet tager afset i den rligt vedtagne
tilsynspolitik og har fokus pa bade borgere, medarbejdere og den samlede organisering. Det er hensigten med
tilsynsbesoget at have en konstruktiv og leerende dialog om kvaliteten af ydelserne hos borgerne. Hvis tilsynet finder
bekymrende forhold, skal leveranderen lave en handleplan, og ud fra en vurdering af, hvor alvorlige fejl eller mangler, der
er tale om, kan tilsynet evt. lave opfelgning.

I udkast til en ny @ldrelov forventes det kommunale tilsyn ikke leengere at skulle varetages af hver kommune serskilt.
Forvaltningen afventer den nye lovgivning pa omradet.

Kommunalt tilsyn i Hjemmeplejen og Sygeplejen — gennemfort den 19. og 22. august 2024




Samlet set fremstar Hjemmeplejen og Sygeplejen velfungerende, praeget af et steerkt og samlet ledelsesteam. Generelt
viser tilsynet en hgj tilfredshed, bade blandt borgere og medarbejdere. Borgerne udtrykker, at det har stor betydning for
dem i hverdagen af f& den hjelp, de far, og at kontakten mellem borgere og medarbejdere er preeget af gensidig respekt.
Flere borgerne forteller desuden om god kvalitet i den hjaelp, de far, men at der kan vare udfordringer, nér der er vikarer.

Flere medarbejdere taler om et godt samarbejde mellem kollegerne, om velfungerende triagemeder og om ledere, der
lytter og tager hand om problemerne. Det psykiske arbejdsmilje er udfordret i hjemmeplejegrupperne Land og Skov, og
begge steder er der sat ind for at imedekomme udfordringerne. I Land bliver der bl.a. holdt personalemgder og der er
indgéet aftaler om kommunikation i gruppen. I Skov er der bl.a. sat ind med en intern trivsels- og
arbejdsmiljoundersogelse og sygefravaerssamtaler.

Ledelsen udtrykker, at det er lykkedes at reducere brugen af vikarer og at integrere arbejdet med faste teams i hele
organisationen, og at Hillerad Kommune er en attraktiv arbejdsplads med forholdsvis fa ledige stillinger, set i lyset af de
udfordringer, der er i hele landet med at rekruttere medarbejdere i branchen. De udtrykker desuden et enske om, at
hjemmeplejegruppe Se¢ kan flytte ind i Hjemmeplejens Hus.

Kommunalt tilsyn i Lions Park Hjemmepleje — gennemfert den 26. og 27. august

Tilsynet pé Lions Park Hjemmepleje efterlader et indtryk af en meget velfungerende og veldrevet hjemmepleje, praeget af
fleksibilitet og overskud, og hvor bade borgere og medarbejdere udtrykker en meget hej grad af tilfredshed. Temaerne hos
borgerne er tryghed ved at have nogen i nerheden og gode relationer til medarbejderne. Medarbejderne giver udtryk for et
godt samarbejde, og at det er en fordel, at de ikke skal kere rundt, men at der kan vare udfordringer med planleegningen.

Kommunalt tilsyn i Det Skenne Liv — gennemfort den 9. og 10. september 2024

Ved tilsynet i Det Skenne Liv udtrykker borgerne stor tilfredshed og navner stabilitet, fleksibilitet og en villighed til at
gare noget ekstra i en sver situation.

Medarbejderne giver udtryk for at vere tilfredse, og at de trives i arbejdet, og de nevner bl.a. et godt fellesskab, frihed
under ansvar og en hgj grad af kontinuitet med mulighed for at knytte relationer til de enkelte borgere.

Traeningssektion og Rehabiliteringsafdelingen — gennemfort den 12. september 2024

Treeningssektionen er praget af hgj borgertilfredshed og en mélrettet og kompetent treening. Der er ogsé en hej grad af
tilfredshed blande medarbejderne, bl.a. tilfredshed med fleksibiliteten i arbejdet og det gode kollegaskab. Ifalge flere
medarbejdere kunne de fysiske forhold vare bedre, og nogle gange bliver medarbejderne udfordret pd de rammer og den
lovgivning, de arbejder indenfor.

Samlet set giver Rehabiliteringsafdelingen indtryk af at veere velfungerende og béret af hgj faglighed. Bade borgere og
medarbejdere udtrykker en hej grad af tilfredshed generelt. Rehabiliteringsafdelingens sterste udfordring er vikarer, der
ikke leverer ydelser af hgj nok kvalitet.

Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed 2024

Formélet med tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed er at sikre kvaliteten og sikkerheden i sundheds- og @ldreplejen, og
tilsynene foregir som stikpraver pa forskellige kommunale enheder. I lgbet af 2024 har Styrelsen for Patientsikkerhed
foretaget folgende tilsyn i Hillered Kommune, hvor den samlede vurdering har vaeret enten ingen eller mindre problemer
af betydning for patientsikkerheden eller for den fornedne kvalitet:

¢ zldretilsyn pé plejehjemmet Skanselyet den 23. januar



aldretilsyn pa plejehjemmet Alholmhjemmet den 30. april
sundhedsfagligt tilsyn i Hjemmepleje So den 28. maj

eldretilsyn pé plejehjemmet Skovhuset den 14. juni
sundhedsfagligt tilsyn pa plejehjemmet Sophienborg den 1. oktober.

Derudover har styrelsen pa baggrund af et sundhedsfagligt tilsynsbesog pa plejehjemmet Alholmhjemmet den 23. maj
vurderet, at der er “starre problemer af betydning for patientsikkerheden”. Vurderingen omhandler journalfering,
dokumentation, handtering og opbevaring af medicin og overgange i patientforleb. Styrelsen for Patientsikkerhed har pa
den baggrund den 6. august givet plejehjemmet pabud om at opfylde en raekke krav. Plejehjemmet har udarbejdet en
handleplan, der adresserer alle kravene, og sterstedelen af handleplanen er gennemfort.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 16, Lov om social service og sundhedsloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Uanmeldst tilsyn rapport 2024 Hjemmepleje og Sygepleje

Uanmeldt tilsyn rapport 2024 Lions Park Hjemmepleje

Uanmeldt tilsyn rapport 2024 Det Skenne Liv

Uanmeldt tilsyn rapport 2024 Rehabiliteringsafdelingen og Traeningssektionen

Styrelsen for Patientsikkerhed tilsynsrapport Plejehjemmet Skanselyet januar 2024

Styrelsen for Patientsikkerhed tilsynsrapport &ldretilsyn plejecenter Alholmhjemmet april 2024
Styrelsen for Patientsikkerhed tilsynsrapport Hjemmeplejen S@ maj 2024

Styrelsen for Patientsikkerhed tilsynsrapport plejecenter Skovhuset juni 2024

Styrelsen for Patientsikkerhed tilsynsrapport plejecenter Alholmhjemmet august 2024

Styrelsen for Patientsikkerhed tilsynsrapport plejecenter Sophienborg oktober 2024



Punkt 15: Status pA Hjemmeplejens ekonomi, september 2024

23/12604
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024
Udvalget tog sagen til efterretning og ensker sagen uddybet pa naeste udvalgsmade.

Bilaget ”Sygefraveer i Hjemmeplejen oktober 2024” (dokumentnr. 117416/24) er vedheftet referatet.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget blev pa medet i oktober 2023 orienteret om et forventet merforbrug i Hjemmeplejen og
Sygeplejen pé i alt 4,8 mio. kr. og fik i november 2023 forelagt den handleplan, som er iveerksat for at nedbringe
udgifterne. Pr. 30. september 2024 er det forvaltningens forventning, at Hjemmeplejens regnskabsresultat for 2024 vil
veere et overskud pé 4,3 mio. kr., mens Sygeplejen far et underskud pé 6,8 mio. kr., altsa et samlet underskud pa 2,5 mio.
kr. Siden sidste budgetopfelgning er Hjemmeplejens overskud reduceret, og Sygeplejens underskud steget, sa det samlede
forventede underskud er gget med 1 mio. kr.

Handleplanen for oprettelse af Hjemmeplejens skonomi indeholdt bl.a. nedenstaende punkter, hvor en raekke indsatser
blev iveerksat i efteraret 2023:

1. Vagtplanlaegning

2. Ruteplanlaegning og samarbejde pa tvers af grupper

3. Vikarbestilling

4. Understotte styringen i den enkelte gruppe

5. Sektionslederen har intensiveret controlling pa planleegningen.

Omsorg og Livskraftsudvalget bad pa baggrund af handleplanen forvaltningen om en manedlig opfelgning pa
Hjemmeplejens og Sygeplejens skonomi.

Udvalget blev prasenteret for handleplanen og effekterne af denne pa udvalgets moade i august 2024.

@konomisk status pr. 30. september 2024

I forbindelse med indsatsen "Hjemmet som ferste valg” har Hjemmeplejen ansat medarbejdere i det rehabiliterende
modtageteam for at kunne modtage borgere med stort behov for pleje med kort varsel. Der er endnu ikke sd mange
borgere tilknyttet teamet, at de planlagte timer svarer til de ressourcer, der er til radighed. Medarbejderne leverer derfor
indsatser for de andre hjemmeplejegrupper. Udvalget blev forelagt en status for denne indsats pa medet i oktober 2024.

Hjemmeplejens sygefraver har veret hojt i september méaned. Det har betydet et gget vikarforbrug, som er arsagen til, at
overskuddet er mindre end forventet ved udgangen af august méned.



Det ggede underskud i Sygeplejen skyldes, at vikarforbruget hen over sommeren har veret sterre end forventet. Der
forventes nu et vikarforbrug i Sygeplejen i 2024 pa 1,7 mio. kr. Samtidig forventes der sterre udgifter til lon og til
opgaver, der overdraget til Hjemmeplejen. Sygeplejen bremser nu op for stigningen i forbruget bl.a. ved at sikre en mere
effektiv anvendelse af arbejdstiden.

Hjemmeplejen og Sygeplejen forventer et samlet vikarforbrug pa 5,5 mio. kr. I 2023 var det samlede vikarforbrug for
Hjemmeplejen og Sygeplejen pé 9,0 mio. kr., her af 7,8 mio. kr. i Hiemmeplejen og 1,2 mio. kr. i Sygeplejen. Samlet
forventes vikarforbruget i 2024 dermed at veere vasentligt lavere end i 2023.

Statusark over seneste budgetopfelgning for Hjemmeplejen vedlaegges som bilag. Status pa sygefraveer i
hjemmeplejegrupperne pr. 31. oktober 2024 opdelt i kortids- og langtidssygefravaer udleveres pa modet.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag
Status pad Hjemmeplejens gkonomi, september 2024

Sygefraveer i Hiemmeplejen oktober 2024



Punkt 16: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen

21/18083

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Bilaget Venteliste til plejehjem januar 2022 — oktober 2024” oktober 2024” er vedheftet referatet.
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfalgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Udvalget bliver orienteret om:
¢ Ledelsen i Hiemmeplejen
o Aldrelov fremsattes den 7. november 2024 i Folketinget

¢ Invitation til SIND’s indvielse pa Trollesbro den 13. november
¢ En personsag.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Seneste opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig bliver udleveret pd medet.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Arsplan 2024 for OLU

Venteliste til plejehjem januar 2022 - oktober 2024



Punkt 17: Digital godkendelse af referat

23/16884
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-11-2024

Godkendt.
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