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Punkt 1: Dialogmede med fellesudvalgene for Aldre og Sundhed & Social
og Arbejdsmarked

24/9149
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget holder dialogmede med fellesudvalgene for Aldre og Sundhed &
Social og Arbejdsmarked.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024
Udvalget tog dialogen med Fallesudvalgene til efterretning.

Sagsfremstilling

Formaélet med dialogmedet er, at Omsorg og Livskraftsudvalget modes med de respektive fellesudvalg for ZAldre og
Sundhed & Social og Arbejdsmarked hhv. k1. 17-17.25 og 17.30-17.55.

Dagsordenen for dialogmederne er vedhaftet som bilag.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Bilag

Fellesudvalg dagsorden til medet d. 14.8



Punkt 2: Handleplan til handicappolitikkens strategi 2024 - beslutning om
hering

18/19995
Indstilling

Direktionen indstiller til Bern, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftsudvalget at sende udkast til handleplan
vedrerende strategien for Hillerad Kommunes handicappolitik i hering hos Handicapradet, Seniorrddet og Udsatteradet.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 14-08-2024

Udvalget godkendte indstillingen og ensker at supplere med en offentlig hering pd Sammen om Hillerad.

Afbud: Mie Lausten (A)

Stedfortraeder: Louise Colding Serensen (A)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024
Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering.

Udvalget ensker at sende forslaget i offentlig hering i ”Sammen om Hillerad”.

Sagsfremstilling

Handleplanen beskriver, hvilke konkrete tiltag, der skal vaere med til at omszaette temaerne i den strategi, som byradet
godkendte den 25. oktober 2023 og hvor byradet samtidig vedtog, at forvaltningen udarbejder en handleplan med
konkrete indsatser. Det er forventningen, at handleplanen bliver politisk behandlet pé fagudvalgsmederne samt i
ogkonomiudvalget og byrédet i oktober, efter udkastet har vaeret i hering i Handicapradet, Seniorrddet og Udsatteradet. I
november 2025 folger der en status pa arbejdet med handleplanen.

Handleplanen

Handicappolitikken gér pa tvaers af mange fagomrader i kommunen og derfor er bidragene til handleplanen ogsé
mangeartede. Handleplanen er karakteriseret ved at beskrive nogle af de tiltag, der er prioriteret inden for de forskellige
fagomrader. Nedenfor er naevnt nogle eksempler og det samlede udkast til handleplan er vedhaeftet som bilag (kaldet
haringsudgave). Teksten i kursiv henviser til strategiens temaer, som tiltaget knytter sig til.

o Mulighed for at deltage i feellesskaber og opleve forbundethed.
Vi vil arbejde med en styrket dysleksiindsats (ordblindhed) for bern og unge ved at styrke dysleksivejlederens
vejledning af kolleger i den daglige undervisning og pé denne vis bidrage til kapacitetsopbygningen ift. at bedrive
en dysleksivenlig undervisning, som retter sig serligt mod elever i skriftsproglige vanskeligheder, og er til gavn for
alle elever.

o Ligeveerdighed og forstdelse i madet mellem mennesker.
Vi vil styrke radgivningen til foreldre, der har modtaget tabt arbejdsfortjeneste, men ikke kan dette laengere, nar
den unge fylder 18 ar. Det betyder, at vi skal arbejde mere koordineret sammen pa tvers af socialomradet,
beskaftigelsesomradet og familicomradet.

o Design og indretning af miljoer (bdade inde- og uderum), der tager hajde for mangfoldigheden i befolkningen og
forskellige behov.
Vi vil udarbejde en teknisk standard for universelt design pa bade inde- og udearealer. Den tekniske standard skal
forankre universelt design bedre i Ejendommes anlags- og renoveringsprojekter. Den tekniske standard skal
lebende praesenteres for Handicapradet, s& de har mulighed for at komme med input til planen.

o Mulighed for digital lcering og inklusion.
Vi vil arbejde bevidst med brugen af digitale enheder pA CSU Egedammen. Formalet er sa vidt muligt at reducere



digital distraktion og afheengighed af sociale medier samtidig med, at vi stotter eleverne til en digital dannelse, sé de
béade kan tage kritisk stilling og kan begé sig i den digitale verden.

Baggrund
Kommunens handicappolitik er vedtaget i 2019 og blev efterfulgt af en handleplan, der var gaeldende for 2020-2022. 1
2023 er der i samarbejdet med interessenter udarbejdet en strategi, der skal sikre en fokusering af nogle udvalgte omrader

i handicappolitikken og sette retning for de kommende ars arbejde. Strategiens fire temaer, der kan laeses med kursiv
ovenfor, tager deres udgangspunkt i handicappolitikkens ambitioner og mélsaetninger.

Temaerne er udfoldet yderligere i strategiafsnittet i handicappolitikken, som er vedheftet som bilag.

Ved hvert tema er det beskrevet, hvordan temaet relaterer sig til handicappolitikkens ambitioner og der er givet inspiration
til det videre arbejde med temaet.

Handleplanen indeholder udvalgte konkrete tiltag, der skal veere med til at udmente strategien i praksis.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Handleplan for handicappolitikkens strategi 2024 - heringsudgave

Hillerad Kommune handicappolitik



Punkt 3: Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2023 -
beslutning om hering

24/8191
Indstilling
Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget og Berne, Familie og Ungeudvalget sender sagen om

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2023 i hering i Hillered Handicaprad, Seniorrad og
Udsatteradet.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 14-08-2024

Udvalget godkendte indstillingen.

Afbud: Mie Lausten (A)

Stedfortraeder: Louise Colding Serensen (A)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering.

Sagsfremstilling
Danmarkskortet skal til oktober 2024 behandles i Beorne, Familie og Ungeudvalget, Omsorg og Livskraftsudvalget,

egkonomiudvalget og byrédet. Direktionen indstiller, at fagudvalgene inden da sender sagen i hering i Hillerad
Handicaprdd, Udsatteradd og Seniorrad i forhold til eventuelle bemerkninger til byrddets behandling af sagen.

Den forventede indstilling til behandlingen i oktober er sat ind herunder. Forvaltningen vil genvurdere indstillingen pa
baggrund af de evt. indkomne heringssvar.

Forventet sagsfremstilling til den politiske behandling i oktober 2024

Indstilling

Direktionen indstiller, at Bern, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget
at indstille til byradet at:

1. tage orienteringen om “Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet i 2023 til efterretning.
2. beslutte, at kommunen ikke skal udarbejde en handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling pa baggrund af "Danmarkskort over omgerelsesprocenter pé socialomradet i 2023”.

Jf. retssikkerhedsloven skal byradet behandle Danmarkskortet. Byrédet skal i forbindelse med behandlingen ogsa tage
stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling. Forvaltningens vurdering af behovet for en handleplan kan leeses sidst i sagsfremstillingen.

Danmarkskort 2023



Nar en borger klager over en kommunal afgerelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Hvert ar udgiver
Ankestyrelsen et kommuneopdelt Danmarkskort med statistik over klager til Ankestyrelsen over en kommunal afgerelse
pé det sociale omrade. Kortet viser i procent det antal afgerelser, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen.

12023 har Ankestyrelsen i alt behandlet 86 afgerelser (79 1 2022) pé hele socialomrédet i Hillerad Kommune, og heraf
blev 32 afgarelser (35 1 2022) omgjort (enten endret/ophavet eller hjemvist til ny behandling), hvilket svarer til en
omgerelsesprocent pa 37 % (44 % 1 2022). Omgerelsesprocenten er pad samme niveau som pé landsplan.

Omggerelsesprocenten er 7 procentpoint lavere end i 2022. Omgerelsesprocenten dekker over 32 omgjorte afgerelser,
hvor af kun 5 er afgerelser, der er blevet @ndret. De gvrige omgjorte afgerelser er hjemvisninger, som dakker over, at
Ankestyrelsen vurderer, at der er en eller flere mangler i sagsbehandling.

Omggerelsesprocenterne angiver antallet af afgerelser, som Ankestyrelsen enten @&ndrer/ophaver eller som hjemvises til
fornyet behandling i kommunen. Omgerelsesprocenten fortaller derfor noget om korrektheden af den mindre del af
kommunens afggrelser, der paklages til Ankestyrelsen, men ikke om den generelle kvalitet af kommunernes
sagsbehandling.

Forvaltningen har ikke en opgerelse over antallet af alle afgarelser, der bliver truffet pa et ar. Borgere bosat i kommunen
har modtaget 6.027 ydelser i 2023 pé de pageldende paragraffer i Serviceloven jf. registerdata fra Danmarks Statistik.
Antal ydelser er ikke det samme som antal afgerelser, men viser noget om omfanget af ydelserne og at det er en relativt
mindre del af afgarelserne, der bliver paklaget til Ankestyrelsen.

12023 var der serligt mange afgerelser i Ankestyrelsen, 28 ud af de i alt 86 afgerelser, omhandlende hjelpemidler efter
servicelovens § 112. En stor del af disse vedrerer kompressionsprodukter, hvor en praksisendring fra Ankestyrelsen i juni
2022 har medfert, at kommunerne ikke i samme omfang som tidligere kan bevilge kompressionsprodukter efter
serviceloven. Det betyder, at flere borgere har fiet afslag pa deres ansegning om fx stettestremper og andre
kompressionsprodukter fra kommunen. Det har fort til, at flere borgere har anket kommunens afgerelser. 3 af afgerelserne
blev @ndret/ophavet, 9 blev hjemviste og de resterende 16 stadfaestet. Omsorg og Livskraftsudvalget har faet flere
orienteringer om problemstillingen, senest pd medet d. 14. august 2024.

Ud over Danmarkskortet for hele socialomrédet udgiver Ankestyrelsen to specifikke kort over udvalgte paragraffer pa
berne- og voksenomréadet. De tre kort er vedlagt 1 bilaget.

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pd barnehandicapomrddet
Bernehandicapomréadet vedrarer omgerelsesprocenterne pa folgende omrader;

¢ Pasningstilbud, hjemmetraning m.m., jf. servicelovens §§ 32, 32a, 36, 39-40
« Merudgifter, jf. servicelovens § 41 & Tabt arbejdsfortjeneste jf. servicelovens §§ 42-43
e Personlig hjelp og ledsagelse jf. servicelovens §§ 44-45

Ankestyrelsen har behandlet 18 klager over afggrelser (ud af arets 650 afgerelser — svarende til 3 %) pa de pageldende
paragraffer pa bernehandicapomradet 1 2023. I 6 af klagerne over afgarelserne har Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgorelse. Det giver en omgarelsesprocent pa 33 %. Omgerelsesprocenten er betydelig lavere end aret for — fra 62 % i
2022 til 33 % 1 2023. Pa landsplan er omggrelsesprocenten 48 %.



De omgjorte afgarelser bestér af 2 endrede/ophavede afgarelser og 4 afgerelser, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen
behandle sagen pé ny. Tabellen herunder viser fordelingen pé de enkelte ydelser.

Poragraf i Serviceloven | Antal ofgarelser i Antal stodfastet Antal &ndret af Antal hjemvist til ny
Ankestyrelsen Ankestyrelsen handling

5§41 (merudgifter) 4 3 0 1

5§32, 32a, 36, 39-40 1 0 0 1

(pasningstilbud og
hjemmetraning)

§§ 44, 45 (personlig 2 2 i} 0
hj=lp og ledsagelse)

§5 42, 43 (tabt 11 7 2 2
arbejdsfortjeneste)

I alt 18 12 2 4

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pd voksenhandicapomrddet
Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa voksenhandicapomradet dekker folgende ydelser:

« Kontante tilskud § 95 & Borgerstyret personlig assistance § 96
e Ledsageordning § 97 & Merudgifter § 100

Der er 278 borgere, som modtager mindst en af de udvalgte ydelser i Hillerad Kommune. Pa de udvalgte ydelser pa
voksenhandicapomradet har Ankestyrelsen behandlet 6 klagesager i 2023.

12 af de 6 klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 33 % (42 % i
2022). De omgjorte afgarelser er begge sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny — ingen er
blevet om @ndret. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pa landsplan er omgerelsesprocenten pa
voksenhandicapomradet 39 %.

1 tabellen herunder ses fordelingen pad de enkelte paragraffer.

Paragraf Antal afggrelser i Antol stodfsestet Antol &ndret af Antol hjemvist til
Serviceloven Ankestyrelsen (medhold) Ankestyrelsen ny behandling
&85 og 96 (BPA)
& 100 (merudgifter)
§ 97 (ledsagelse)

Antal sager i alt

|| h| O
=0 =]
(=] E=]1=]F=]
Pod | O | | 2

Omgerelsesprocenten pa 33 er lavere end de forrige ar. Alle sagerne vedrerer merudgifter (§ 100), som er en kompleks
lovgivning med et stort grad af sken og hvor forvaltningen fx oplever, at f4 hjemvist afgerelser pbga. detaljer i
sagsbehandlingen, som ikke er vurderet belyst tilstraekkeligt. Hillerad Kommune uddrager leering af Ankestyrelsens
praksis. I samarbejde med Hillered Handicaprad har kommunen i 2024 igangsat et forseg med tro- og loveerklaeringer pa
merudgiftsomradet for at gere processen mere enkel for borgere og sagsbehandlere (godkendt af byrddet d. 30/8 2023).

Vurdering af behovet for en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet

Byrédet skal ved behandlingen af Danmarkskortet forholde sig til behovet for en handlingsplan. Ankestyrelsen kan ogsa
palegge byradet at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, hvis byradet ikke
selv har truffet beslutning herom og omgerelsesprocenterne pa socialomridet og Ankestyrelsens gvrige kendskab til
sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.



Det er en lav del af det samlede antal afgerelser kommunen treffer pa et ar, der bliver paklaget til Ankestyrelsen. I alle de
berorte afdelinger er der et fokus pa at gennemga og uddrage lering af de afgerelser Ankestyrelsen treffer ligesom der
generelt er blevet arbejdet med at styrke og videreuddanne sagsbehandlerne. Forvaltningen vil se pa, hvordan denne
indsats kan styrkes og fx systematisere arbejdsgangen for at sikre, at hvert enkelt omgerelse bliver sendt til
myndighedslederen og droftet i den pagaldende enhed i forhold til at sikre leering.

Forvaltningen vurderer, at der ikke er tale om systematiske fejl, der kunne kraeve sarlige tiltag til en yderligere styrkelse

af kvaliteten i1 sagsbehandlingen. Forvaltningen vurderer derfor ikke, at der er behov for at kommunen udarbejder en
handlingsplan i de berorte afdelinger.

Forvaltning vil uanset om der vedtages en handlingsplan forsat folge udviklingen i endrede og hjemviste afgarelser taet
og bruge Ankestyrelsens tilbagemeldinger som bidrag til lering.

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven § 79b.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Bilag med Danmarkskortet 2023 - Omgerelsesprocent



Punkt 4: Handicapsagsbarometret om ledsagelse - orientering om
praksisundersogelse

24/8047

Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at indstille til skonomiudvalget at indstille til byradet at tage
orienteringen om Ankestyrelsens handicapsagsbarometer om ledsagelse til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har vurderet fire udvalgte afgerelser fra Hillerad Kommune og 385 sager pé landsplan i sager om
ledsagelse til voksne med handicap efter servicelovens § 97. Ankestyrelsen har vurderet, at tre af kommunens afgerelser

ville blive stadfzestet (godkendt), og at én ville blive hjemvist (genbehandling) til yderligere oplysning, hvis sagen var
blevet paklaget til Ankestyrelsen.

Jfr. retssikkerhedslovens § 79, stk. 1. skal handicapsagsbarometeret behandles af byradet. Selve praksisundersggelsen er
vedlagt som bilag.

Overordnede resultater pé landsplan

Ankestyrelsen gennemgér i handicapsagsbarometeret kommunernes overholdelse af regler og praksis. 1 2023 gennemgik
styrelsen sager om ledsagelse til voksne efter servicelovens § 97. Ankestyrelsen har gennemgéet sager om ledsagelse fra
alle landets kommuner. Sagerne blev tilfeldigt udvalgt, da kommunerne skulle indsende deres nyeste afgerelser.

Styrelsen har pa landsplan fundet “’fejl med afgerende betydning for afgerelsens rigtighed” i 47 % af de i alt 385 sager. I
42 % af alle gennemgéede sager manglede der sagsoplysning med vasentlig betydning for afgerelsen. Det drejer sig i hgj
grad om, at der er udfordringer med snitfladen mellem ledsagelse og henholdsvis socialpedagogisk stette efter §85 og
praktisk hjelp efter §83.

Resultater i Hillerad Kommune

En ud af fire af kommunens afgerelser ville vare blevet hjemvist, hvis borgerne havde anket. I den konkrete sag blev
borgeren bevilget ledsagelse, som der var ansggt om. Ankestyrelsen vurderer, at der i afgerelsen med bevilling mangler at
blive beskrevet snitfladerne til socialpaedagogisk stette (SEL § 85) og sammenhangen mellem den ydelse og ledsagelsen.

Afgarelsen er over to ar gammel, og forvaltningen har siden da udarbejdet en ny afgerelsesskabelon. Her skal det fremga

om borgerne ogsad modtager andre ydelser, om der er tilbudt at blive udarbejdet en handleplan m.v. Det er vurderingen, at
det ville have forebygget at den pagaldende sag var blevet hjemvist.

Forvaltninger vurderer ikke, at den ene afgerelse indikerer, at der er generelle udfordringer med sagsbehandlingen pa
omradet.

Baggrund



Formaélet med ledsageordningen er at tilbyde borgere ledsagelse uden for hjemmet for at opna sterre handlefrihed og
mulighed for deltagelse i selvvalgte fritidsaktiviteter.

Handicapsagsbarometeret er en del af et samlet initiativ om bedre retssikkerhed og tillid p&4 handicapomradet, som er en
del af aftalen om udmentning af reserven pé social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomrédet for 2022-2025. I den
tidsperiode gennemgéar Ankestyrelsen upaklagede sager fra alle landets kommuner pa fire udvalgte sagsomrader for at
give et overordnet og generaliserbart billede af kvaliteten i sagsbehandlingen pé tvaers af landets kommuner pa
handicapomrédet.

Det handler om:
» 12023: Ledsagelse til voksne, servicelovens § 97.

* [ 2024: Dzkning af merudgifter til bern og voksne, servicelovens §§ 41 og 100.
» 12025: Dakning af tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87.

Retsgrundlag

Servicelovens § 97.
Retssikkerhedslovens § 79, stk. 1.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Handicapsagsbarometret 2023 - udgivelse fra Ankestyrelsen



Punkt 5: Undersogelse af potentialer for flere sundhedstilbud i det
eksisterende Frederiksborgcenter

22/14777
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender kommissoriet for undersegelse af potentialer for flere
sundhedstilbud i det eksisterende Frederiksborgcenter.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget godkendte indstillingen, idet udvalget legger vaegt pé, at analysen ogsé skal indeholde en vurdering af at have
hjeelpemiddeldepotet pa evt. to matrikler med scenariebeskrivelser ift. det eksisterende hjelpemiddeldepot. Udvalget skal
have analysen til politisk behandling efter 1. fase og foreleegges herefter et forslag til kommissorium for fase 2 for at
undersgge potentialet for flere sundhedstilbud i det eksisterende Frederiksborgcenter.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet et kommissorium for undersegelse af potentialer for flere sundhedstilbud i det eksisterende
Frederiksborgcenter. Undersggelsen skal afdeekke og anbefale, hvilke funktioner og partnerskaber, der vil kunne bidrage
med synergi og kvalitet, ved at vere placeret fysisk tet pa hinanden. Kommissoriet er vedlagt sagen.

Baggrund

Omsorg og Livskraftsudvalget droftede den 2. maj 2024 sagen “Tilpasning af Sundhedscentret”, hvor det blev besluttet at
“potentiale for flere kommunale sundhedstilbud i Frederiksborgcentret undersoges”’. Pa dagens mede skal udvalget igen
drefte sundhedscentrets udvidelse i sagen “Tilpasning af Sundhedscentret — supplerende sagsfremstilling”.

I forbindelse med undersagelse af potentialet for flere sundhedstilbud i det eksisterende Frederiksborgcenter er der afsat et
rammebeleb pa 300.000 kr. Byradet besluttede den 26. juni 2024 at stoppe projektet med ombygning af
Hjaelpemiddeldepotet og "Statte ideen om at undersoge anvendelse af Frederiksborgcentret som en mulighed for et
fremtidigt hjcelpemiddeldepot”.

I det eksisterende Frederiksborgcenter lejer kommunen flere arealer, som er delvist sammenhangende. I kommissoriet
fremgér det, at det nuvaerende brug af de eksisterende arealer skal underseges samt placering af nuvaerende funktioner for
bade sundhedscenteraktiviteter, private og foreningsaktiviteter med det formal at skabe plads til flere og mere
sammenhangende sundhedstilbud.

Undersagelsens fokusomrider og tidsplan

Undersggelsen er delt op i to faser:

1. I forste fase vil det blive undersegt, hvilke funktioner i Hjelpemiddeldepotet, herunder Kvik-kassen, der kan flyttes
til Frederiksborgcentret samt hvor mange kvadratmeter der er behov for.

Nar der er skabt afklaring om mulighederne for placering af dele af Hjeelpemiddeldepotet i Frederiksborgcentret, bliver
fase to igangsat.

2. I anden fase underseges hvilke indsatser og funktioner, der med fordel kan placeres i Frederiksborgcentret.



Anden del af undersoggelsen tager afsaet i visionerne for Sundhedscentrets udvidelse samt kommissoriet for
Sundhedscentrets udvidelse. Begge er vedlagt sagen.

Den overordnede tidsplan for undersggelsen er folgende:

o August 2024 — februar 2025: Undersogelse af potentiale for flere sundhedstilbud i Frederiksborgcentret
gennemfores

e Marts 2025 — april 2025: Afklaring af niveau for eventuelt anlegsenske

e April 2025 — maj 2025: Beregning af eventuelt anleegsenske.
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Kommissorium - muligheder for yderligere anvendelse af Frederiksborgcentret
Sundhedscenteret og brobygning

Sundhedscentret udvidelse - revideret kommissorium



Punkt 6: Tilpasning af Sundhedscentret - supplerende sagsfremstilling

22/14777
Indstilling til mede i Omsorg og Livkraftsudvalget den 14-08-2024

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at indstille til byggeudvalget og skonomiudvalget, at

1. udskiftning af gulve, kaldeanleeg og installation af degnrytmelys vedtages og igangsattes.

2. scenariet “’Tilpasning af Sundhedscentret” for 21 mio.kr. vedtages og igangsettes.

3. resterende anleegsmidler pa i alt 97,3 mio. kr. forskydes og indgar i budgetforhandlingerne for budget 2025-2028.
4. regulering for 2024 indgér i budgetopfolgning 2-2024.

Supplerende sagsfremstilling efter mode i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-05-2024

Omsorg og Livskraftudvalget besluttede pa mede den 2. maj 2024 at udsette de dele af sagen, som omhandler beslutning
om igangs&tning af scenarie 0 samt beslutning om de gkonomiske konsekvenser heraf.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget godkendte indstillingens pkt. 1, 3 og 4 og sender sagen videre til skonomiudvalget. Udvalget godkendte ikke
indstillingens pkt. 2.

Udvalget anbefaler over for skonomiudvalg og byrad at igangsette renoveringen af kaldeanlaeg og gulve, samt
installationen af degnrytmelys, s& renoveringen af rehabiliteringsafdelingen kan blive afsluttet. I renoveringen af
sundhedscentret skal installationerne forberedes, sa sundhedscentret evt. kan udbygges.

Udvalget anbefaler endvidere at gennemfere de dele af scenarie 0, der vedrerer et opdateret indgangsparti og dere i
sundhedscentret, samt forbedring af personalefaciliteterne som foresldet i scenarie 0. Udvalget foreslér, at der afsattes et
rammebeleb pé 12 mio. kr. til dette anlaeg i 2025.

Udvalget anbefaler fortsat at afvente yderligere tiltag i Sundhedscentret indtil regeringens udspil til sundhedsstrukturen er
kendt og mulighederne for yderligere anvendelse af dele af Frederiksborgcentret er afdekket.

Udvalget foreslar derfor, at anvendelsen og prioriteringen af de resterende anlagsmidler oversendes til
budgetforhandlingerne for 2025-28.

Notatet “Liste over enskede tiltag i forbindelse med sundhedscentrets renovering” (dokumentnr.: 88411/24) blev
udleveret til udvalget pad madet og er vedlagt referatet som bilag.

Indstilling
Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at indstille til byggeudvalget og gkonomiudvalget, at

1. udskiftning af gulve, kaldeanleeg og installation af degnrytmelys vedtages og igangsattes.

2. scenariet “Tilpasning af Sundhedscentret” for 21 mio.kr. vedtages og igangsettes.

3. potentiale for flere kommunale sundhedstilbud i Frederiksborgcentret undersoges.

4. brobygningsnotat tages til efterretning.

5. resterende anlaegsmidler pé i alt 97,3 mio. kr. forskydes og indgéar i budgetforhandlingerne for budget 2025-2028.
6. regulering for 2024 indgéar i budgetopfelgning 2-2024.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 02-05-2024



Udvalget udsatter pkt. 1 og 2, da udvalget ensker at afvente sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger. Som falge
heraf udsettes beslutningen ogsa for indstillingen pkt. 5 og 6.

Udvalget godkendte indstillingens pkt. 3.

Udvalget tog indstillingens pkt. 4 til efterretning.
Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget og ekonomiudvalget besluttede i februar 2024 at justere processen for tilbygning af
Sundhedscentret. Tilpasningen skete pa baggrund af sundhedsstrukturkommissionens udspil til en ny sundhedsstruktur i
Danmark. Offentliggerelse af regeringens udspil forventes i juni 2024, hvorefter udspillet eller dele heraf skal omsattes til
lovgivning i efterdret 2024 og frem. Det betyder, at Hillerad Kommune ikke pa nuvarende tidspunkt kan beslutte, om det
eksisterende sundhedscenter bar udvides.

Da arbejdet med udspil til en @ndring af sundhedsstrukturen i Danmark har taget form sidelebende med arbejdet om
udvidelse af Sundhedscentret, er det politisk besluttet at arbejde med et scenarie, som tager udgangspunkt i optimering af
Sundhedscentret inden for de nuverende fysiske rammer sammen med udbygningsscenariet.

Grundlaget for arbejdet er et kommissorium, som blev politisk besluttet i december 2022, og som beskriver de politiske
ensker til funktioner i et fremtidigt sundhedscenter. De to scenarier, som indeholder en udvidelse af Sundhedscentret, er
med afsaet i samme bygningsvolumen, hvilket giver mulighed for fleksibilitet i forhold til tilpasning af antal sengestuer
med en tilsvarende justering af mulighed for gvrige funktioner. Det medferer derfor ogsa, at begge tilbygningsscenarier
rummer mulighed for flere eller faerre af de funktioner, som kommissoriet beskriver. Scenariet 'Tilpasning af
Sundhedscentret” kan gennemfores som en selvstendig etape for en eventuel tilbygning, eller som et selvstendigt
scenarie der vil give det eksisterende sundhedscenter et lgft for bdde borgere og personale.

Forvaltningen anbefaler, at scenariet "Tilpasning af Sundhedscentret” gennemfores, og at resterende anlaegsmidler pé i alt
97,3 mio. kr. til eventuel udvidelse af Sundhedscentret forskydes ud over overslagséarene, og dermed kan indga i
budgetforhandlingen til budget 2025-2028.

Folgende forholder sig til scenariet ”Tilpasning af Sundhedscentret” og indeholder 3 dele.

1. Udskiftning af gulve og kaldeanlaeg samt etablering af degnrytmelys

2. Ombygning og justering af forhold som ikke fungerer ordentligt i Sundhedscentret i dag, og som vil medfere et
niveauleft for bide borgere og medarbejdere men ogsa som en eventuel forberedende fase i forhold til en eventuel
udvidelse pa sigt.

3. Undersogelse af potentiale for flere sundhedsydelser i det eksisterende Frederiksborgcenter

1.Udskiftning af gulve og kaldeanleg samt etablering af dognrytmelys

De eksisterende gulve er ikke udfert korrekt og skal udskiftes i rehabiliteringen. Udskiftning af gulve medferer tillige
udskiftning af kaldeanlaeg, som i det nuverende er indbygget i gulvet. Derudover installeres degnrytmebelysning til gavn
for patienter og personale. Udskiftning af gulve, kaldeanleg og degnrytmelys udferes som selvstaendigt anlegsprojekt, da
dette ikke kraver projektering/myndighedsbehandling og kan igangsettes til udforelse fra 2. halvar 2024.



2.0mbygning og justering af Sundhedscentret:

Modtagelse

Adgangen til Sundhedscentret ”skydes frem”, og der etableres et storre ankomstomrdde med mulighed for personlig
modtagelse med et varmt og imgdekommende mindre opholdsomrade og med flere udadrettede funktioner i bade stue- og
forste etage, som ogsa kan anvendes af eksempelvis patientforeninger og andre civilsamfundsakterer. I stueetagen
etableres et mgderum i modtagelsen sammen med de 2 klinikker. Det eksisterende treeningskekken pa forste etage udvides
med en spiseplads, som kan anvendes til trening og til eksempelvis foreninger.

Sundhedscentret tilfores en bedre skiltning bade ude og inde, s& borgerne nemmere kan finde rund samt elementer af

eksempelvis belysning og inventar, som kan bidrage til en mere varm og imgdekommende stemning. Disse elementer
kobles med et politisk enske om en udsmykning af Sundhedscentret, beskrevet i budgettekst 2023 og siden har veeret

drevet som et sidelebende projekt i forvaltningen. "Udsmykning af Sundhedscentret” har i marts 2024 faet tilsagn af

midler pa henholdsvis 20.000 kr. fra puljen til Sundhedsfremme og 15.000 kr. fra Kulturstrategipuljen.

Kultur, Idret og Fritid, Sundhedscentret og Hillerad Kunstforening har sammen planlagt er udsmykningsprojekt
koncentreret om folgende:

¢ behov for at blade op pa de eller flotte betonvaegge.

¢ behov for billeder pé de tre rehabiliterings-gange, hvor de ikke generer treeningen (vaeggene har handlister til at
holde i ved treening).

* behov for t ostore billeder i trappeskakten (som ogsa bliver brugt til genoptreening) i glade farver, til at blade op pa
”parkeringskelderagtigt praeg”.

¢ behov for billeder i venterummet i sygeplejeklinikken.

Rehabilitering

For borgerne pa Rehabiliteringsafdelingen etableres adgang til et udeopholdsomrade samt afskaermning af
spiseomraderne, sa borgerne kan tilbydes et mere roligt milje. Afdelingen tilfores et treningsrum ved at indskyde et deek i
en eksisterende dobbelthgj treningssal.

Treeningssektionen

I treeningssektionen, som er placeret i Frederiksborgcentret, foreslds en mindre ombygning, der giver mulighed for et
lukket rum til dokumentation i ner tilknytning til treningsfunktionen.

Personalefaciliteter

I personaleafsnittet tilpasses omklaedningen, og rum til hjeelpemiddeldepot placeres i tet tilknytning til transport ind og ud
og adskilles i forhold til rent og urent. Kontoromradet udvides med et indskudt deek i et dobbelthgj personalerum og
medelokalerne lydsikres, s& rummene opnér en bedre funktion til personfalsomme samtaler. Udenfor opferes et cykelskur
til elcykler, som dermed kan flyttes vaek fra vare- og affaldshandteringen og give plads til udvidelse og mulighed for at
handtere opdeling i fraktioner samt mulighed for kersel ind og ud med affaldscontainere.

Drift:

Der er afsat et mindre budget til kaffeautomat i ankomstomradet. Arealet i det eksisterende sundhedscenter udvides i form
af indskudte deek med 95 m?, som skal tilferes bygningsdrift til rengering, vedligehold og teknisk service. Derudover
afsettes bygningsdrift og elforsyning til et cykelskur.



Omsorgs og Livskraftudvalget behandler pd mede den 14. august 2024 ogsé kommissorium for potentialer for flere
sundhedstilbud i Frederiksborgcentret. Udvalget gav i juni méned udtalelse til Byrddet om at stette ideen om at undersoge
muligheden for at et fremtidigt hjeelpemiddeldepotet kan ligge i1 Frederiksborgcentret. For at sikre at processerne ift.
afklaring af hjeelpemiddeldepotet, potentialerne for flere sundhedstilbud i Frederiksborgcentret og tilpasning af
sundhedscentret ses i ssmmenhang, sa skitseres neden for en mulig etapeopdeling af scenarie 0, sa der bade igangsattes
de dele af tilpasningen af sundhedscentret, som er afgerende for fortsat daglig drift, og det skitseres hvilke dele af
ombygningen kan udskydes og igangsattes senere.

De elementer i tilpasningen af sundhedscentret, som med fordel kan udskydes og derved etapeopdeles er:

- De indskudte daek pa 2 sal i hhv. treeningssalen og i Touch Down omradet

- Etablering af udendersomréader i sammenhang med Rehabiliteringsafdelingen

Abning af derene ind til Rehabiliteringsafdelingen forbedres, si der er ikke er risiko for at besogende og borgere rammes
af darene.

3.Potentiale for flere kommunale sundhedstilbud i det eksisterende Frederiksborgcenter

I det eksisterende Frederiksborgcenter lejer kommunen flere arealer, som er delvist sammenhangende. Der kan vere et
potentiale i at undersege de eksisterende arealer, placering af nuvaerende funktioner for bdde sundhedscenteraktiviteter,
private og foreningsaktiviteter med det formal at skabe plads til flere og mere sammenhangende sundhedscentertilbud.
Der afsattes et rammebeleb pa 300.000 kr. til radgiverydelser i medgaet tid.

Proces:

De 3 delelementer i det samlede scenarie “Tilpasning af Sundhedscentret” kan igangsettes uathaengigt af hinanden.

1.Udskiftning af gulve, kaldeanleg og degnrytmelys udbydes og igangsattes 2. halvar 2024.

Udforelsestiden er styret af gulvudskiftningen som forventes af straekke sig til 1-1% ar, da det ikke er muligt at arbejde i
store omrader ad gangen.

2.0mbygning og justering af Sundhedscentret.

Oktober 2024 — november 2024: Udbudsmateriale
November 2024 — januar 2025: Udbud af rddgivning
Januar 2025 - august 2025: Projektering og myndighed
September 2025 — november 2025: Udbud af entreprise

December 2025 — juli 2026: Udforelse

3.Potentiale for flere kommunale sundhedstilbud i det eksisterende Frederiksborgcenter.



August 2024 — januar 2025: Undersagelse af potentiale (radgiverydelse)
Februar 2025 — marts 2025: Afklaring af niveau for eventuel anlaegsenske

Marts 2025 — maj 2025: Beregning af eventuelt anleegsonske
Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Det afsatte budget er fordelt pa 2 anlaegsbudgetter. Ud af anlaeegsbudget til udvidelse af Sundhedscentret er der anvendt 2,1
mio. kr. 1 2024 til udarbejdelse af idéoplaeg og forundersogelser.

Afsat anlaegsbudget:

Emne 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Anlagsudgifter Sundhedscentret 1.828 5.529 37.571 35.871 38.890 0
Anlagsudgifter patientkaldeanleg 731

Anleg i alt 2.559 5529 37.571 35.871 38.890 0

Afl. drift til lonsum:

Afl. lonsum til ejendomme 563 563 563 563 0 0
bAyflg.;:;sz;.lm til fagafdeling til 99 99 99 99 0 0

Afl. lonsum til TSL/TSM 99 99 99 99 0 0

Afl. bygningsdrift 0 0 0 0 1.800  3.600
Afl. personaledrift 0 0 0 0 10.000 20.000
Afledt drift i alt 761 761 761 761 11.800 23.600

Scenarie “Tilpasning af Sundhedscentret”

Nyt anlaegsbudget for gennemforelse er:

Emne 2024 2025 2026 2027 2028 2029-
ldéopleeg 2.100 0 0 0 0 0
Anlagsbudget for gulve,

patientkaldeanleg og degnrytmelys 1500 4.000  1.200 0 0 0

Ombygning og tilpasning 300 7.400 6300 O 0 0

Undersagelse af potentiale i

Frederiksborgcentret 200 100 0 0 0 0

Anleg i alt 4.100 11.500 7.500 O 0 0

Afl. lensum til Ejendomme 563 65 65 0 0 0



Afl. lensum til fagafdeling til byggesag 99 0 0 0 0

Afl. lensum til TSL/TSM 99 0 0 0 0

Afl. bygningsdrift 280 289 289
Afl. personaledrift 200 200 200
Afledt drift i alt 761 65 554 489 489

Samlet difference er:

Emne 2024 2025 2026 2027 2028 2029-
Afsat anlaegsbudget 2.559 5.529 37.571 35871 38.890 O
Nyt anleegsbudget 4.100 11.500 7.500 0O 0 0

Anlegsdifferenceialt 1.541 5.971 -30.071 -35.871 -38.890 0

Afsat afledt drift 761 761 761 761 11.800 23.600
Nyt driftsbudget 761 65 554 489 489 489
Driftsdifference i alt 0 -696 -207 =272 -11.311 -23.111

Regulering for 2024 indgér i budgetopfelgning 2-2024.
Bilag

Sundhedscenteret og brobygning
Ideopleeg_Hillered Sundhedscenter 20240415.pdf

Notat - Liste over gnskede tiltag i forbindelse med sundhedscentrets renovering

289
200

489



Punkt 7: Oget budget til Seniorradet til anskaffelse af it-udstyr

24/8339
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at sende sagen til hering i Seniorradet.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024
Udvalget folger ikke indstillingen, da Seniorradet er i slutningen af sin valgperiode.

Udvalget beder om en sag i 2025 med henblik pa at fastleegge rammer og vilkar for rddenes arbejde.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget behandlede pa sit mede den 11. juni 2024 en sag om budgetramme og it-udstyr for
seniorrdd i kommunerne i Nordsjelland. Udvalget besluttede folgende: "Udvalget tog sagen til efterretning og sender
sagen til orientering i Seniorrddet. Udvalget ansker, at forvaltningen til udvalgets mede i august undersager muligheden
for at lofte Seniorradets arlige tilskud, sé tilskuddet svarer til kommuner af samme storrelse”. P4 den baggrund foreslar
forvaltningen, at Seniorradets budget i 2025 gges med 30.000 kr. til anskaffelse af it-udstyr. Omsorg og
Livskraftsudvalget samt gkonomiudvalget og byradet skal tage stilling til forvaltningens forslag pa mede i oktober 2024
pa baggrund af heringssvar fra Seniorradet.

Af sagen til udvalgets mede i juni 2024 fremgik det, at budgetrammen, som de nordsjzllandske seniorrad selv disponerer
over, ligger mellem 82.000 og 311.000 kr. i 2024. Det skal bemarkes, at budgetrammen pa 311.000 kr. for Gribskov
Kommunes seniorradd daekker over, at rddet selv skal atholde udgifter til gennemfersel af et fremmedevalg til
seniorradsvalg hvert fjerde ar. I de gvrige kommuner atholder kommunen denne udgift. Budgetrammen har ikke @&ndret
sig markant de sidste fem ar for nogle af kommunerne. Med hensyn til it-udstyr, er det kun Frederikssund og Halsnaes
kommuner, der stiller dette til radighed for deres seniorradd. De evrige seks kommuner stiller ikke it-udstyr til radighed.

Det it-udstyr, som eventuelt anskaffes, tilhorer Hillerad Kommune og skal leveres tilbage til Hillerad Kommune, nar
rddsmedlemmet udtreeder/valgperioden afsluttes. Hillerad Kommune kan bistd med rddgivning om hvilket udstyr
Seniorradet kan indkebe og yder ikke support til det indkebte udstyr og det er heller ikke muligt at anvende Hillerad
Kommunes netvaerk og systemer.

Forslag til budget til Seniorrddet fra 2026 og frem vil blive fremlagt i foraret 2025.
Retsgrundlag

§§ 30-33 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréade.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Den foreslaede forggelse af Seniorradets budget, som skal behandles politisk i oktober 2024, kan finansieres af det budget
pa 463.000 kr., der i 2025 er afsat til atholdelse af valg til Seniorrddet. Udgiften til valget 1 2021 var 164.000 kr.



Punkt 8: Kompressionsprodukter - status

23/4229
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager status vedrerende kompressionsprodukter til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget fik senest en status vedrerende kompressionsprodukter i december 2023. Den 12. marts
2024 kom Ankestyrelsen med en ny principmeddelelse (4-24) vedrerende kompressionsprodukter, som har gjort det mere
tydeligt, hvornér et kompressionsprodukt er henholdsvis et hjelpemiddel eller et behandlingsredskab. Den seneste
principmeddelelse har igen fort til, at flere borgere nu far bevilget et kompressionsprodukt som et hjelpemiddel i Hillered
Kommune.

Status siden december 2023

Siden december 2023 har forvaltningen valgt at give borgere, som sgger om et nyt kompressionsprodukt, en ét-arig
bevilling frem for en lebende bevilling. Det sker med henblik pé at undga unedig sagsbehandling, hvis/nér der komme en
ny praksisendring pa omradet.

Samtidig har forvaltningen indfert den praksis, at hvis der er tvivl om, hvorvidt det ansegte kompressionsprodukt er et
hjelpemiddel eller et behandlingsredskab, kommer tvivlen altid borgeren til gode, s& de kan fa en bevilling som et
hjelpemiddel.

Ift. de ca. 350 borgere, der har en lgbende bevilling pa et kompressionsprodukt, afventer forvaltningen fortsat mere klare
retningslinjer inden revurdering for at undga unedig utryghed og tidsforbrug hos bade borgere, samarbejdspartnere og til
sagsbehandling.

Ankestyrelsens seneste principmeddelelse (4-24) fra marts 2024 har veret med til at praecisere, hvornar kommunen kan
bevilge et kompressionsprodukt som et hjelpemiddel. Det betyder, at der igen er flere borgere, der seger om et
kompressionsprodukt, som far en bevilling.

Borgere, der sager om fx kompressionsprodukter og far afslag, kan anke afgerelsen til Ankestyrelsen. P4 Ankestyrelsens
hjemmeside er det muligt at treekke data for Hillerad Kommune vedrerende antallet af sager, som Ankestyrelsen har
behandlet ift. hjelpemidler (serviceloven § 112). Data er ikke opgjort specifikt for kompressionsprodukter, men omfatter
alle hjelpemidler efter serviceloven § 112. Forvaltningen vurderer, at ca. 50-60 % af sagerne vedrerer
kompressionsprodukter.

Nedenfor fremgar de data Ankestyrelsen har opgjort for Hillerad Kommune for hele 2023 samt forste kvartal af 2024 :

O utuguge i oy
sager & &
Anketstyrelsen kommunen

Zndrede
sager



Hele

2023 28 16 9 3
Forste

kvartal 2 0 2 0
2024

I alt 30 16 11 3

Ankestyrelsen hjemviser en sag til fornyet sagsbehandling i kommunen, nér de vurderer, at der er brug for yderligere
oplysninger, for at der kan traeffes en afgerelse. For hele den viste periode har Ankestyrelsen a&ndret tre af forvaltningens
afgerelser i de 30 sager. Disse sager vedrerte ikke et kompressionsprodukt.

Forvaltningen overholder den politisk vedtagne sagsbehandlingsfrist pd otte maneder for kompressionsprodukter.

Retsgrundlag

Servicelovens § 112.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 9: Opfelgning pa brugertilfredshedsundersogelse i Aldre og Sundhed
2022/2023

23/6872
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

De lovpligtige uanmeldte kommunale tilsyn hos £Aldre og Sundhed i 2023 tog udgangspunkt i en
brugertilfredshedsundersogelse. Pa baggrund af undersegelsen har alle enheder i £Aldre og Sundhed arbejdet med
forskellige indsatsomrader og tiltag, som enhederne vurderer har vaeret med til at styrke kommunikationen og samarbejdet
med bade beboere/brugere samt parerende.

Baggrund

I august 2023 behandlede Omsorg og Livskraftsudvalget en sag vedrarende de gennemforte tilsyn pd kommunens
plejehjem samt Rehabiliteringsafdelingen. Udvalgets beslutning p&d madet var folgende:

”Udvalget tog sagen til efterretning, og udvalget udtrykker gleede over brugertilfredshedsundersagelsen, som viser
tilfredshed og nogle nye udviklingsomrdder. Udvalget onsker en opfolgning i 2. kvartal 2024 pd de konkrete tiltag
plejehjemmene scetter i gang, som folge af brugertilfredshedsundersogelsen”.

Forvaltningen har udarbejdet en opfelgning pé de konkrete, iveerksatte tiltag hos alle de enheder, der har varet en del af
Zldre og Sundheds brugertilfredshedsundersggelse 1 2022/2023. Det drejer sig om kommunens seks plejehjem,
Hjemmeplejen/Sygeplejen, Lions Park Hjemmepleje, Rehabiliteringsafdelingen og Treningssektionen.

Iveerksatte indsatsomrader og tiltag

Nedenfor fremgar en oversigt over de indsatsomrader og konkrete tiltag, der er ivaerksat pa baggrund af
brugertilfredshedsundersagelsen, samt hvordan beboere/borgere, pararende og medarbejdere er blevet inddraget og
endelig hvilken effekt, indsatserne har.

Flere af indsatserne har en indbyrdes sammenhang. Fx er det gode méltid og felles eftermiddagskaffe og hygge omkring
maden med til at modvirke ensomhed.

Iveerksatte indsatsomrdder og tiltag pa baggrund af brugertilfredshedsundersogelsen
Plejehjemmene:

¢ Veartinderollen ved maltider og det gode maéltid, bl.a. med fokus pé serveringen af maden, borddeekning og de sméa
ting, der kan gere méltidet mere hyggeligt

o (get fokus pad modvirkning af ensomhed hos de enkelte beboere

o Atholdelse af faste beboermader seks gange om aret



Styrket fokus pa parerendesamarbejde i form af bl.a. flere lobende samtaler

De sma aktiviteter i hverdagen, bl.a. ivaerksattelse af eftermiddagskaffe, hvor alle beboere, der ensker det, samles
til socialt samveer

Oprettelse af beboer-/parerendeforum

Familiemgder i de enkelte boenheder

Fokus pa indflytning af nye beboere, hvor der aftholdes indflytningssamtale inden for de forste 1-2 uger samt tilbud
om en opfelgende samtale efter ca. 8 uger, hvor der er fokus pa gensidig orientering og forventningsafstemning

Rehabiliteringsafdelingen:

[ )

Styrket samarbejde med de parerende og bl.a. mulighed for at en samtale med pérerendekonsulenten

Maltidet som en relationsskabende og rehabiliterende aktivitet, hvor afdelingen har deltaget i et
kompetenceudviklingsforlgb sammen med andre kommuner

Holdtrening og synliggerelse af treening, hvor der bl.a. er etableret traeningsstationer pa gangene, sd borgere kan
treene sammen med terapeuter, plejepersonale og parerende

Iverksaettelse af aktiviteter pa afdelingen, athaengig af, hvad borgerne ensker.

Traeningssektionen:

Andring af informationsbreve inden treeningsforlabets start efter dialog med udvalgte borgere

Kommunikation med borgerne under forlgbet, hvor alle terapeuter har deltaget i et kompetenceudviklingsforleb
Tilbud om samtale med en frivillig faelleskabsformidler efter endt traeningsforleb, hvor borgeren kan hjelpes videre
til en relevant aktivitet for at understette den videre treening.

Lions Park Hjemmepleje:

Andring af tidspunkt for servering af den varme mad til om aftenen, hvilket er et tiltag som ogsa omfatter beboerne
pa Lions Park plejehjem
Fokus pa at nedbringe antallet af vikarer ved at ansatte en timelennet, som kan skabe mere stabilitet.

Hjemmeplejen/Sygeplejen:

[ )

Fortsat implementering af faste teams, hvor den enkelte hjemmeplejegruppe er inddelt i to mindre teams med faste

medarbejdere, med fokus pa bl.a. faste kerelister og faste kontaktpersoner for alle borgere.

Styrket fokus pa borger- og parerendeinddragelse, hvor der atholdes opstartsmader for alle nye borgere og labende
borgersamtaler med henblik pa at afklare, hvad der er vigtigt for den enkelte borger og hvordan og i hvilket omfang
de ensker deres pargrende inddraget.

Inddragelse af beboere/borgere, pdrarende og medarbejdere

Alle enheder har inddraget beboere/borgere ift. at udpege konkrete indsatsomrader og tiltag fra brugerundersegelsen.
Dette er typisk sket ved beboermader pé plejehjemmene, mens der har veret tale om interview/dialog med
borgere/brugere pa Rehabiliteringsafdelingen, Traeeningssektionen, Lions Park Hjemmepleje samt i
Hjemmeplejen/Sygeplejen.

Vurderet effekt af indsatsomrdder og tiltag

Det er vanskeligt at méle en konkret effekt ift. de ivaerksatte indsatsomréader og tiltag. Dog er den generelle opfattelse hos
enhederne, at der har varet en positiv effekt af tiltagene, som har veret med til at styrke kommunikationen og
samarbejdet med bade beboere/brugere samt parerende.



For langt de fleste af de ivaerksatte indsatsomréder og tiltag er der tale om en lebende proces, idet der hele tiden er tale om
nye beboere/brugere som kraver, at indsatser og tiltag tilpasses ift. de aktuelle ensker, behov og muligheder.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 10: Status pA Hjemmeplejens ekonomi, juni 2024

23/12604
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024
Udvalget tog sagen til efterretning.

Udvalget ensker at blive preesenteret for en ny styringsmodel for hjemmepleje og sygepleje i den nermeste fremtid.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget blev pa deres megde i oktober 2023 orienteret om et forventet merforbrug i Hjemmeplejen
og Sygeplejen pa i alt 4,8 mio. kr. og fik i november 2023 forelagt den handleplan, som er ivarksat for at nedbringe
udgifterne. Budgetopfelgningen for Hjemmeplejen og Sygeplejen pr. 30. juni er baseret pa de timepriser, som byradet har
godkendt den 26. juni 2024, og viser en forskydning i forhold til de tidligere budgetopfelgninger. Forvaltningens
forventning er nu, at Hjemmeplejens regnskabsresultat for 2024 vil vere et overskud pd 5,1 mio. kr., mens Sygeplejen far
et underskud pé 5,4 mio. kr., altsa et samlet underskud pa 0,3 mio. kr.

Handleplanen for oprettelse af Hjemmeplejens gkonomi indeholdt bl.a. nedenstaende punkter, hvor en raekke indsatser
blev iveerksat i efteraret 2023:

1. Vagtplanlagning

2. Ruteplanleegning og samarbejde pé tveers af grupper

3. Vikarbestilling

4. Understotte styringen i den enkelte gruppe

5. Sektionslederen har intensiveret controlling pa planleegningen.

Omsorg og Livskraftsudvalget bad pa baggrund af handleplanen forvaltningen om en méanedlig opfelgning pa
Hjemmeplejens og Sygeplejens skonomi.

Lederen af Hjemmeplejen og Sygeplejen giver pd madet en status pa handleplanens tiltag og deres effekt samt status
vedrerende sygeplejeklinikker.

Okonomisk status pr. 30. juni 2024

Skennet pr. 30. juni er udarbejdet pa baggrund af de timepriser, som byradet har godkendt den 26. juni 2024. En
minianalyse af Hjemmeplejens forbrug for arets forste fire maneder pegede pa, at afregningsprisen burde tilrettes i forhold
til de priser, der blev politisk godkendt i april 2024. Timepriserne, som blev godkendt i juni 2024, er baseret pa
Hjemmeplejens omkostningsniveau for arets forste fire maneder med tilleeg af stigningen afledt af overenskomst 2024 og
trepartsaftalen. Ovrige driftsudgifters andel af afregningsprisen er fastholdt uendret.

De timepriser, der blev godkendt i juni méned, er hegjere end de timepriser, der er indgéet i de hidtidige sken for
Hjemmeplejens og Sygeplejens skonomi. Hjemmeplejen modtager afregning fra visitationsgkonomien for
servicelovsindsatserne og fra Sygeplejen for de opgaveoverdragede sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven. Derfor
betyder hgjere timepriser, at Hiemmeplejens ekonomi er forbedret. Sygeplejen skal omvendt betale mere til
Hjemmeplejen for levering af opgaveoverdragede indsatser, derfor bliver Sygeplejens ekonomi forvaerret i forhold til de
tidligere sken.



Zldrereformen

Med aftale om ZAldrereform, som regeringen indgik den 18. april 2024, er der afsat 376,1 mio. kr., som er eremaerket til at
udvikle og udbrede faste teams i &ldreplejen. Midlerne udmentes som direkte tilskud, og Hillerad Kommunes andel af
midlerne er 3,3 mio. kr., som skal anvendes i perioden juni 2024 til december 2027. Der skal aflegges regnskab for
midlerne. En tilforsel af disse midler til Hjemmeplejen har en positiv betydning for prognosen for Hjemmeplejens
gkonomi, som er indarbejdet i ovenstéende status. Tilfersel af midlerne erstatter ikke de indsatser, som der fortsat skal

arbejdes med i regi af handleplanen. Hillerad Kommune har anmodet Social- og Boligstyrelsen om, at det direkte tilskud
bliver fordelt over &rene som folger:

1.000 kr. 2024 2025 2026 2027 alt

Tilskud 568 1.200 800 710  3.278

Statusark over budgetopfelgning for Hjemmeplejen og Sygeplejen pr. 30. juni og oversigt over sygefraveer i
Hjemmeplejen pr. 31. juli 2024 vedlaegges begge som bilag.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Status pd ekonomi og sygefravar i Hjemmeplejen, juni 2024

Sygefraver i Hjemmeplejen juli 2024



Punkt 11: Rehabiliteringsafdelingen - skonomisk status juni 2024

24/8316
Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Rehabiliteringsafdelingens ekonomi har i en arreekke varet udfordret. Efter nogle ar med étarige ekstrabevillinger pa 2,8
mio. kr., fik Rehabiliteringsafdelingen i budget 2024-27 en flerarig bevilling pa 1,95 mio. kr. arligt, som blev vedtaget
med faldende profil i 2026 og 2027. Desuden blev afdelingen tilfert 0,35 mio. kr. &rligt fra midler, som kommunerne har
faet 1 bloktilskud til at styrke akutfunktionerne, og som allerede var afsat i budgettet. Ved budgetopfelgningen pr. 31. maj
2024 forventer Rehabiliteringsafdelingen, at regnskabsresultatet vil svare til budgettet.

Baggrund
I punkt 52 i udmentningsplanen for budget 2024-27 star der felgende:

Justering af rehabiliteringens budget pa baggrund af analyse - Rehabiliteringsafdelingen har de seneste dr faet tilfort
ekstra bevillinger et dr af gangen for at kunne lose de nye opgaver i det ncere sundhedsveesen. Forvaltningen har
revurderet behovet for tilforsel af budgettet, bl.a. ud fra analysen af de midlertidige pladser, som blev preesenteret for
OLU i juni 2023. For at Rehabiliteringsafdelingen kan lose opgaverne pd det nuvceerende niveau, far afdelingen tilfort
midler 1,95 mio. kr. i drene fremover. Rehabiliteringsafdelingen er en veesentlig del af det kommunale, neere
sundhedsvesen. Mdlet med opholdene er for nogle borgere at genvinde feerdigheder til at klare hverdagen sd uafhcengigt
som muligt.

Status

I den analyse af brugen af de midlertidige pladser, som forvaltningen fremlagde i foraret 2023, blev budgettilforslen til
Rehabiliteringsafdelingen revurderet og nedjusteret til 1,95 mio. kr. som budgetforslag og yderligere 0,35 mio. kr., som
blev tilfert fra midlerne vedrerende akutfunktioner. Det samlede belgb er dermed lavere end budgettilforslen i de
foregéende ar. Det er blevet muligt ved, at en medarbejder, der blandt andet arbejder med velfardsteknologi, nu ikke kun

er stottefunktion for Rehabiliteringsafdelingen men ogsé for Traeningssektionen, samt ved en reduktion pa det
administrative omradde med omlagning af opgaver til folge.

Rehabiliteringsafdelingens budgetopfelgning pr. 31. maj 2024 viser et forventet forbrug i 2024, der svarer til budgettet.
Retsgrundlag

Lov om Social Service § 84.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Budgetforagelsen pa 1,95 mio. kr. arligt blev vedtaget med faldende profil. Til budget 2025-28 bliver derfor fremlagt et
aktivitetsudvidelsesforslag pa den manglende del af belgbet 1 2026-2028.



Punkt 12: Plejehjemmet Skanselyets ekonomiske situation - status

24/8344
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orientering om Plejehjemmet Skanselyets aktuelle
ogkonomiske situation til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Plejehjemmet Skanselyets skonomi er ikke i balance, og har gennem de seneste ar haft mindre underskud. Der er overfort
et merforbrug fra regnskabséaret 2023 pa -1,8 mio. kr. til budgetaret 2024.

Arsagen til merforbruget i 2023 og 2024 er bl.a. stort ubudgetteret forbrug af eksterne vikarer pga. hejt sygefraveer blandt
det faste personale, ufinansieret ansattelse af to omradeledere og fejlagtig udbetaling af hgje tilleeg i en arreekke til en
gruppe af ansvarshavende medarbejdere. Hertil kommer manglende overblik over udgifterne og konsekvenserne ift. at
holde budgettet. Der er ivaerksat en genopretningsplan, som over to ar vil bringe balance i gkonomien.

Der blev igangsat en reekke tiltag i juni 2023 og udarbejdet en handleplan i januar 2024. Mélet 1 2024 var at reducere
underskuddet pa 1,8 mio. kr. med 1 mio. kr. Det blev dreftet pa lokaludvalgsmeder hhv. den 17. maj 2023 og den 13.
november 2023, hvordan merforbruget kunne imedegas.

Handleplanen indeholdt bl.a. afskedigelse af vagtplanlegger, nedleeggelse af klinisk vejlederstilling og nedbringelse af
forbrug af eksterne vikarer. Handleplanen viste sig desvarre ikke at have den enskede effekt. Serligt forbruget af eksterne
vikarer fortsatte uendret de forste fire méneder af 2024.

Medio april 2024 blev centerlederen for Kommunikationscentret ansat tre dage ugentligt som midlertidig plejehjemsleder
for Skanselyet med det formal at sikre skonomisk genopretning og at styrke ledelsen herunder omradeledelsen.

Samtidig blev igangsat en raekke tiltag med bistand fra HR bl.a. ift. nedbringelse af sygefraveret.

Medio maj estimerede den midlertidige ledelse, at der i 2024 forventes et merforbrug pa 2,2-2,4 mio. kr. (inkl. det
overforte underskud pa 1,8 mio. kr. fra 2023). Hertil kommer udgifter til dobbeltlederlen i en periode.

For at demme op for yderligere merforbrug samt for at nedbringe tidligere ars merforbrug udarbejdede den midlertidige
ledelse en genopretningsplan i dialog med lokaludvalget p& Skanselyet.

Genopretningsplan

Genopretningsplanen er igangsat medio maj 2024 og bestar af to spor: 1. en kapacitetstilpasning og 2. en optimering af
ressourceforbruget pa de enkelte afdelinger i dialog med medarbejderne.



Spor 1: Kapacitetstilpasning af teknisk service, administrationen og ledelsesressourcer. Falgende konkrete tiltag er
effektueret:

e Reduktion fra fire til tre omradeledere

o Varslet arbejdsvilkarsendring for én administrativ medarbejder med 10 timer ugentligt
¢ Reduktion af timer til teknisk servicemedarbejder pd 11,5 timer.

Spor 2: Optimering af personaleressourceforbruget — hvor mange er det nedvendigt at vere i de enkelte vagtlag? Hvilke
opgaver laegges i de enkelte vagtlag?

¢ Der er igangsat proces i alle fire afdelinger pa Skanselyet, hvor medarbejderne inddrages i, hvordan ressourcerne

kan optimeres bedst muligt. Der er nedsat en arbejdsgruppe i lokaludvalget.
e Omrédelederne har faet indsigt i skonomien for hele Skanselyet og for de afdelinger, som de har ansvar for.

Pvrige tiltag

Brug af eksterne vikarer er under kontrol, og der er sket en vesentlig reduktion i forhold til tidligere ar.

Der bliver igangsat forleb for omradeledergruppen med henblik pa at styrke samarbejdet og den falles ledelse yderligere.

Den midlertidige ledelse er lykkedes med at identificere alle drsagerne til merforbrug, mangelfuld styring og konkrete
tiltag, som skal sikre opbremsning af forbrug og fortsat styring af ekonomien pa Skanselyet.

Forvaltningen forventer, at det vil tage to ar at skabe en fuld genopretning af gkonomien pa Skanselyet.

Der arbejdes mellem ZAldre og Sundhed og Okonomi pé et etablere et styrket set-up omkring plejehjemmene ift.
kvalitetssikring af budgetter og budgetopfelgning, tettere opfelgning og sparring op de ménedlige ekonomiopfelgninger,
kompetenceudvikling og etablering af netveerk pa tveers af gkonomisk administrative medarbejdere.

Der ansettes ny plejehjemsleder, som forventes at starte den 1. oktober 2024.

Der er fortsat fokus pé at styrke den faglige kvalitet og nedbringe sygefraveret pa Skanselyet.

Omsorg og Livskraftsudvalget vil i labet af efteraret 2024 blive orienteret om arbejdet med genopretningsplanen og
borgernes oplevelse at bo pa Skanselyet.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 13: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen

21/18083
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024
Udvalget tog sagen til efterretning.
o Udvalget ensker, at orienteringsmegdet om budgettet med radene afvikles i forbindelse med OLU’s mede den 9.
oktober 2024
¢ OLU’s mode i november flyttes til den 5. november 2024 kl. 17.00

¢ Opdateret opgerelse over venteliste til plejeboliger pr. 31. juli 2024 er vedlagt som bilag (dokumentnr.: 88532/24)
til referatet.

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Udvalget bliver orienteret om:
¢ Grennegadecenteret.
¢ Orienteringsmede med Seniorradet, Udsatterddet og Handicapradet om Budget 2025-28 efter budgetforliget er
indgaet — foresléet tidspunkt d. 18. september kl 17-18.
* Kgabenhavns Professionshgjskoles orienteringsmede om leereruddannelse den 6. november, gnske om @ndring af

medetidspunkt.
o Status pa plejehjemmenes gkonomi.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig pr. 30. juni 2024 er vedlagt som bilag. Opgerelse pr. 31. juli 2024
udleveres pa medet.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Bilag

Arsplan 2024 - til brug for udvalgsmedet i august
Venteliste til plejebolig januar 2022 - juni 2024

Venteliste til plejebolig januar - juli 2024



Punkt 14: Digital godkendelse af referat

23/16884
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 14-08-2024

Godkendt.
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