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Punkt 1: Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2022

23/6956
Indstilling

Direktionen indstiller, at Barn, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller, at skonomiudvalget
og byradet:

1. tager orienteringen om “Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet i 2022 til efterretning samt

2. beslutter, at forvaltningen styrker den nuverende praksis med at folge op og uddrager lering af de hjemviste sager
fra Ankestyrelsen, og at kommunen derfor ikke skal udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske
kvalitet i kommunens sagsbehandling pa baggrund af ”Danmarkskort over omgerelsesprocenter pé socialomradet i
2022”.

Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 08-11-2023

Udvalget fulgte indstillingens punkt 1 og 2 og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byradet.

Udvalget er enige i, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling pa baggrund af "Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomridet i 2022, da antallet af
omgjorte sager er lavt og er baseret pa et faktisk faldende antal klagesager og, at der ikke vises tegn pa systematiske fejl.

Udvalget bemarker, at der er ansat en socialfaglig jurist, til understettelse og kvalificering af den juridiske
sagsbehandling. Her ud over er der blevet ansat en borgerradgiver.

Udvalget vil fortsatte arbejdet med de eksisterende indsatser ift. at kvalificere samarbejdet mellem borgerne og
forvaltningen.

Afbud: Lars Bagelund Elbrandt (F), Annette Rieva (V), Stine Ostlund (C)

Stedfortreder: Mads Emil Munk Hansen (F), Hanne Kirkegaard (V), Christoffer Lorenzen (C)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen til orientering i skonomiudvalget og byradet.

Udvalget indstiller at ekonomiudvalget og byradet beslutter, at forvaltningen styrker den nuvaerende praksis med at folge
op og uddrager leering af de hjemviste sager fra Ankestyrelsen, hvoraf de fire hjemviste sager er pa §100, som er et meget
kompliceret omrade, og udvalget har faet gennemgaet det hjemviste sager og denne viste ikke der var tale om
systematiske fejl.

Pa den baggrund ensker udvalget ikke at kommunen skal udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet
i kommunens sagsbehandling pa baggrund af ”Danmarkskort over omggrelsesprocenter pa socialomradet i 2022”.

Udvalget bemarker endvidere at der er ansat en borgerradgiver, som ogsa kan understette borgeren til at kvalificere
indsatsen og samarbejdet mellem borger og forvaltning.

Sagsfremstilling



Jfr. retssikkerhedsloven skal byradet arligt behandle Danmarkskortet. Byradet skal i forbindelse med behandlingen ogsa
tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

Handicapradet, Seniorrddet og Udsatteradet har afgivet heringssvar (bilag) og uddrag fra radenes heringssvar kan lases
sidst i sagsfremstillingen. Pa udvalgsmederne i Omsorg og Livskraftsudvalget og Bern, Familie og Ungeudvalget vil
forvaltningen forteelle uddybende om de omgjorte sager og om hvordan der i afdelingerne bliver arbejdet med leering af
Ankestyrelsernes afgorelser.

Danmarkskort 2022

Nar en borger klager over en kommunal afgerelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Hvert ar udgiver
Ankestyrelsen et kommuneopdelt Danmarkskort med statistik over sager, hvor en borger har klaget til Ankestyrelsen over
en kommunal afgerelse pa det sociale omréde. Kortet viser i procent andelen af sager, der er blevet omgjort af
Ankestyrelsen.

12022 har Ankestyrelsen i alt behandlet 79 klager (68 1 2021) pa hele socialomradet i Hillerod Kommune, og heraf blev
35 sager (23 sager i 2021) omgjort (enten @ndret/ophavet eller hjemvist til ny behandling), hvilket svarer til en
omgerelsesprocent pa 44 % (34 % 1 2021).

Der har séledes vearet en stigning i bade antal klagesager og omgarelsesprocenten i Hillersd Kommune i forhold til sidste
ar. Der er samme stigende tendens i omgerelsesprocenten pa landsplan, hvor 38 % af sagerne 1 2022 blev omgjort mod 32
% 12021. Borgere bosat i kommunen har modtaget 2822 ydelser i 2022 pa de pidgeldende paragraffer.

Omggerelsesprocenterne angiver antallet af sager, som Ankestyrelsen ud af de 79 paklagede sager, enten a&ndrer/ophaver
eller som hjemvises til fornyet behandling i kommunen. Omgerelsesprocenten fortaller derfor noget om korrektheden af
den mindre del af kommunens afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men ikke om den generelle kvalitet af
kommunernes sagsbehandling. En undersogelse foretaget af KL i 12 kommuner over en periode pa fire uger viser, at ca.
1,1 % af alle afgarelserne pa barneomradet og 2,3 % af alle afgerelserne pa voksenomrédet blev omgjort af
Ankestyrelsen.

Ud over Danmarkskortet for hele socialomrédet udgiver Ankestyrelsen to specifikke kort over udvalgte paragraffer pa
berne- og voksenomréadet. De tre kort er vedlagt i bilaget.

Danmarkskortet over omgorelsesprocenter pd bornehandicapomradet
Bernehandicapomréadet vedrerer omgerelsesprocenterne pa folgende omrader;

¢ Pasningstilbud, hjemmetraning m.m., jf. servicelovens §§ 32, 32a, 36, 39-40
e Merudgifter, jf. servicelovens § 41 & Tabt arbejdsfortjeneste jf. servicelovens §§ 42-43
e Personlig hjelp og ledsagelse jf. servicelovens §§ 44-45

Ankestyrelsen har behandlet 13 klagesager (ud af arets 553 afgerelser) pa de pageldende paragraffer pa
bernehandicapomréadet i 2022. I 8 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en
omggrelsesprocent pé 62 %. De omgjorte afgerelser bestar af 5 endrede/opheevede sager og 3 sager, hvor Ankestyrelsen
har bedt kommunen behandle sagen pa ny.

Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte ydelser. Pa landsplan er omgerelsesprocenten 49 %.



Paragrafl Antal sager i Antal stadfzstet Antal s2ndret af Antal hjemvist til

serviceloven Ankestyrelsen (medhold) Ankestyrelsen ny handling
§ 41 (merudgifter) 3 2 2 2
Pasningstilbud, 0 ] 0 0

hjemmetrazning
m.m., jf. SEL §§ 32,
32a, 36, 39-40

Personlig hjelp og 1 1 i 0
ledsagelse (§§ 44, 45)

§§ 42, 43 (tabt 6 2 3 1
arbejdsfortjeneste)

I alt 13 5 5 3

Igen i 2022 har Ankestyrelsen truffet afgerelse i faerre sager end aret for. Nedgangen er fra 18 til nu 13 sager ud af 553
afgerelser i lobet af aret 2022. Ud af de 13 sager er omgerelsesprocenten dog steget til 62% som falge af 5 &ndrede og 3
tilbageviste sager. Der arbejdes fortsat mod, at omgerelsesprocenten skal falde.

Danmarkskortet over omgorelsesprocenter pd voksenhandicapomrddet
Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa voksenhandicapomradet dekker folgende ydelser:

« Kontante tilskud § 95 & Borgerstyret personlig assistance § 96
¢ Ledsageordning § 97 & Merudgifter § 100

Der er 282 borgere, som modtager mindst en af de udvalgte ydelser i Hillerad Kommune. Pa de udvalgte ydelser pa
voksenhandicapomradet har Ankestyrelsen behandlet 12 klagesager i 2022.

I 5 af de 12 klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgarelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 42 % (57 % i
2021). De omgjorte afgarelser bestér af 1 a&ndret/ophavet sag og 4 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen
behandle sagen pé ny. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pa landsplan er omgerelsesprocenten
39 %.

Paragraf Antal sager i Antal stadfeestet Antal aendret af Antal hjemwvist til
Serviceloven Ankestyrelsen (medhold) Ankestyrelsen ny handling

§8 95 og 96 (BPA) 3 3 0 0
§ 97 (ledsagelse) 2 2 0 0
§ 100 (merudgifter) 7 2 1 4
I alt 12 7 1 4

De omgjorte sager vedrerer udelukkende merudgifter (SEL § 100). Merudgiftsomradet bestér af en kompleks lovgivning
med en stor grad af sken og hvor forvaltningen fx oplever at f& hjemvist sager pbga. mindre detaljer i sagsbehandlingen,
som ikke er vurderet belyst tilstraekkeligt. Forvaltningen folger Ankestyrelsens praksis og uddrager lering i det videre
arbejde i den socialfaglige sagsbehandling. Byradet godkendte d. 30. august 2023, at kommunen sgger Social- og
Aldreministeriet om at deltage i et forsag med brug af tro- og loveerklaeringer pa merudgiftsomradet, ligesom at
okonomiaftalen for 2023 mellem regeringen og kommunerne indeholdt konkrete initiativer til regelforenkling pad omradet.

Vurdering af behovet for en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet

Byradet skulle sidste ar for forste gang tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling i sager, hvor der traeffes afgerelse efter lov om social
service i forbindelse med behandlingen af Danmarkskortet. Det valgte byradet ikke at gare.



Byradet skal igen i ar forholde sig til behovet for en handleplan. Ankestyrelsen kan pélegge byradet at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, hvis byradet ikke selv har truffet beslutning herom
og omgerelsesprocenterne pa socialomradet og Ankestyrelsens gvrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger
det.

Det er en lav del af det samlede antal afgerelser kommunen traeffer pé et ar, der bliver paklaget til Ankestyrelsen. I alle de
berorte afdelinger er der et fokus pé at gennemgé og uddrage lering af de afgerelser Ankestyrelsen traeffer ligesom der
generelt er blevet arbejdet med at styrke og videreuddanne sagsbehandlerne. Forvaltningen vil se pa hvordan denne
indsats kan styrkes og fx systematisere arbejdsgangen for at sikre, at hver enkelt omgerelse bliver sendt til
myndighedslederen og dreftet i den pageeldende enhed i forhold til at sikre leering.

Forvaltningen vurderer, at der ikke er tale om systematiske fejl, der kunne krave sarlige tiltag til en yderligere styrkelse
af kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Forvaltningen vurderer derfor ikke, at der er behov for at kommunen udarbejder en
handleplan i de bererte afdelinger.

Hvis byradet beslutter, at der skal udarbejdes en handleplan, sa foreslar forvaltningen, at arbejdet uddelegeres til de
relevante fagudvalg som sammen med forvaltningen udarbejder de konkrete omrader, der kunne vare relevante at folge i
en handleplan.

Forvaltning vil uanset om der vedtages en handleplan forsat folge udviklingen i endrede og hjemviste sager tat og bruge
Ankestyrelsens afgerelser og tilbagemeldinger som bidrag til leering.

Uddrag fra radenes heringssvar

Der er kommet heringssvar fra Hillered Handicaprad, Seniorrad og Udsatterad.

Handicapréadet “tilslutter sig kommunes vision om en lavere % i omgerelsessager. Samtidig har handicapradet fokus p4, at
forvaltningen fortsat arbejder med laering ud fra sagerne”. Seniorradet stetter indstillingen om at undlade at lave en
juridisk handlingsplan og papeger, ~at der vil vare en starre lering af at felge udviklingen i1 &endrede og hjemviste sager
teet og bruge Ankestyrelsens afgerelser og tilbagemeldinger som grundlag for lering og justering af arbejdsprocesser”.

Udsatteradet mener, at der ber laves en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen i
kommunen. Radet begrunder det bl.a. med stigningen i omggrelsesprocenten fra forrige ar, som er hgjere end stigningen
pa landsplan. Udsatteradet henleder derudover opmarksomheden pé en konkret sag, som har varet genstand for en artikel
bragt i avisen Information. Radet mener sagen viser flere af de generelle udfordringer, der er i den kommunale
sagsbehandling. P4 den baggrund foreslar radet, at der ud over en handleplan ogsa nedsattes en arbejdsgruppe, der bade
kan undersgge bagvedliggende arsager og stille skarpt pa arbejdsgange, der kan optimere sagsbehandlingen fremover.

Udsatteradet ensker artiklen fra Information vedlagt som bilag til sagen. Kommunen kan pga. ophavsretten ikke
offentliggare en artikel, som ligger bag en betalingsmur og artiklen er derfor ikke vedlagt som bilag. Efter dialog med
radet er der i stedet indsat et link til artiklen i rddets heringssvar.

Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 79b.



Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Bilag med Danmarkskortet 2022 - Omggrelsesprocenter pa socialomradet samt specialiserede berne- og voksenomrade
Heringssvar Seniorradet - 20231025 Sag 23 6956 Danmarkskort over omggrelsesprocenter pa socialomradet 2022.pdf

Heringssvar fra Hillered Handicapradd - Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2022

Udsatteradets heringssvar



Punkt 2: Godkendelse af endelig forslag til Sundhedsaftale 2024-2027

23/5921
Indstilling

Direktionen indstiller til Bern Familie og Ungeudvalget samt Omsorg og Livskraftsudvalget, at

1. drefte det endelige forslag til Sundhedsaftale 2024-2027, med henblik pa at beslutte sagen senere.
2. sende sagen til hering i Hillered Handicaprad, Hillered Seniorrad samt Udsatteradet.

Beslutning i Born, Familie og Ungeudvalget den 08-11-2023

Udvalget dreftede forslag til Sundhedsaftale 2024-2027, og sender sagen videre i hering.

Afbud: Lars Bagelund Elbrandt (F), Annette Rieva (V), Stine Ostlund (C)

Stedfortreeder: Mads Emil Munk Hansen (F), Hanne Kirkegaard (V), Christoffer Lorenzen (C)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget anbefaler, at princippet om rekruttering, fastholdelse og falles kompetenceudvikling @ndres til tiltreekning,
tilknytning og faelles kompetenceudvikling, da begreberne rekruttering og fastholdelse kan opfattes som lidt foreldede

begreber.

Udvalget sendte sagen til hering i Hillered Handicaprad, Hillered Seniorrad samt Udsatteradet.

Sagsfremstilling

Sundhedsaftalen har varet i horing hos bl.a. kommunerne i Region Hovedstaden i perioden marts — juni 2023.

Heringssvarene viser, at der er stor opbakning til sundhedsaftalens visioner, principper og fokusomrader samt det ggede

fokus pa forebyggelse og populationsansvar. Heringssvarene rummer ogsa konkrete forslag til endringer i
sundhedsaftalen. P4 den baggrund er der iser sket folgende ndringer:

» Vigtigheden af det tvaersektorielle samarbejde sarligt om borgere med psykisk sygdom indgér i mange heringssvar.
For at efterkomme dette yderligere er der under fokusomradet ”Sammen om borgere med psykisk sygdom”
indskrevet et fokus pa borger- og patientforleb, der gér pa tvaers af hospital, kommuner og almen praksis, og som

omhandler bade psykiske og somatiske problemstillinger.

¢ Det blev i flere heringssvar bemarket, at det tvarsektorielle samarbejde i1 hgjere grad ogsa ber omfatte

civilsamfundet og gvrige akterer herunder pa beskeftigelsesomréadet. Derfor er der skrevet en satning ind herom i

afsnittet "Rammen for vores sundhedsaftale”.

¢ Princippet "Rekruttering og faelles kompetenceudvikling” er blevet @ndret til at hedde ”Rekruttering, fastholdelse

og feelles kompetenceudvikling”. Under princippet er tilfgjet, at der skal vaere et samlet blik for

medarbejderressourcer og fagligheder samt storre fokus pé at fa flere ind pa sundhedsuddannelserne. Desuden er

uddannelse og fastholdelse ogsé skrevet frem i indledningen.



¢ Desuden er det betonet, at der skal vere fokus pa samarbejde om socialt udsatte borgere. Ligesom det nu eksplicit
fremgér af aftalen, at der skal samarbejdes med civilsamfundet.

Kort om Sundhedsaftale 2024-2027

Sundhedsaftalen er den overordnede ramme for det tvaersektorielle samarbejde om sundhed i hovedstadsregionen. Aftalen
er derfor ogsa retningsgivende for arbejdet i sundhedsklyngerne.

Der er lagt vaegt pa at lave en enkel, fokuseret og dynamisk aftale, som kan danne rammen for yderligere konkretisering i
samarbejdet pa tveers af regionen, almen praksis og kommunerne. Rammerne for samarbejdet er pa politisk niveau
sundhedsklyngerne og Sundhedssamarbejdsudvalget. Desuden er der etableret en administrativ Tversektoriel strategisk
styregruppe, der har det overordnede administrative ansvar for arbejdet med sundhedsaftalen.

Sundhedsaftalen adresserer de omrader og mélgrupper, hvor der er storst behov for at udvikle samarbejdet.
Sundhedsaftalen skal satte retning for arbejdet i sundhedsklyngerne. Samtidig tager sundhedsaftalen afsat i det faelles
populationsansvar, som betyder, at der skal vere plads til at udvikle lokale lgsninger efter lokale forhold og udfordringer.
Ambitionen er, at sundhedsaftalen skal udtrykke de konkrete faelles ambitioner for visionerne i udviklingen af
sundhedsomradet, principperne for samarbejdet og et serligt fokus pa tre fokusomrader.

De tre fokusomréder er en videreforsel fra den geeldende sundhedsaftale:

e Sammen om bern og unges sundhed

¢ Sammen om borgere med psykisk sygdom

e Sammen om @ldre og borgere med kronisk sygdom.

Baggrund

Der skal inden den 1. januar 2024 vare indgaet en ny sundhedsaftale mellem Region Hovedstaden og kommunerne i
regionen for 2024-2027. Som led heri skal alle kommunalbestyrelser og regionsradet have godkendt Sundhedsaftalen
2024-2027 inden arets udgang.

Sundhedsaftaler er politiske aftaler, der udger den overordnede, generelle ramme for samarbejdet pa sundhedsomradet
mellem kommuner og regioner, herunder almen praksis. Formalet er at bidrage til ssmmenhang og koordinering af
forleb, der gar pa tvaers af regioner og kommuner med fokus pé kvalitet, effekt og patienttilfredshed.

Born Familie og Ungeudvalget samt Omsorg og Livskraftsudvalget dreftede heringsudkast til Sundhedsaftale 2024-2027
i maj 2023. Heringsudkastet var ogsa til hering i Hillerad Handicapréd, Hillerad Seniorrad og Hillered Udsatterdd inden
byradets behandling af sagen i maj 2023.

Retsgrundlag

Sundhedslovens §§ 203-205.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Bilag

Endeligt forslag til Sundhedsaftale 2024-2027



Punkt 3: Fremtidige brugertilfredshedsundersegelser i Aldre og Sundhed -
med heringssvar

23/6872
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at godkende forvaltningens anbefaling om at gentage
brugertilfredshedsunderseggelserne hvert andet ar.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023
Udvalget godkendte indstillingen.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget havde en forelebig dreftelse af denne sag pa medet den 2. oktober 2023 og besluttede at
sende sagen til hering i Hillered Seniorrad, inden der treeffes politisk beslutning i november maned.

Horingssvar fra Hillered Seniorrad

Hillered Seniorrad bakker op om forvaltningens anbefaling om at gentage brugertilfredshedsundersggelserne hvert andet
ar og skriver folgende i deres heringsvar “Seniorrddet er tilhengere af at mdle alt hvad der kan mdles. Ligesom vi ogsd
er tilhecengere af at folge op pd iveerksatte handlinger, der sammen med delegering er lederes storste problemer.

Der er den fremstillede beskrivelse helt i overensstemmelse med den erfaring, som Seniorrddet har med formulering og
gennemforelse af organisationsundersogelser, hvorfor vi er enige i de neevnte principper”.

Horingssvaret fra Hillered Seniorrdd er vedhaftet som bilag.

Zldre og Sundhed gennemforte i 2022/2023 en brugertilfredshedsundersogelse, som dannede grundlag for det
efterfolgende kommunale tilsynsbesegg udfert af forvaltningen. Brugertilfredshedsundersegelsen omfattede samtlige
hjemmehjzlpsmodtagere, beboere pé plejehjem, parerende til beboere pa plejehjem, borgere pa midlertidige pladser og
borgere i et genoptraningsforleb.

Erfaringerne fra brugertilfredshedsundersogelsen har varet positive i forhold til at fa indblik i, hvad beboere/borgere og
parerende er tilfredse/utilfredse med, hvad de ensker mere eller mindre af samt styrker og udfordringer de enkelte steder.
Pa baggrund af de positive erfaringer foreslér forvaltningen at gennemfore en brugertilfredshedsundersagelse pa ldre- og
sundhedsomradet hvert andet ar med henblik pé lebende at forbedre den oplevede brugertilfredshed.

Tidligere brugertilfredshedsundersagelse

I oktober 2022 traf byradet beslutning om at afpreve en ny tilsynsform i 2023. Tilsynet blev bygget op over en indledende
ekstern brugertilfredshedsundersagelse, som dannede grundlag for det efterfolgende kommunale tilsynsbesog udfert af
forvaltningen. Fokus i det kommunale tilsyn var primeert brugeroplevet tilfredshed frem for medarbejdernes
dokumentation i borgerens journal, som tidligere har haft en stor veegtning i de kommunale tilsyn. Netop dokumentation
er omdrejningspunkt for bade det sundhedsfaglige tilsyn og &ldretilsynet, som Styrelsen for Patientsikkerhed varetager.



Omsorg og Livskraftsudvalget har behandlet resultaterne af brugertilfredshedsundersegelsen og de kommunale
tilsynsrapporter henholdsvis den 7. juni 2023 samt den 16. august 2023.

Brugertilfredshedsundersegelsen har givet et indblik i, hvad henholdsvis beboere/borgere og parerende er
tilfredse/utilfredse med, hvad de gnsker mere eller mindre af samt de styrker og udfordringer, som opleves i hverdagen.
Resultaterne af brugertilfredsheden og de konkrete opmarksomhedspunkter arbejder de enkelte enheder videre med
sammen med beboere/borgere, parerende og medarbejdere for at gge tilfredsheden yderligere.

Forvaltningen havde en forhébning om, at den samlede arbejdsbyrde for forvaltningen ville blive mindsket ved at
gennemfore en ekstern brugertilfredshedsundersggelse som grundlag for det efterfolgende kommunale tilsyn. Dette har
vist sig ikke at veere tilfeeldet, men samtidig er det ogsa erfaringen, at en brugertilfredshedsundersagelse giver stor veerdi
ift. at fa indblik i, hvilke omrader der skal arbejdes videre med, for at gge tilfredsheden yderligere.

Brugertilfredshedsundersagelser fremadrettet

Forvaltningen foreslér, at der gennemferes en brugertilfredshedsundersegelse hvert andet ar i et lignende format som den
allerede gennemforte undersggelse med henblik pa at kunne sammenligne den oplevede brugertilfredshed over tid.
Forvaltningen foreslar at afvikle neaste brugertilfredshedsundersegelse i 2025.

Forvaltningen foreslar at stille krav til den eksterne leverander, der skal gennemfere en kommende
brugertilfredshedsundersegelse, i forhold til at have erfaring med at gennemfore kommunale
brugertilfredshedsundersogelser pa ®ldre- og sundhedsomrédet samt at anvende en blanding af spergeskemaundersogelse,
telefoninterview og personligt interview. Dette for at sikre, at s& mange som muligt svarer pa undersggelsen.
Medarbejderne, der gennemferer telefoninterviews og personlige interviews, skal vaere traenet i at udfere dette hos eldre
borgere med de krav, som det stiller til talmodighed, tydelighed, empati og konduite.

I det &r, hvor der ikke gennemfores en brugertilfredshedsundersegelse, foreslar forvaltningen, at der aflegges interne
kommunale tilsynsbeseg efter den geeldende tilsynspolitik. Tilsynspolitikken for 2024 fremlegges for Omsorg og
Livskraftsudvalget i december 2023 til godkendelse.

Baggrund for de kommunale tilsyn og fremgangsmade

Byradet har pligt til at gennemfere ét arligt uanmeldt tilsyn hos hvert af kommunens plejehjem, leveranderer af
hjemmepleje og sygepleje samt Traeningssektionen. Derudover har forvaltningen besluttet ogsa at foretage tilsyn pa
kommunens Rehabiliteringsafdeling.

Et tilsynsbesog skal afdeekke, at de ydelser, der bevilges til borgerne, stemmer overens med de politisk besluttede
kvalitetsstandarder og dermed serviceniveauet i Hillerad Kommune. Tilsynet tager afset i den arligt vedtagne
tilsynspolitik og har fokus pa bade borgere, medarbejdere og ledere. Det er hensigten med tilsynsbesoget at have en
konstruktiv og leerende dialog om kvaliteten af ydelserne hos borgerne. Hvis tilsynet finder fejl og mangler hos
leveranderen, bliver leveranderen palagt at udarbejde en handleplan. Opfelgning pa handleplanen og gentilsyn foretages
ud fra en vurdering af alvorlighedsgraden af fejl og mangler.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 16, Lov om social service og Sundhedsloven.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Udgifter til gennemforsel af brugertilfredshedsunderseggelsen i 2022/2023 var samlet pa ca. 300.000 kr.

Der er i Aldre og Sundheds budget érligt afsat 156.000 kr. pa aktivitetsomréade 11 til gennemforelse af en
brugertilfredshedsundersogelse.

Hyvis det besluttes at gennemfore en brugertilfredshedsundersegelse hvert andet ar med start i 2025, vil de afsatte midler i
henholdsvis 2024, 2026 osv. flyttes til det efterfolgende ar, hvor brugertilfredshedsundersegelsen skal gennemfores.
Denne @ndring kan ske i forbindelse med budgetopfelgning 1 1 2024.

Bilag

Heringssvar Seniorradet - 20231025 Sag 23 6872 Fremtidige brugertilfredshedsunderseggelser.pdf



Punkt 4: Reduktion af egenbetaling for tejvask pa midlertidige pladser

23/11777
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender denne sag om reduktion af egenbetaling for tejvask pa
midlertidige pladser til hering i Hillered Seniorrad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget dreftede forslaget og udvalget ensker at forvaltningen tilbyder at gennemga sagen og beregningerne i denne for
Seniorradet i forbindelse med heringen.

Udvalget sendte sagen til hering i Hillered Seniorrad.

Sagsfremstilling

Forvaltningen er blevet opmerksom p4, at borgere pa midlertidige pladser betaler en langt hejere egenbetaling for tejvask
end borgere, der modtager tgjvaskeordning i eget hjem. Denne praksis er ikke i overensstemmelse med geldende
lovgivning. Forvaltningen foreslar derfor, at egenbetalingen for ophold pa de midlertidige pladser reduceres fra 1.
december 2023, s& den svarer til hjemmeboende borgeres betaling for tgjvask. Kommunen har pligt til at tilbagebetale det,
der de sidste tre ar er opkravet for meget. Reduktionen af egenbetalingen vil fra 2024 betyde, at den arlige indtagt falder
med ca. 0,4 mio. kr. Hertil kommer en udgift pa ca. 0,6 mio. kr. i 2024 til tilbagebetaling. Sagen fremlagges politisk igen
i december 2023 efter hering i Hillerad Seniorrad og skal da ogsé behandles af gkonomiudvalg og byrad.

Egenbetaling for tgjvaskeordning for borgere i eget hjem

Borgere i eget hjem, der har tejvaskeordning i Hillerod Kommune efter Servicelovens § 83, betaler 130 kr. pr. méned for
at veere med 1 ordningen. Borgernes egenbetaling ma maksimalt svare til den udgift, som borgeren selv ville have til
tojvask 1 form af afskrivning af vaskemaskine samt forbrug af el og vand. Da tgjvaskeordningen blev indfert, besluttede
byréadet at fastsaette egenbetalingen til lidt under den beregnede maksimale egenbetaling, og den udger i 2023 130 kr. pr.
méned for hjemmeboende.

Pé nogle plejehjem har beboerne vaskemaskiner i egen bolig, mens der pa andre plejehjem er faelles vaskemaskiner.
Derfor er der ikke fzlles retningslinjer for betaling.

Egenbetaling for tgjvask m.m. pa midlertidige pladser

Borgerne pa de midlertidige pladser betaler en egenbetaling, som arligt fastsattes i forbindelse med godkendelse af
budgettet. I takstbladet til budget 2024 er der henvist til, at den endelige egenbetaling fastsattes efterfolgende. I 2023 er
egenbetalingen 168 kr. om dagen for ophold pa midlertidige pladser. Belobet er sammensat af 131 kr. vedrerende kost og
37 kr. vedrerende tgjvask, rengaringsartikler m.m.

Den nuverende egenbetaling for tejvask pa Hillerad Kommunes midlertidige pladser er beregnet ud fra udgifterne til
tojvask pa Sundhedscentret og indeholder — udover selve udgiften til tgjvask — ogsa fx ejendomsudgifter, forrentning og
afskrivning mv. Denne udgift er hgjere end den beregnede udgift for borgere i eget hjem og end egenbetalingen for
borgere i eget hjem. Det er denne praksis, forvaltningen her legger op til at &endre.



Forslag

Med en egenbetaling for tejvask, der svarer til de hjemmeboende borgeres egenbetaling, vil den samlede egenbetaling for
borgere pa midlertidig plads i december 2023 vare 141 kr. pr. dag, altsé en reduktion pé 27 kr. pr. dag i forhold til den
nuverende betaling. 1 2024 vil den samlede egenbetaling efter pris- og lenfremskrivning vere 145 kr. pr. dag.

Forvaltningen foreslér, at egenbetalingen for midlertidigt ophold med virkning fra 1. december 2023 reduceres fra 168 kr.
pr. dag til 141 kr. pr. dag, og at egenbetalingen i 2024 fastsattes til 145 kr. pr. dag.

Egenbetalingen for december 2023 opkraves primo 2024 — og dermed efter byrddets behandling af sagen i december
2023.

Tilbagebetaling

I situationer hvor en kommune bliver opmerksom pa, at kommunen har opkravet for hgj betaling i forhold til gaeldende
lovgivning, har kommunen pligt til at tilbagebetale det, der de sidste tre ar er opkravet for meget. Da Hillerad Kommune
kan identificere hvilke borgere, det drejer sig om, skal kommunen tilbagebetale belgbet pa eget initiativ.

Borgere, der de sidste tre ar har betalt for meget i egenbetaling, skal have tilbagebetalt det, de har betalt for meget.
Belabet er skennet pa baggrund af de faktiske opkreevninger siden januar 2021. Den forholdsvis lave tilbagebetaling
skyldes, at Rehabiliteringsafdelingen i perioder har haft lukkede pladser, samt at der er borgere, hvor tilbagebetaling ikke
er mulig.

Retsgrundlag

Midlertidigt ophold efter Servicelovens § 84 stk. 2.

Okonomi

Sagen har bevillingsmassige konsekvenser, fordi reduktionen af egenbetalingen vil betyde en arlig mindreindtagt pa ca.
0,4 mio. kr. fra 2024 samt en tilbagebetaling vedrerende tidligere &r pa ca. 0,6 mio. kr.

Den arlige mindreindtegt fra 2024 og frem samt tilbagebetalingen, som falder i 2024, indgar i budgetopfelgning 1-2024.



Punkt 5: Udmentning af midler til at bekeempe ensomhed blandt ldre -
hering

23/823
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget

1. drofter forslaget til anvendelse 1 2024 af de 112.000 kr., som er blevet afsat til Kom med! med vedtagelse af budget
2024

2. sender sagen til hering i Hillerad Seniorrad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget dreftede forslaget og sendte sagen til hering i Hillered Seniorrad.

Sagsfremstilling

I budget 2024 er der afsat 112.000 kr. om aret til at sette ind over for ensomhed blandt &ldre i sammenhaeng med Kom
med!. Forvaltningen praesenterer her et forslag til udmentning af midlerne i 2024 med henblik pé en beslutning i
december méned efter horing i Hillered Seniorrad.

Kom med! har i alle &rene haft et grundbudget pa ca. 200.000 kr. I 2025 ville dette budget vaere blevet reduceret med
25.000. kr. og 1 2026 og frem med 50.000 kr. &rligt grundet delvis finansiering i tidligere budgetter. De 112.000 kr. deekker
dels det reducerede budget og er dels en merbevilling til Kom med! med henblik pé at forebygge ensomhed.

Midler til kom med! i 2024 og frem

Forvaltningen foreslar, at de 112.000 kr. 1 2024 udmentes med fokus pé at begreense ensomhed blandt de mest sarbare
@ldre, bl.a. gennem opsegende samtaler, og evt. efterfolgende brobygning til relevante aktiviteter i foreninger og
kommunale tilbud. Indsatsen er afprovet i 2023, og ved hjelp af den naere og omsorgsfulde samtale er flere @ldre, der har
givet udtryk af at opleve ensomhed blevet hjulpet. Eksempelvis er en borger, der tidligere har vaeret tilknyttet et dagcenter,
blevet stottet i at genoptage vanen med at komme i dagcentret, en anden, der pa grund af sygdom ikke laengere kan vaere
aktiv i de faellesskaber, han tidligere har vaeret del af, er blevet inspireret til at tage kontakt til et nyoprettet
mandefallesskab, og flere er blevet hjulpet til at tage kontakt med besggsven-tjenester.

Forvaltningen foreslar, at Omsorg og Livskraftsudvalget ogsé i de kommende ar for forelagt forslag til udmentning af
midlerne. 1 2025 vil der veere tale om 87.000 kr. og 1 2026 og frem 62.000 kr. arligt.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.



Punkt 6: Kvalitetsstandarder og tilsynspolitik for Aldre og Sundhed 2024 -
hering

23/13634

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender sagen til hering i Hillered Seniorrdd, Hillerad Handicaprad
og Hillered Udsatterad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sendte sagen til hering i Hillered Seniorrad, Hillered Handicapradd samt Hillered
Udsatterad.

Udvalget ensker at Seniorradets repraesentant i det enkelte bruger- og pararenderad for plejehjemmene inviteres med til
den del af tilsynet pa det enkelte plejehjem, der vedrerer ledelse og drift.

Udvalget ensker at tilsynspolitikken tilrettes i overensstemmelse med Seniorradets reprasentantens deltagelse i tilsynet i
fremtiden.

Sagsfremstilling
Byradet skal hvert &r fastsatte de lovpligtige kvalitetsstandarder og politik for tilsyn af leveranderer af personlig pleje og

praktisk hjeelp pa @ldre- og sundhedsomréadet. Kvalitetsstandarderne er opdateret med mindre justeringer.
Tilsynspolitikken er opdateret og afspejler de uanmeldte tilsyn, der bliver gennemfort i 2024.

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne inden for ®ldre- og sundhedsomrédet henvender sig bade til borgere og medarbejdere. Kataloget
indeholder:

¢ informationer om tilbud og muligheder i Hillered Kommune, bade i form af eksempler pa frivillige tilbud, og
kommunale ikke-visiterede og visiterede tilbud

¢ en beskrivelse af sagsgange

¢ en beskrivelse af de lovpligtige kvalitetsstandarder.

Hillerad Kommune har ogsé kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov. Alle kvalitetsstandarder er offentliggjort
pa Hillered Kommunes hjemmeside.

Kvalitetsstandarderne for eldre- og sundhedsomradet er justeret meget lidt i forhold til de geeldende kvalitetsstandarder.
De vasentligste andringer er:

Gratis nikotinafveenning tilbydes ogsa til unge under 18 &r

Pérgrende kan f vejledning, hvis de selv eller den syge, de er parerende til, bor i Hillerad Kommune
Mulighed for hjemmepleje via skeermbesog er tilfgjet som nyt tilbud

Mulighed for stette til borgere med hastigt fremadskridende sygdom er tilfgjet som nyt tilbud

e o o o

Det reviderede katalog er vedlagt som bilag.



Tilsynspolitik
Den fremlagte tilsynspolitik vedrarer de uanmeldte tilsyn, der bliver gennemfort af forvaltningen i 2024. I en anden sag
pa samme mede i udvalget far udvalget fremlagt forslag om at gennemfore en brugertilfredshedsundersggelse hvert andet

ar, som skal danne grundlag for de kommunale tilsynsbeseg det pagaldende &r. Hvis forslaget vedtages, vil det geelde fra
2025. Tilsynspolitikken for 2025 vil blive tilpasset ud fra udvalgets beslutning.

Tilsynspolitikken geelder for tilbud efter servicelovens § 83, som omhandler personlig hjelp og pleje, hjelp eller stotte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice.

Tilsynspolitikken danner rammen for det &rlige kommunale uanmeldte tilsyn hos samtlige leveranderer af personlig pleje
og praktisk hjzlp.

Tilsynsbeseget skal sikre, at de ydelser, der bevilges til borgerne, stemmer overens med de politisk besluttede
kvalitetsstandarder og dermed serviceniveauet i Hillerad Kommune.

Tilsynet har fokus pa bade borgere, medarbejdere samt leveranderer. Det er hensigten med tilsynsbesgget at have en
konstruktiv og leerende dialog med leverandererne om udvikling af kvaliteten af ydelserne hos borgerne.

Retsgrundlag
Lov om Social Service §§ 79a, 83, 83a, 86, 138-139 og 151c.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Tilbud, muligheder og lovpligtige kvalitetsstandarder for £ldre og Sundhed 2024

Tilsynspolitik 2024



Punkt 7: GronnegadeCentret, forhgjelse af medlemstakst - med heringssvar
23/10863

Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget, at indstille til gkonomiudvalget og byradet, at forhegje
medlemstaksten i GrennegadeCentret med 50 kr. 1 2024 til 400 kr. arligt, med 25 kr. 1 2025 til 425 kr. arligt og med 25 kr.
12026 til 450 kr. arligt.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byradet.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget havde en forelebig dreftelse af denne sag pa medet den 2. oktober 2023 og besluttede at
sende sagen til hering i Hillerad Seniorréd, inden der treeffes politisk beslutning i november maned.

Horingssvar fra Hillered Seniorrad:

Hillered Seniorrad skriver i deres heringssvar, at folkepensionen stiger med 3,5 % 1 2024, mens stigningen af
medlemstaksten i Grennegadecentret ifglge horingssagen er henholdsvis 14,3 % 12024, 6,3 % 1 2025 og 5,9 % 1 2026.

Hillered Seniorrad er imod den foreslaede takststigning og foreslar i stedet at regulere medlemstaksten med den sats som
folkepensionen stiger med.

Heringssvaret fra Hillerad Seniorrad er vedheftet som bilag.

Sagen der blev dreftet pd mede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 2. oktober 2023

Hillered Kommune tildeler arligt 453.000 kr. til GrennegadeCentrets budget og deekker endvidere udgifter til
ejendomsdrift. De 453.000 kr. deekker sammen med medlemstakst, salg i centrets cafe og indtaegter fra eksempelvis
medlemmer i motionsrummet lenudgifterne og centrets gvrige udgifter. Med henblik pa at fremtidssikre
GrennegadeCentrets drift og ekonomi ensker brugerbestyrelsen i GrennegadeCentret den nuverende takst forhgjet.

Forhgjelse af medlemstakst

Den arlige medlemstakst i GrennegadeCentret er omfattet af §41 a i styrelsesloven og har siden 2016 varet 350 kr.
Brugerbestyrelsen 1 GrennegadeCentret anmoder om en forhgjelse af medlemstaksten som felgende:

e 2024 — en stigning pé 50 kr., s& den arlige takst bliver 400 kr.
e 2025 — en stigning pé 25 kr., s& den arlige takst bliver 425 kr.
e 2026 — en stigning pé 25 kr., s& den arlige takst bliver 450 kr.

Til sammenligning kan det oplyses, at en nabokommune har en arlig medlemstakst pa 420 kr. i deres seniorcenter.



For brugerbestyrelsen i GrennegadeCentret er det vigtigt, at takststigningen ikke bliver for stor pa én gang, da der er
bekymring for, at dette vil skreemme nuverende og potentielle medlemmer vaek. Det skal bemarkes, at medlemmerne ved
siden af medlemstaksten betaler for deltagelse i nogle aktiviteter.

Begrundelsen for at forhgje den nuvaerende medlemstakst er folgende:

o Efter tiden med COVID-19 har centret oplevet et faldende medlemstal og derved et fald i indtegterne.
Medlemstallet i centret har vaeret folgende:

2019 - 1.560 medlemmer

2020 — 1.525 medlemmer

2021 — 1.440 medlemmer

2022 — 1.475 medlemmer

2023 — 1.425 medlemmer

o

O O O o

¢ Den stigende inflation, som ger at indkeb til centret er blevet dyrere.

¢ Antallet af medlemmer i motionsrummet er ogsa faldet efter tiden med COVID-19, hvilket betyder faerre indtagter.

GrennegadeCentret arbejder og vil fortsat arbejde pé lebende at hverve nye medlemmer via centrets arrangementer og
kommunikation, hvilket indtil dato ikke har veeret muligt i tilstraekkeligt omfang til at dekke udgifterne.

GrennegadeCentret har i august 2022 havet priserne i caféen grundet stigende udgifter til ravarer.

Som en del af budget 2024 er der arligt afsat 100.000 kr. af “ensomhedsmidlerne” til GrennegadeCentret. Midlerne skal
styrke centrets tilbud til flere &ldre borgere, herunder dem som bor tat ved centret og der skal iverksattes en proces, hvor
GreonnegadeCentrets bestyrelse, brugere og medarbejdere m.fl. taler om ambitioner og muligheder for centret, som en
vigtig brik i de samlede tilbud til &ldre borgere i Hillered Kommune.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag

Heringssvar Seniorradet - 20231025 Sag 23 10863 GrennegadeCentret - forhgjelse af medlemstakst.pdf



Punkt 8: Orientering om den iveerksatte handleplan for Hjemmeplejens
okonomi 2023

23/13519
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget

1. indstiller til skonomiudvalget at tage orienteringen om den iverksatte handleplan vedrerende Hjemmeplejens
okonomi til efterretning
2. anmoder om at f4 en manedlig opfelgning pad Hjemmeplejens gkonomi.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen til efterretning i ekonomiudvalget.

Udvalget anmoder forvaltningen om, at fa en ménedlig opfelgning pad Hjemmeplejens ekonomi og relevant LIS-
information fordelt pa de enkelte grupper.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget og ekonomiudvalget blev pa deres mader i oktober 2023 orienteret om et samlet forventet
merforbrug i Hjemmeplejen og Sygeplejen, der — efter iveerksaettelse af en rakke initiativer — forventes at vare 4,8 mio.
kr. P4 den baggrund bad udvalget forvaltningen om at presentere den ivarksatte handleplan, som fremlaegges her.
Elementerne i handleplanen blev ivarksat i september 2023, og effekterne af handleplanen indgik i det forventede
merforbrug. Pr. 30. september 2023 er det forventede merforbrug i 2023 fortsat 4,8 mio. kr.

Handleplanen bestér af folgende elementer

1. Vagtplanlegning

2. Ruteplanlegning og samarbejde pa tvars af grupper

3. Vikarbestilling

4. Understotte styringen i den enkelte gruppe, herunder nedbringelse af sygefraver
5. Sektionslederen har intensiveret controlling pa planleegningen.

De enkelte elementer er beskrevet nermere i handleplanen, der er vedlagt som bilag.

Forklaringerne pa merforbruget samt arsagen til, hvorfor det ferst har staet klart i august méned, blev fremlagt i oktober
2023 sammen med orienteringen om det forventede merforbrug.

Den manedsvise udvikling i Hjemmeplejens skonomi, sygefravaer og planlagte timer i 2023 fremgér af det statusark, der
er vedlagt som bilag. Statusarket vil blive fremlagt sammen med den ménedlige opfelgning pa Hjemmeplejens skonomi.
Til og med maj 2023 er prognosen for forbruget 2,4 mio. kr. for lavt pa grund af den dobbelttelling af refusioner m.m.,
der blev navnt i orienteringen p& mederne i oktober 2023.

Ykonomisk status pr. 30. september 2023

Pé baggrund af forbruget den 30. september forventer forvaltningen et merforbrug i Hjemmeplejen pa 7,1 mio. kr., som
delvis modsvares af et mindreforbrug i Sygeplejen pa 2,3 mio. kr. Det samlede resultat forventes dermed at vere et



merforbrug pa 4,8 mio. kr. I dette beleb er der taget hgjde for de forventede effekter af handleplanen i de resterende
méneder af 2023.

Sygefraveer
Der har veret et hojt sygefraver i iser en enkelt af hjemmeplejegrupperne, men derudover har sygefraveret i
Hjemmeplejen og Sygepleje varet pa et forventeligt niveau. Dog har der i september maned generelt veret et hgjt

sygefraveer i Hjemmeplejen og Sygeplejen. Sygefravaret bliver fulgt negje med henblik pé nedbringe det, hvor det er
nedvendigt.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Handleplan for oprettelse af Hjemmeplejens gkonomi, oktober 2023

Statusark for ekonomi og sygefravaer i Hjemmeplejen og Sygeplejen, september 2023



Punkt 9: Tilfredshedsundersogelse pa det specialiserede voksenomrade -
oplaeg til design

23/11576
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender sagen om tilfredshedsundersegelse pé det specialiserede
voksenomréde i hering i Hillerad Handicaprad og Hillered Udsatterad.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget finder ideen om en undersggelse god. Udvalget gnsker sagen genbehandlet til et kommende udvalgsmede, for at
fa belyst omkostningerne ved at gennemfore en ekstern spergeskemaundersogelse, samt vurderingen af ressourcetrakket i
forvaltningen med det nuvaerende forslag. Udvalget ensker endvidere belyst muligheden for en kvalitativ undersogelse,
der bade omfatter psykiatri og handicapomradet. Udvalget ensker ogsd, at parerende er inddraget i den mulige
undersggelse pa handicapomradet.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget skal pd medet i december behandle sagen om, hvorvidt kommunen fremover skal foretage
brugerundersegelser pa det specialiserede socialomrade og om de vil godkende det design forvaltningen foreslar.
Direktionen indstiller, at udvalget sender sagen i hering i Handicapradet og Udsatteradet i forhold til at fa deres
bemerkninger til sagen.

Forventet indstilling til den politiske behandling i december:

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget:

o drefter og godkender den fremlagte model for en tilfredshedsundersegelse blandt borgerne pé tilbuddene pé det
specialiserede voksenomréde.
¢ beslutter, at der skal foretages tilfredshedsunderseggelser i socialpsykiatrien i starten af 2024.

Omsorg og Livskraftsudvalget skal beslutte om der fremover skal foretages tilfredsundersggelser blandt borgerne pa det
specialiserede voksenomrade samt hvorvidt forvaltningen i sé fald skal iveerksette den foresldede model med en opdeling
af undersogelsen i to runder. En undersogelse for borgere, der har et tilbud i socialpsykiatrien i Hillerod Kommune og en
anden undersggelse for borgere med primert udviklingshandicap pé de evrige tilbud i Hillerad Kommune.
Undersggelserne foretages arligt og de to forskellige malgrupper vil derfor blive spurgt hvert andet ar, startende med
malgruppen af borgere der har et tilbud i socialpsykiatrien og ud fra bl.a. temaerne i strategien for socialpsykiatrien.

Erfaringer fra tidligere brugerunderseagelser pé socialomradet og zldreomradet

Der er siden 2020 foretaget to brugerunderseggelser pa tilbuddene pa det specialiserede voksenomréde i Hillerad
Kommune. De blev foretaget med udgangspunkt i de politiske udviklingsmal som det tidligere Omsorg og
Livskraftsudvalg havde vedtaget. Der er ikke planlagt yderligere opfolgninger pé udviklingsmalene og der er derfor ikke
truffet beslutning om, hvorvidt der skal foretages en ny brugerundersagelse.

P& eldreomradet er der i labet af 2022/23 foretaget tilfredshedsundersggelser i hjemmeplejen, pa plejehjem m.v.
Undersggelsen er foretaget af analysevirksomheden Epinion, som ogsé har vaeret med til at kvalificere spergsmalene til
borgere og pérerende.



Erfaringerne fra undersggelsen pa aldreomrédet er positive, og har givet interessant leering og viden pa tilbuddene og
derfor foreslar forvaltningen at tage inspiration i spergsmalene til en undersggelse pa socialomradet. Spergsmalene
omkring tilfredshed vil dog blevet justeret, s& de er malrettet til malgruppen pé psykiatri- og udsatteomradet, ligesom der
vil veere fa tilbudsafthengige spergsmal.

Der er ikke afsat et budget til at foretage tilfredsundersegelser pa det specialiserede voksenomréde. Derfor vil
undersegelserne blive udarbejdet og eksekveret af forvaltningen og tilbuddene, og der vil dermed veere et ressourcetrak
blandt medarbejderne ved at iverksatte undersogelsen.

Forvaltningen vurderer, at fordelen ved at foretage en tilfredshedsundersggelse er, at borgerne far mulighed for at give
deres mening tilkende, og derved bidrage til lering og udvikling af de enkelte tilbud samt medet med borgerne.

Forvaltningen vurderer, at en brugerundersogelse er relativ tidskreevende for sivel forvaltningen som for ledere og
medarbejdere pé tilbuddene. Det er bade i forhold til at udarbejde spergsmal, sikre en hgj svarprocent, analysere
resultaterne og uddrage lering af svarene. Derudover kan spergeskemaundersggelser have den ulempe, at det giver et
mere overfladisk billede med manglende mulighed for at nuancere sine svar og det kan efterfolgende vaere sveert at
uddrage konkret lering.

Hvis udvalget ensker, at der skal foretages brugerundersegelser pa tilbuddene, er forvaltningens forslag til en model som
folger:

Ny model for brugerundersagelse

De farste to brugerundersggelser pé det specialiserede voksenomréade tog udgangspunkt i temaerne for udviklingsmélene
og blev foretaget pa alle tilbud pa samme tid. Forvaltningen foreslar en ny model med fokus pé tilfredshed og en hejere
grad af differentiering og fokusering for at sikre, at spergsmalene i videst muligt omfang bidrager til leering i
organisationen.

Det specialiserede voksenomride bestér af forskellige mélgrupper, der har forskellige forudsatninger for at besvare et
spergeskema. Ligeledes kan der vere varierende temaer, som det kan vere interessant at sperge til athengigt af de
forskellige malgrupper, typer af tilbud og strategier pa omradet. Forvaltningen foreslér derfor, at undersggelsen opdeles i
to, startende med en tilfredshedsundersegelse blandt borgene pé tilbuddene i socialpsykiatrien. De to undersogelser
foretages med ca. et rs mellemrum.

Forvaltningen foreslar derudover at give borgerne spargsmal ud fra temaerne i strategien for socialpsykiatrien. Det vil
give en pejling pa brugernes oplevelse af den recoveryorientede rehabiliterende tilgang i medet med den kommunale
socialpsykiatri. Det er malet at denne fokusering af spergsmal vil give svar, som gger mulighed for at kunne drage lering.

Spergeskemaet afsluttes med, at borgerne far mulighed for at afgive kommentarer med gode rad eller ovrige
bemarkninger.

Tidsplan og proces

Den forste runde af brugerundersagelsen i socialpsykiatrien vil blive foretaget i forste kvartal af 2024. Herefter vil
svarene blive bearbejdet og tilbuddene i socialpsykiatrien vil fa mulighed for at vurdere hvilken laering der kan uddrages
af undersegelsen. Omsorg og Livskraftsudvalget vil herefter fa en sag med resultaterne af undersggelsen samt tilbuddenes



opsamlede lering. Det efterfolgende ér vil der blive foretaget en tilfredshedsundersogelse pa handicapomréadet, hvor der i
designet ogsa vil blive indarbejdet en metode til at here de parerendes stemme.

Spergeskemaerne vil blive udfyldt elektronisk og kan besvares anonymt. De forskellige mélgrupper pé det specialiserede
voksenomrade har forskellige forudsatninger for at besvare et spergeskema. Borgerne vil f& mulighed for at fa stette af
medarbejdere til at svare pa spargeskemaet, hvis de gnsker eller de kan velge at {2 stotte fra en i deres netverk til
besvarelsen. Der vil blive ivaerksat forskellige tiltag for at sikre en s& hej svarprocent som muligt, det kunne fx vere i
form af et postkort med QR-kode, der gor det nemt for borgerne at tilga skemaet.

Ud over brugerunderseggelserne pa tilbuddene arbejder socialfaglig enhed (myndighed) kontinuerligt med, at fa borgernes
tilbagemeldinger og drage lering af tilbagemeldingerne. De har implementeret en feedback model, hvor sagsbehandlerne
ud fra fire overordnede temaer og en raekke hjelpesporgsmal i forleengelse af medet med borgerne kan fa en
tilbagemelding med borgernes oplevelse af madet. De fire temaer er “relevant rad og vejledning”, “hert og forstéet”,
”borgers bidrag” og “fremadrettet plan”. Et eksempel pa et hjelpesporgsmal er fx ’fik du mulighed for at tale om det, der
var vigtigt for dig”. Borgernes svar giver sagsbehandler leering i forhold til om de eksempelvis er lykkedes med at

inddrage borgerne i samtalen og den videre vej og om borgerne ved hvad der skal ske i det videre forleb.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser. Der er ikke afsat et budget til brugerunderseggelser pa omradet, sa
undersegelsen vil blive foretaget af forvaltningen og tilbuddene inden for den eksisterende ramme.



Punkt 10: Kommentering af udkast til beskzftigelsesplanen for 2024

23/10993
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget kommenterer udkastet til beskaftigelsesplanen for 2024.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget takker for at & beskeeftigelsesplanen for 2024 i hering, og bakker op om, at kommunen fortsat udarbejder en
beskaeftigelsesplan.

Udvalget onsker at den kommunale ungeindsats (KUI) og IPS-indsatsen fremhaves tydeligere i planen.

Udvalget legger samtidig vagt pa en tydeliggorelse af samarbejdet med C4 om social baredygtighed og
socialekonomiske virksomheder, som ogsa fremgér af erhvervsstrategien.

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget har pd mede den 11. oktober 2023 droftet udkast til Hillerad Kommunes beskaftigelsesplan for 2024,
og besluttede at sende udkastet til horing i Hillerad Handicaprdd, Hillerad Udsatterdd og C4 samt til kommentering i
Omsorg og Livskraftsudvalget.

Sagsfremstilling ~Beskceftigelsesplan 2024 — udkast” fra okonomiudvalget den 11. oktober 2023:

Kommunerne kan fortsat udarbejde en beskaftigelsesplan, hvis kommunen ensker det, men der er ikke leengere et lovkrav
herom.

Baggrund

Beskeftigelsespolitikken stér nationalt set ved en skillevej, hvor regeringen ensker en reform af beskeaftigelsesindsatsen.
Der er nedsat en ekspertgruppe, som kommer med sine anbefalinger til fremtidens beskaeftigelsesindsats til juni 2024 med
henblik pa, at en reform, ifelge Beskeaftigelsesministeriet, kan traede i kraft den 1. januar 2026.

Hillerad Kommune blev peget ud til at vaere frikommune sammen med tre andre kommuner i landet af den forrige
regering. Beskaftigelsesministeren skrev til Hillerod Kommune den 30. august 2023, at regeringen har valgt at stoppe det
videre arbejde med velferdsaftaler pa beskeftigelsesomrédet. Jevnfor budgetaftalen ensker byradet at fortsaette
nytenkningen af beskaeftigelsesindsatsen pa omrader, som ikke forhindres af lovgivning, s den giver storst mulig verdi
for borgerne og for virksomhederne. Forvaltningen vil pege pa omrader, hvor der kan laves en indsats, men hvor det
hindres af lovgivningen, og tage det op til dreftelse i skonomiudvalget.

Mal for beskeeftigelsesindsatsen



Beskeftigelsesministeren udmelder fortsat arligt vejledende beskeftigelsespolitiske mal for kommunernes indsats. De
geldende beskeftigelsespolitiske mal viderefores af Beskaeftigelsesministeren for 2024 for at sikre kontinuitet i
kommunernes arbejde med beskaftigelsesindsatsen.

Ministermalene er:

1. Alle ledige skal have en vardig sagsbehandling

2. Flere ledige skal opkvalificeres

3. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende
4. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

5. Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft

Fire politiske fokusomrdder i beskceftigelsesindsatsen i Hillerod Kommune

Forvaltningen anbefaler, at udvalget arbejder med nogle enkle, overordnede politiske fokusomrader for
beskaftigelsesindsatsen i Hillered Kommune.

De folgende fire politiske fokusomrader er udarbejdet med udgangspunkt i de vejledende ministermal samt de
lokalpolitiske prioriteringer i budgetaftalen 2024-2027, og er:

1. Kvalificeret arbejdskraft:

- Vi bidrager til at age udbuddet af kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne igennem uddannelse og
opkvalificering.

- Vi understetter arbejdsmarkedet ved at bista virksomhederne i at fa eller fastholde den arbejdskraft, som de
eftersporger.

2. Plads til alle pa arbejdsmarkedet:

- Vi har et rummeligt og mangfoldigt arbejdsmarked med plads til alle, hvor alle borgere udger en ressource uanset
baggrund og kvalifikationer.

- Ledige og sygemeldte far, eller kommer taettere pa, et ordinzrt job eller uddannelse.

3. Alle unge har potentiale:
- Alle unge i Hillerad Kommune har mulighed for at udnytte deres potentiale igennem uddannelse eller job.

- Alle unge i Hillerad Kommune far mulighed for at indga i positive og meningsfulde faellesskaber pa
uddannelsesinstitutioner og pa arbejdsmarkedet.

- Unge og deres familier skal opleve en helhedsorienteret og sammenhangende indsats igennem den kommunale
ungeindsats.



4. Dialog med borgere og virksomheder:

- Vi fortsaetter nytenkningen af den fremtidige beskaftigelsesindsats pd omrader, som ikke hindres af lovgivning, og
i videst muligt omfang seger inspiration igennem dialog med borgere, virksomheder og samarbejdspartnere.

- Borgere, virksomheder og samarbejdspartnere oplever at blive madt med respekt og en hgj
beskaftigelsesfaglighed.

- I vores kontakt til borgere, virksomheder og samarbejdspartnere tilbyder vi fleksibilitet og tilgaengelighed.

Lobende opfolgning

Forvaltningen orienterer fortsat ekonomiudvalget om udviklingen i ledigheden og resultaterne af beskaftigelsesindsatsen
via den kvartalsvise styringsinformation.

Herudover folger ekonomiudvalget den gkonomiske udvikling pé beskaftigelsesomradet via de lebende
budgetopfalgninger.

Beskrivelse af repatrieringsindsatsen

Kommunerne skal fortsat beskrive og offentliggere, hvordan der arbejdes med radgivning og information om repatriering
efter repatrieringsloven.

Retsgrundlag

§ 19 i Lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen m.v., nr. 1294 af 20. september 2022.

Orientering om lovandringer pr. 22. marts 2023 som folge af Anden delaftale om nytaenkning af beskeeftigelsesindsatsen
m.v.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Brev til kommuner og jobcentre

Beskeftigelsesplan 2024 - 4 pejlemerker



Punkt 11: Status pa implementeringen af faste teams i Hjemmeplejen og
Sygeplejen november 2023

22/758
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager den halvarlige orientering om implementeringen af faste
teams i Hillerad Kommunes Hjemme- og Sygepleje til efterretning.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Denne orientering er den fjerde halvarlige status pa arbejdet med faste teams i Hjemmeplejen og Sygeplejen. Der er stor
opbakning og tilfredshed fra medarbejdere og ledere til arbejdet med faste teams, fordi der er feelles fokus pa
borgerinddragelse, faglighed og systematisk medestruktur med mulighed for hurtig opfelgning og handling.

De sidste to hjemmeplejegrupper er nu i gang med implementeringen af faste teams. Efter halvandet ar arbejdes der
saledes med faste teams i alle seks hjemmeplejegrupper S@, SKOV, LAND, BY og ENG samt i Aktiv I Din Hverdag
(AIDH). I alt er der 11 teams i Hjemmeplejen, som sammen med gruppesygeplejerskerne sikrer et feelles fokus pa
borgerne. Herudover deltager Visitation og Hjelpemidler og andre ressourcepersoner som fx demenskoordinatorerne pé
teammeder og tverfaglige konferencer. Der er fra alle sider stor tilfredshed med de falles meader, som understotter det
tvaerfaglige samarbejde om borgeren og hvor laring opstar.

Midlerne fra Social- og Boligstyrelsen lgber til udgangen af 2023, men arbejdet med mélene — herunder tilgang og
struktur omkring faste teams — fortsaetter. Social- og Boligstyrelsen har godkendt en forleengelse af projektet. Derfor kan
ansattelsen af leeringsagenterne forlaenges til 31. marts 2024. Dermed kan hjemmeplejegrupperne BY og ENG, som de
andre grupper, have glade af en leringsagent i sammenlagt ca. seks méneder.

Nedenfor er en status pa de gennemforte aktiviteter.

Leeringsdage

Kebenhavns Professionshgjskole og Hilleread Kommune har atholdt fire forleb af tre dage. Pa leeringsdagene har
omradeleder(e), gruppesygeplejersker, udvalgte social- og sundhedsassistenter samt social- og sundhedshjelpere deltaget.
P& hvert leringsforlab har deltaget de gruppesygeplejersker, som er tilknyttet den enkelte hjemmeplejegruppe.
Deltagerne har faet en grundig indfering i formalet med faste teams og herunder afprovet redskaber til borgerinddragelse,
medeledelse og teamarbejde. Deltagerne pé hvert leringsforleb har med deres grundige indfering veret med til at
understotte implementeringen i den enkelte hjemmeplejegruppe og team.

April 2022: SQ, ledere og konsulenter i Hjemmeplejen- og Sygeplejen

Oktober 2202: SKOV

Marts 2023: LAND og AIDH

August/september 2023: BY, ENG og SO (der har veeret udskiftning af leder og mange af medarbejderne i SO,
derfor gav det mening, at de deltog igen).

e o o o

Introdage



Kebenhavns Professionshgjskole har faciliteret en introduktionsdag i alle teams i de seks hjemmeplejegrupper —1i alt 11
teams. Til introduktionen har teamets medarbejdere, leder, planlegger, gruppesygeplejersker og leringsagenter deltaget.
Introduktionen har veret en pixi-udgave af leeringsdagene. Hovedfokus har veret pa roller, relationer og
borgerinddragelse. Alle medarbejdere, som forinden havde deltaget pé leeringsdagene, har understettet introduktionen til
resten af teamet. P4 introduktionsdagene i ENG og BY har der ogsa deltaget medarbejdere fra aftenholdene.

Leeringsagenter

De to leringsagenter arbejder aktuelt i henholdsvis BY og ENG. Fokus er det samme, som det har varet ved
implementeringen i de andre hjemmeplejegrupper. Laeringsagenterne understotter medarbejdere i det enkelte team,
gruppesygeplejersker, planlegger og leder i at atholde triage-, team- og tvaerfaglige konferencemeder. Herudover folges
leeringsagenterne med dag- og aftenvagter pa deres beseg hos borgerne. Her har medarbejdere og leringsagenter sparring
om plejen, borgerinddragelse samt god dokumentation. Da det ikke er afklaret, om projektet forlenges, har
leeringsagenterne planlagt deres arbejde, sa de ved udgangen af 2023 vil have kert med alle faste medarbejdere i BY og
ENG.

Moder og modestruktur

Arbejdet med faste teams i hele Hjemme- og Sygeplejen stiller krav til ensartethed og struktur. Det sidste er iser vigtigt
for at sikre koordinering med Sygeplejen, AIDH, Visitation og Hjelpemidler samt andre relevante ressourcepersoner som
fx demenskoordinatorer, parerendekonsulent, faldkoordinator m.fl. Ensretningen i mededage og medetidspunkter letter
planlaegningsarbejdet og ger det nemt for den enkelte medarbejder.

Tilbagemeldingerne fra medarbejderne er, at de er meget glade for strukturen og det tvaerfaglige samarbejde. Det sikrer et
tydeligere ansvar i forhold til den enkelte borger samt aget faglighed. Bade triage- og teammeder fortsatter i nuvaerende
struktur — ogsé efter opher af projektmidler. Samarbejdet med Visitation og Hjeelpemidler er rigtig godt. Fx lgser de i flere
tilfeelde de konkrete borgersager, som er taget op pa den faglige konference. Pa sigt forventes det, at tiden, der bruges pa
intern skriftlig kommunikation mellem Visitation og Hjzelpemidler og Hjemmeplejen, bliver mindre.

Borgersamtaler

Der gennemfores et stigende antal borgersamtaler, og der er nu gennemfort samtaler med 375 borgere. Medarbejderne er
blevet gode til at bruge samtalerne som redskab til forventningsafstemning og inddragelse af borgerne i den hjalp og
stotte, de far. Fremadrettet bliver der planlagt en opstartssamtale med alle nye borgere i Hjemmeplejen.

Afslutning og opfolgning

Keabenhavns Professionshgjskole har i hele forlabet gennemfort interviews med borgere, medarbejdere og ledere.
Herudover har de deltaget som observaterer pa triage- og teammeader samt deltaget i de ménedlige arbejds- og
styregruppemeder. Den viden, som de har indsamlet, vil blive prasenteret i en afsluttende rapport i begyndelsen af 2024.

Herudover indgar alle kommuner, som har modtaget stotte til arbejdet med faste teams, i en samlet evaluering, som VIVE
forestéar. Den forventes feerdig i april 2024, og udvalget vil fa den praesenteret, nar den foreligger.

Hjemmeplejens okonomiske situation

Hjemmeplejen forventer at afslutte 2023 med et betragteligt underskud. Forvaltningen har nogle hypoteser i forhold til
evt. sammenhang med etablering af faste teams, som ikke er mulige at efterprove endegyldigt men folges af
forvaltningen. Hypoteserne kan pege i begge retninger rent gkonomisk: implementeringen kan have starre omkostninger
end antaget, hvilket burde udjavne sig over tid. Der er en forventning om, at mindre teams og mere narhed til borgerne



oger trivslen og nedsetter sygefraveret, hvilket stemmer overens i nogle af hjemmeplejegrupperne, men endnu ikke i alle.
Det vil potentielt reducere udgifter over tid. Arbejdsformen kan vise sig at vaere mere omkostningstung pé grund af risiko
for suboptimering i mindre enheder, hvilket vil vaere en varig omkostningsstigning, hvis ikke der arbejdes malrettet med
at modvirke det. Samarbejde pé tveers er en del af handleplanen for at nedbringe underskuddet i Hjemmeplejen.

Retsgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a og Sundhedsloven § 138
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.



Punkt 12: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen
21/18083

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Udvalget orienterer om:

¢ at Hillered Kommune holder oplaeg om arbejdet med implementering af faste teams pa &rskonference i regi af
Videnscenter for veerdig ldrepleje den 9. november 2023 i Nyborg

¢ at en ny leverander har segt om godkendelse til levering af hjemmepleje. De lever op til godkendelseskriterierne og
forvaltningen inviterer derfor til indledende mede.

o at AEldre og Sundhed har segt Sundhedsstyrelsen om pulje til at forebygge omsorgstraethed og forréelse. Der
kommer svar til december.

o at Aldre og Sundhed er indgaet i et samarbejde med Nordsjallands Hospital sammen med Halsnas og Helsinger
Kommuner om en prevehandling vedrerende hospitalets arbejde med “hospital at home”. Projektet hedder
Influenzer og omhandler patienter, der kan vaere hjemmeindlagt med daglig virtuel stuegang og direkte adgang til at
ringe til en sygeplejerske degnet rundt.

¢ at Omsorg og Livskraftsudvalget pa udvalgsmedet til december atholder dialogmede med ledere fra Aldre-
Sundhed og Socialomradet, og udvalget bedes drofte forslag til emner til dagsorden.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Seneste opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig er vedlagt som bilag.

Arskonference 2023: Videnscenter for vardig ldrepleje er vedlagt som bilag til orientering. Hillerod Kommune deltager
med oplag om faste teams.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.



Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Bilag
Arsplan for Omsorg og Livskraftsudvalget - opdateret oktober 2023
Arskonference 2023 Videnscenter for vaerdig ®ldrepleje

Venteliste til plejebolig januar 2021 - oktober 2023



Punkt 13: Digital godkendelse af referat

22/14910
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 08-11-2023

Godkendt.
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