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Punkt 1: Samarbejde mellem Trollesbro og Kulturaksen

19/18572
Indstilling

Direktionen indstiller, at Kultur og Fritidsudvalget samt Omsorg og Livskraftsudvalget:

1. tager orientering om status pa samarbejdet mellem Trollesbro og Kulturaksen til efterretning
2. drofter samarbejdet mellem Trollesbro og Kulturaksen pa et faelles mede.

Sagsfremstilling

De seneste to ar har der vearet et gget samarbejde mellem socialpsykiatrien pé Trollesbro og institutionerne i Kulturaksen
(Biblioteket, Frivilligcenter Hillerad, Klaverfabrikken, Musikskolen og Museum Nordsjelland). Kultur og Fritidsudvalget
samt Omsorg og Livskraftsudvalget (OLU) har fulgt udviklingen pa det ogede samarbejde mellem Trollesbro og
Kulturaksen.

Tidligere sager

Udvalgene har tidligere faet belyst mulighederne for, at Verestedet, der i dag er beliggende pa Trollesbro, kunne fa
selvstendige lokaler i Kulturaksen. Her er et oprids af tidligere beslutninger pa udvalgsmederne:

e I marts 2021 dreftede OLU de mulige lokationer forvaltningen havde skitseret, men enskede ikke at arbejde videre
med dem. Udvalget besluttede, at forvaltningen skulle udarbejde nye muligheder for etablering af vaerested pa en
lokation i neerheden af Kulturaksen, og at Varestedet skal have tilknyttet peers.

e [ maj 2021 besluttede OLU, at der i budgetmaterialet skulle indga et forslag om en peer-medarbejder pad Varestedet
pa Trollesbro, at der skal arbejdes med brobygning mellem Vearestedet og Kulturaksen, samt at de ser frem til en
afklaring af evt. placering af Varestedet i Kulturaksen. Forslaget om peers blev ikke vedtaget i budget 2022-25.

e [ december 2021 oplyste forvaltningen de to udvalg, at der pa davarende tidspunkt ikke var ledige lokaler i
Kulturaksen, men at der ifelge lokalplanen er mulighed for, at der kan opferes en tilbygning/pavillon, idet
lokalplanens bruttoetageareal ikke er fuldt udnyttet for nuvarende. Derudover orienterede forvaltningen om den
positive udvikling, der er i Varestedet. Udvalgene tog sagen til efterretning, og OLU egnskede en ny sag med den
videre proces for brobygning og feellesskaber.

¢ [ den seneste sag om emnet fra marts 2022 vurderede forvaltningen, at det teette samarbejde mellem Vearestedet og
Kulturaksens akterer betyder, at der ikke er et behov for at finde lokaler i Kulturaksen til Verestedet. Udvalgene fik
samtidigt pd medet en status pa samarbejde mellem Kulturaksen og Trollesbro, som Varestedet er en del af.
Udvalgene tog sagen til efterretning og tilfejede, at de enskede et faellesmade om emnet i oktober 2022, og
derudover besluttede Omsorg og Livskraftsudvalget, at der skal vaere fokus pa brugerinddragelse.

Udvalgene modtager her den seneste status pa samarbejdet mellem Trollesbro og Kulturaksen som opleg til deres feelles
dreftelse.

En del af et fellesskab



Socialpsykiatrien har fokus pa recovery og rehabilitering og at understette borgernes mulighed for at vaere medskabere af
aktiviteter. Her er Kulturaksen en vigtig samarbejdspartner, idet kulturinstitutionerne kan tilbyde kulturoplevelser og
understotte feellesskaber med udgangspunkt i bl.a. brugernes interesser. Kulturinstitutionerne 1 Kulturaksen tilbyder en
bred vifte af aktiviteter med fokus pé at stette feellesskaber mellem mennesker uanset forudsatninger og evner.

Gennem de seneste ars dialog mellem Trollesbro og Kulturaksen er der udviklet et tettere samarbejde omkring konkrete
aktiviteter, hvor der felger peedagogiske ressourcer og stette med. Aktiviteterne imedekommer brugernes ensker og behov
og tilretteleegges i et fellesskab mellem Trollesbro og Kulturaksen.

Overblik og status over udvalgte projekter:

¢ Projekt Sunde Lasefellesskaber pé Biblioteket — er fortsat i gang og i gjeblikket afprever arbejdsgruppen, at
laesegruppens aktiviteter foregar i Fyrtdrnet pa Campusve;.

o Vearkstedsforleb med underviser og socialvert i Frivilligcentret - forlebet startede i marts 2022 og blev forleenget
juni maned med, da flere deltagere kom til. I lobet af sommeren er omkring syv brugere fortsat med at komme
ugentligt i Frivilligcentret i et kreativt feellesskab.

¢ Koncerter i Klaverfabrikken - Klaverfabrikken har arrangeret koncerter og peermedarbejder (en medarbejder der
arbejder ud fra egne brugererfaringer med psykisk lidelse og recovery) eller personale fra Varestedet pa Trollebro
har deltaget med de brugere, der havde lyst.

o Skriveverksted - aktiviteten har kert i maj og juni med placering i Frivilligcenteret og er blevet til pa baggrund af et
onske fra flere borgere. En frivillig fra Frivilligcentret har fungeret som social vart, mens en peer-medarbejder har
guidet deltagerne gennem kreative skrivegvelser.

¢ Trollesbro, herunder ogsa Verestedet, deltager i faelles Kulturakse-arrangement, Plante-bytte-dag i september.

¢ Frivilligcentret og Trollesbro har vaeret medarrangerer (sammen med SIND, UngTilUng og Den Boligsociale Fond)
pa et gratis event i Steberihallen mélrettet unge med psykisk sarbarhed i september 2022. Omkring 45 unge madte
op for at here mere om de forskellige unge-tilbud i Hillered og fik en falles sjov oplevelse med et afrundende stand
up-oplaeg fra en ung komiker.

¢ Trollesbro har sammen med Klaverfabrikken faet penge fra Kulturstrategipuljen til at starte et gratis dramaforleb
for unge ml. 15-25 &r med psykisk sérbarhed i slutningen af september 2022. Mélet er at give de unge mulighed for
at finde ro og styrke i egen krop og at lere at udtrykke sig foran andre. Forlabet keores af to dramalarere og er over
ti gange. Forlgbet er udarbejdet med afsat i og inspiration fra erfaringer fra en af Trollesbros peermedarbejdere.

o Frivilligcentret har i juni 2022 sggt Socialstyrens pulje om et partnerskabsprojekt, hvor formalet er at styrke sarbare
og udsatte unges trivsel og livskvalitet gennem deltagelse i Hillerads lokale faellesskaber. Borger- og Socialservice
(Trollesbro), Jobcenter (HUV) og Kultur og Udvikling har bidraget til ansggningen og visionen for projektet. Hvis
ansegningen imgdekommes, vil der blive indgaet en samarbejdsaftale.

Brugerinddragelse

Pa Trollesbro er brugerne medansvarlige for Vearestedet og Trollepunktet og har stor indflydelse pé aktiviteter, der foregér
pa stedet eller uden for Trollesbro. Trollesbro arbejder med brugerinddragelse pé forskellige niveauer. Tilbuddene har
afprovet spargeskemaer i forskellige sammenhange, hvor brugerne er kommet med mange og forskelligartede ensker til
aktiviteter. I Vaerestedet atholdes der husmader, hvor ogsa ensker og forslag kommer frem. @Onskerne indgar i
medarbejdernes tilretteleeggelse af de naeste méneders aktivitetsplaner og andre udvikles i fzellesskab med en eller flere
brugere. Varestedet har et turudvalg og brugerne har deltaget i tilretteleggelse af sommerfesten. I dialogen med den
enkelte bruger i Varestedet eller i et peerforlgb far medarbejderne indblik i, hvad den enkelte interesserer sig for eller
gerne vil udforske. Af den vej bliver nogle af aktiviteterne skabt og kan ogsé bidrage til udviklingen af tilbuddene.

Der kan veere forskel pd hvor meget involvering, brugerne ensker og kan overkomme. Ofte er det athaengigt af, hvordan
den enkelte har det pa dagen eller i given periode, og ressourcer og overskud kan svinge. Brugerinddragelsen skal derfor
faciliteres og understottes forskelligt. For nogle brugere er det let at veere medskaber, mens andre brugere har behov for
stotte eller opbakning fx ved, at personalet sperger den enkelte direkte, om ikke han eller hun vil veere med. Ofte skal
initiativer gribes af personalet eller de andre brugere, i de mikrogjeblikke, hvor de opstar. Det vigtigste er den daglige,
lebende dialog, hvor personalet har fokus pa at gribe dremme og ideer og forsterre dem til konkret handling.



Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning og glader sig over de mange gode projekter og forbindelser, der er imellem
Trollesbro og aktererne i Kulturaksen. Udvalget ensker, at denne udvikling fortsatter, og at borgere med psykiske lidelser
oplever, at kulturtilbuddene er tilgaengelige. Dette mener udvalget bedst sikres fremadrettet via fortsat samskabelse og
feelles aktiviteter frem for, at der etableres en pavillon til Verestedet i Kulturaksen.

Fravaerende: Christoffer Lorentzen (C)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning og glaeder sig over de mange gode projekter og forbindelser, der er imellem
Trollesbro og aktererne i Kulturaksen. Udvalget ensker, at denne udvikling fortsatter, og at borgere med psykiske lidelser
oplever, at kulturtilbuddene er tilgaengelige. Dette mener udvalget bedst kan sikres via samskabelse og fzlles aktiviteter
frem for, at der etableres fx et fysisk varested 1 Kulturaksen. Udvalget ensker at drefte behovet for fysiske rammer med
Verestedets brugere og Udsatteradet.



Punkt 2: Politisk forankring af Hillered Kommunes handicappolitik og
proces for opfelgning - efter horing

18/19995
Indstilling

Direktionen indstiller, at Bern, Familie og Ungeudvalget, Omsorg og Livskraftsudvalget, skonomiudvalget og byradet
1. beslutter, at udviklingsarbejdet med Hillerad Kommunes handicappolitik primert forankres hos Omsorg og

Livskraftsudvalget og Bern, Familie og Ungeudvalget.
2. tager proces for handleplansarbejdet til efterretning.

Sagsfremstilling
Born, Familie og Ungeudvalget samt Omsorg og Livskraftsudvalget behandlede i august 2022 en sag om forankring og
proces for handleplansarbejdet, hvor det blev besluttet at sende sagen i hering forud for beslutning. I denne sag fremgar

heringssvar samt fornyet tidsplan pa baggrund af heringssvarene.

Sagen fra august er vedlagt som bilag.

Horingssvar Hillerod Handicaprad

Handicapridet er som udgangspunkt enig i forankringen i de foreslaede udvalg. De har imidlertid ogsé en bekymring i
forhold til en manglende forankring vedrerende fysisk og digital tilgeengelighed.

Hillered Handicaprdd deltager gerne i planlegningen af en workshop og skriver, at det ikke vil skade at udskyde
tidsplanen lidt, da de legger veegt pé, at den skal vaere godt forberedt.

Det fulde heringssvar fremgé som bilag.

Horingssvar Hillerad Udsatterdd

Hillered Udsatterad stetter ligeledes den foreslaede forankring i de beskrevne fagudvalg og de ser gode muligheder i den
beskrevne opfelgning pd handleplanen. Hillerad Udsatterad ensker ogsa at blive inviteret til at deltage i planlegningen af
den workshop, der er foreslaet i forbindelse med opfelgningen pa handleplanen.

Det fulde heringssvar fremgé som bilag.

Horingssvar Hillerod Seniorrdd

Hillerad Seniorrad stetter ogsa den foreslaede forankring i de neevnte fagudvalg og de finder det positivt, at der bliver
indkaldt til workshop med relevante parter i 2023.

Det fulde heringssvar fremgé som bilag.

Forvaltningens bemcerkninger til horingssvarene



Forvaltningen foreslar, at det lebende udviklingsarbejde med Hillerad Kommunes handicappolitik (herunder ogsé proces
omkring handleplansarbejdet) primert forankres hos Omsorg og Livskraftsudvalget og Bern, Familie og Ungeudvalget.
Disse to udvalg vil ogsa have til opgave at have gje for emner, der kan vere relevante for gvrige fagudvalg. Samtidig
foreslér forvaltningen, at ekonomiudvalget og byradet fortsat godkender beslutninger omkring handicappolitikken. Fortsat
inddragelse af gkonomiudvalget sikrer ogsa et yderligere blik i forhold til videreudvikling af den digitale tilgeengelighed.

Pé baggrund af heringssvarene forslér forvaltningen, at tidplanen bliver justeret, sa der er bedre tid til at forberede
workshoppen i januar (se nermere nedenfor) i samarbejde med interessenter, herunder de rad, der ensker at vare
inddraget i planlegningsarbejdet.

Proces for handleplansarbejdet inklusiv revideret tidsplan

o August: Interviews i hver af chefgrupperne inden for direkteromraderne om arbejdet med handicappolitikkens
handleplan inden for de specifikke ambitioner. Bidrag fra interviewene skal bruges til at mélrette den efterfelgende
workshop for politikkere og interessenter.

¢ November: Droftelse om proces for handleplansarbejdet og indhold pa workshop med deltagere fra de rad, der
onsker at vaere med i planleegningsarbejdet.

¢ Januar: Workshop for Omsorg og Livskraftsudvalget og Bern, Familie og Ungeudvalget samt interessenterne
Hillerad Handicaprad, Hillerad Udsatterad og Hillered Seniorrdd. P& workshoppen bliver der forst set tilbage pa
eksisterende handleplan i et opfelgningsperspektiv (her anvendes materiale fra interviews med chefgrupperne og
interessenternes perspektiver inddrages) og efterfelgende arbejder deltagerne med en kvalificering af, hvor der
serligt skal sattes ind de felgende ar i en kommende handleplan (fokusering af handleplanen).

¢ Januar/februar: Forvaltningen udarbejder opfelgning pa den eksisterende handleplan og udkast til fokus for den
kommende handleplan.

¢ Februar/marts: Omsorg og Livskraftsudvalget samt Bern, Familie og Ungeudvalget beslutter at sende sag om
opfelgning pa den eksisterende handleplan og udkast til fokus for den kommende handleplan i hering hos Hillerad
Handicapréad, Hillered Udsatterad og Hillered Seniorrad.

o April/maj: Efter heringsperioden far Omsorg og Livskraftsudvalget, Born, Familie og Ungeudvalget,
gkonomiudvalget og byradet en sag til godkendelse om opfelgning pa den eksisterende handleplan og udkast til
fokus for den kommende handleplan. Herefter pdbegynder forvaltningen arbejdet med ny handleplan pé baggrund
af fokusomraderne.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen og ensker, at der er en opmarksomhed pé at sikre forankring af temaerne fysisk og
digital tilgeengelighed.

Udvalget besluttede at invitere Hillered Handicaprad til et dialogmede, og beder forvaltningen om forinden at {4 en sag pa
om, hvilke temaer udvalget ensker at drofte med radet.

Sagen sendes videre til gkonomiudvalget og byradet.

Afbud: Lars Begelund Elbrandt (F)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget beder forvaltningen om, at invitere byrddet til workshoppen i januar 2023.



Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalg og byradet.

Bilag

Sagsfremstilling fra udvalgsmeder 17.08.2022: Politisk forankring af Hillered Kommunes handicappolitik og proces for
opfolgning

Heringssvar fra Hillerad Handicaprad - Politisk forankring af Hillered Kommunes handicappolitik og proces for
opfolgning

Heringssvar fra Hillered Udsatterad vedr. politisk forankring af Hillered Kommunes Handicappolitik og proces for
opfolgning sep. 2022

Heringssvar fra Hillerad Seniorrad vedr. politisk forankring af Hillerad Kommunes handicappolitik og proces for
opfelgning

Handicappolitik og handleplan med status 2021



Punkt 3: Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2021 -
godkendelse af horing

22/8169
Indstilling
Direktionen indstiller, at Berne, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftsudvalget sender sagen om

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet 2021 i hering i Hillered Handicaprad, Hillerad ZAldrerad og
Udsatteradet.

Sagsfremstilling

Danmarkskortet skal til november 2022 behandles i Borne, Familie og Ungeudvalget, Omsorg og Livskraftsudvalget,
okonomudvalget og byradet. Direktionen indstiller, at fagudvalgene inden behandlingen sender sagen i hering i Hillered
Handicaprad, Udsatterad og Seniorrad i forhold om byrédet, jfr. en ny bestemmelse i lovgivningen, ber vedtage, at der
skal udarbejdes en handlingsplan.

Forventet sagsfremstilling til den politiske behandling i november

Indstilling

Direktionen indstiller, at Bern, Familie og Ungeudvalget og Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller, at ekonomiudvalget
og byradet:

e tager orienteringen om “Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet i 2021 til efterretning.

e beslutter, at kommunen ikke skal udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling pa baggrund af "Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomradet 1 20217, da antallet af
omgjorte sager er lavt og ikke viser tegn pa systematiske fejl.

Sagsfremstilling

12021 har Ankestyrelsen i alt behandlet 68 klager pa hele socialomréadet i Hillered Kommune, og heraf blev 23 sager
omgjort (enten @ndret eller hjemvist), hvilket svarer til en omgerelsesprocent pa 34 %. Der har varet et fald i bade antal
sager og i omgarelsesprocenten i Hillerad Kommune i forhold til &ret for. Der er samme tendens pa landsplan i
omggarelsesprocenten, hvor 32 % af sagerne i 2021 blev omgjort mod 36 % i 2020.

Jfr. retssikkerhedsloven skal byradet behandle Danmarkskortet. 1 2022 er der indfert en ny bestemmelse, som medferer, at
byradet i forbindelse med behandlingen ogsa skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan
til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Danmarkskort 2021

Nar en borger klager over en kommunal afgarelse, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen. Hvert ar udgiver
Ankestyrelsen Danmarkskortet, der viser, hvor mange klager over kommunale afgerelser pa det sociale omréde, der
resulterer i en omgerelse fra Ankestyrelsen.

Omgerelsesprocenterne angiver antallet af sager, som Ankestyrelsen enten @ndrer/ophaver eller som hjemvises til fornyet
behandling i kommunen. Omgerelsesprocenten forteller derfor noget om korrektheden af den mindre del af kommunens
afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen, men ikke om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. En
undersogelse foretaget af KL i 12 kommuner over en periode pa fire uger viser, at ca. 1,1 % af alle afgerelserne pa



berneomradet og 2,3 % af alle afgerelserne pa voksenomréadet blev omgjort af Ankestyrelsen, og det er dermed et billede
pa, hvor fa sager Ankestyrelsens afgerelser vedrerer af det samlede antal afgerelser.

Ud over Danmarkskortet for hele socialomradet udgiver Ankestyrelsen ogsa to specifikke kort over udvalgte paragraffer
pa barne- og voksenomradet. De tre kort er vedlagt i bilaget.

Danmarkskortet over omgorelsesprocenter pd bornehandicapomrddet
Bernehandicapomradet vedrerer omgerelsesprocenterne pa folgende omréader;

¢ Pasningstilbud, hjemmetreening m.m., jf. servicelovens §§ 32, 32a, 36, 39-40
¢ Merudgifter, jf. servicelovens § 41 & Tabt arbejdsfortjeneste jf. servicelovens §§ 42-43
¢ Personlig hjelp og ledsagelse jf. servicelovens §§ 44-45

Ankestyrelsen har behandlet 18 klagesager (ud af arets ca. 460 afgerelser) pa de pagaldende paragraffer pa
bernehandicapomradet i 2021. 1 6 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en
omggarelsesprocent pa 33 %. De omgjorte afgerelser bestar af 2 &ndrede/ophavede sager og 4 sager, hvor Ankestyrelsen
har bedt kommunen behandle sagen pé ny. Tabellen herunder viser fordelingen pa de enkelte paragraffer. Pa landsplan er
omgerelsesprocenten 36 %.

Paragraf Antal sagar i Antal Antal sendret af | Antal hjemvist

Serviceloven Ankestyrelsen stadfaestet Ankestyrelsen til ny
(medhold) behandling

§41 (merudgifter) 11 10

§§32, 32a, 36, 39-40 0 ] 0

{pasningstilbud og
hjemmetraening)

85§ 44, 45 (personlig hjzlp 1 0 0 1
og ledsagelse)

55 42, 43 (tabt B 2 1 3
arbejdsfortjeneste)

I alt 18 12 2 4

Den typiske begrundelse for en sag hjemvises til ny behandling pé disse omrader er, at Ankestyrelsen ensker flere
oplysninger eller andre méder at beregne komplicerede udregninger som grundlag for en afgerelse.

Den @&ndrede sag pa omradet for merudgifter, hvor der arligt treeffes knapt to hundrede afgerelser, omhandler en afvejning
af, hvor lang tid det kan forventes et par bernebriller kan holde, hvor Ankestyrelsen anlagde et andet sken end kommunen.

Den @ndrede afgerelse vedr. tabt arbejdsfortjeneste omhandlede grundlaget for beregning tilbage i 2011, hvor
Ankestyrelsen korrigerer maden at opgere det pa. For de hjemviste afgerelser drejer det sig om gnsket om mere pracise
og detaljerede oplysninger fra f.eks. skole eller foraeldre, som kan beskrive barnets behov i naermere detaljer til grund for
afgerelsen.

Den hjemviste sag om aflgsning omhandler afvisning af aflesning pé et tidspunkt, hvor den enskede aflastningsmulighed
pa institution ikke er til radighed endnu, hvorfor Ankestyrelsen papeger, at kommunen skal forholde sig til den
mellemliggende periode til aflastningen er ivaerksat.

Det er et komplekst omréde, hvor detaljegraden typisk skal veere meget hegj, men hvor afdelingen alligevel i disse helt fa
sager ma erkende, at Ankestyrelsen ikke mener, at det er tilstraekkeligt, hvilket desvearre betyder en forlengelse af



sagsbehandlingstiden for borgeren.

Danmarkskortet over omgorelsesprocenter pd voksenhandicapomrddet
Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pa voksenhandicapomradet deekker folgende ydelser:

¢ Kontante tilskud § 95 & Borgerstyret personlig assistance § 96
o Ledsageordning § 97 & Merudgifter § 100

P& de udvalgte ydelser pa voksenhandicapomradet har Ankestyrelsen behandlet 7 klagesager i 2021. Der var i 2020 268
borgere, som modtog mindst en af de udvalgte ydelser i Hillered Kommune.

14 af de 7 klagesager har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 57 %. De
omgjorte afgerelser bestar af 2 endrede/ophavede sager og 2 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle
sagen pa ny. Tabellen herunder viser fordelingen pé de enkelte paragraffer. Pa landsplan er omgerelsesprocenten 34 %.

Paragraf Antal sager | Antal Antol eendret of | Antal hjemvist
Serviceloven Ankestyrelsen stadfzaestet Ankestyrelsen til ny
(medhaold) behandling

§ 95 og 96 (BPA)

4§ 100 [merudgifter)
§ 97 (ledsagelse)
Antal sager | alt

e =R
Ll | S | e | =
bad | | e | R
b | S| P |

Som det fremgér af ovenstadende tabel omhandler de omgjorte afgerelser merudgifter. Merudgifter er ligeledes den ydelse,
hvor der pa landsplan er flest sager til Ankestyrelsen pa voksenomradet. Omréadet er kendetegnet ved en kompleks
lovgivning og med et stort sken i afgerelserne, som medferer en hgj klageprocent. Afgerelserne indeholder typisk flere
udgiftsposter, som er vanskelige at fastleegge og dermed flere forhold, der kan vare uenighed om.

De to hjemviste sager i 2021 vedrerer netop afgerelser om merudgift med flere forhold, som alle pa nar en eller to
forhold er blevet stadfzstet af Ankestyrelsen. Den ene @ndrede afgerelse blev @ndret til ugunst for borgeren.
Forvaltningen havde tildelt borgeren en ydelse, som Ankestyrelsen ikke mente der var grundlag for og som, dermed
opherer. I den anden afgerelse, vurderede Ankestyrelsen, i modsatning til forvaltningen, at borgeren var i malgruppen for
merudgifter, og dermed skulle tildeles ydelsen.

Alle afggrelser, der bliver omgjort eller hjemvist af Ankestyrelsen bliver dreftet i de respektive afdelinger med henblik pa
at uddrage viden og leering.

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pd socialomrddet generelt

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter pa socialomradet generelt vedrerer alle de bestemmelser i serviceloven, hvor
der er kommunal klageadgang. Kortet for socialomrédet generelt indeholder séledes de bestemmelser, der indgar i de
specifikke Danmarkskort pd voksen- og bernehandicapomrddet, men ogsé en raekke andre bestemmelser pé tvers af
berne- og voksen— og aldreomridet.

Ankestyrelsen har truffet 68 afgerelser i 2021 (125 1 2020). I 23 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgorelse. Det giver en omgarelsesprocent pa 34 % (39 % i 2020). Pa landsplan blev 32 % af sagerne omgjort.



De omgjorte afgerelser bestar af 6 endrede/ophavede sager (9 %) og 17 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen
behandle sagen pa ny (25 %).

12020 traf Ankestyrelsen 125 afgerelser pa det samlede socialomrade i Hillerad Kommune, heraf blev 49 (39 %) omgjort.

I Hillered Kommune arbejdes der hele tiden med at drage leering af Ankestyrelsens afgerelser med blik for borgerens
retssikkerhed.

Vurdering af behovet for en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet

Byradet skal som noget nyt i forbindelse med behandlingen af Danmarkskortet tage stilling til, hvorvidt der er behov for
at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling i sager, hvor der treffes
afgerelse efter lov om social service.

Beslutter byrddet, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunen orientere Ankestyrelsen om dette.
Ankestyrelsen kan palaegge byradet at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen, hvis byrédet ikke selv har truffet beslutning herom og omgerelsesprocenterne pé socialomradet og
Ankestyrelsens gvrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

Forvaltningen vurderer, at den samlede omggrelsesprocent i 2021 ikke kalder pé iverksattelsen af sarlige tiltag til
styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, og dermed at der ikke er behov for en handleplan.

Forvaltningen vurderer, at der ikke er tale om systematiske fejl, der kunne kraeve sarlige tiltag til en yderligere styrkelse
af kvaliteten i sagsbehandlingen. P4 barneomradet ligger antallet af omgjorte sager pd niveau med landsgennemsnittet,
mens omgerelsesprocenten pa voksenomréadet er lidt hejere end landsgennemsnittet. Antallet af klagesager har veret
faldende 1 forhold til de foregéende ar.

Det faktiske antal sager, der er omgjort i 2021 péd voksenomradet, er fire borgersager. Den hgje omgerelsesprocent er et
udtryk for, at et begranset antal afgerelser er blevet paklaget til Ankestyrelsen. Alle de omgjorte sager er pa afgerelser om
merudgifter. Forvaltningen har gennemgaet de fire sager og dreftet dem for at opna mest mulig lering. Ved
gennemgangen havde sagerne ikke et bestemt menster, og fx er en af Ankestyrelsens endringer, som tidligere beskrevet,
endt til ugunst for borgeren.

Forvaltning vil forsat felge udviklingen i endrede og hjemviste sager taet og bruge Ankestyrelsens afgerelser og
tilbagemeldinger som bidrag til leering. Forvaltningen arbejder bade pa berne- og voksenomradet med at styrke kvaliteten
i sagsbehandlingen.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven §79b.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering. Udvalget ensker at materialet laegges pd kommunens
haringsportal, s offentligheden far mulighed for at afgive heringssvar.



Afbud: Lars Bagelund Elbrandt (F)
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen i hering med den tilfgjelse, at udvalget opfordrer til at der snarest
muligt ansattes en borgerradgiver.

Bilag

Danmarkskort for 2021 over Ankestyrelsens afgerelser



Punkt 4: Fokuseret gennemgang af sertakster - opfelgning pa initiativ fra
Budget 2022-25

21/4100
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om arbejdet med at gennemgé sartaksterne pa
det specialiserede voksenomrade til efterretning.

Sagsfremstilling
Med budget 2022-25 blev en fokuseret gennemgang af saertakster pa specialiserede tilbud vedtaget.

Jfr. udmentningsplanen punkt 32 modtager Omsorg og Livskraftsudvalget her en status pa arbejdet, som viser, at den
gkonomiske forventning er indhentet i de sartakster, der var baseline for budgetforslaget. Der er dog ogsé bevilget flere
nye sartakster siden budgettets vedtagelse, som gor, at det samlede belob til sertakser pa det specialiserede
voksenomréde er steget.

Fokuseret gennemgang af sartakster

Grundtaksten er udgangspunktet for den stotte borgerne far pé et specialiseret tilbud. Der kan dog i serlige tilfeelde aftales
en sertakst. Saertakster er typisk mentet pa at imedekomme enkelte borgeres sarlige stottebehov, som ikke kan
imedekommes af basisydelsen pé det enkelte tilbud. Hillered Kommune havde i 2021 sartakster for 8,3 mio. kr. arligt pa
det specialiserede voksenomrade. Saertaksterne er bade pd kommunens egne tilbud, men ogsa pa tilbud i andre kommuner,
regionen og private tilbud.

P4 baggrund af forslaget er der ivaerksat en socialfaglig gennemgang af de borgere, som har sertakster samt kigget pa
modellen for udregningen af sertakster pA kommunens egne botilbud. I den socialfaglige gennemgang har
sagsbehandlerne bl.a. set efter: fejl 1 beregninger, undersegt om der betales for flere timer end der gives, om der betales
for noget, der burde vaere med i basistaksten, om borgerens behov har endret sig m.v.

Forvaltningen har set pd modellen for udregningen af sartakster pd kommunens egne botilbud, og med budget 2023-26
indferes differentierede takster pa botilbuddet Felstruphusene.

Den socialfaglige gennemgang har fort til, at sertaksterne til de borgere, som havde en sertakst i 2021, er blevet
nedskrevet med 371 t. kr.

Der er dog ogsd kommet nye s@rtakster til, som medforer, at der pd omradet samlet er sertakster pa 9,5 mio. kr. Det er
forvaltningens mal at arbejde hen imod feerre sartakster, men forvaltningen oplever ogsé, at stadig flere borgere har
komplekse udfordringer med dertilharende stort stettebehov, som ikke kan rummes i grundtaksten. Erfaringerne med at
folge kontinuerligt op pa sartaksterne vil blive taget med videre i den socialfaglige praksis pad omrédet. KL arbejder for at
sikre mere gennemsigtighed i takststrukturen pa landsplan, og ensker bl.a., at taksterne opdeles i en basistakst og en
ydelsestakst, som vi arbejder med i Hillersd Kommune via differentierede takster. Hillersd Kommune indgér ligeledes i
en kommende KL analyse af de mest omkostningstunge takster.

Retsgrundlag
Ikke relevant for sagen.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 5: Tilbagebetaling af puljemidler - etablering af laege- og
sundhedshuse - supplerende sagsfremstilling

18/8244
Indstilling til mede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byradet at godkende:

. at tilbagebetale puljemidlerne til etablering af leege- og sundhedshuse

. at tilbagebetalingen foretages pa Sundhedscenterets anlaegsprojekt

. at tilbagebetalingen mellemfinansieres af kommunekassen

. at udvalget forelegges en ny sag om at gere Sundhedscentret mere tilgeengeligt for borgerne, at patientforeningerne
kan veere med i eftermiddags- og aftentimerne, og huset kan vare et madested for aktiviteter, der stotter fysisk og
mental sundhed, jevnfer budgetaftale 2023-2026.

A WN —

Supplerende sagsfremstilling efter moede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-05-2022

P& mede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 4. maj 2022, blev forvaltningen bedt om at undersgge, hvorvidt ministeriet
vil veere indstillet pa, at Hillered Kommune undersgger muligheder for en alternativ lesning til nybygning af en
leegeklinik med henblik pé etablering inden medio 2024, som ministeriet har givet tilsagn om ift. den oprindelige
projektplan. Forvaltningen henvendte sig til Sundhedsministeriet forste gang 9. maj 2022.

Sundhedsministeriet har den 13. september 2022 fremsendt folgende svar til Hillerad Kommune ” Tak for din mail af 9.
maj og brev af 15. juni vedr. jeres spergsmal om, hvorvidt stette til etablering af en laegeklinik i forbindelse med
udbygning af sundhedscenteret i Hillerod Kommune kan anvendes i et alternativt projekt. Dette er ikke muligt at
imedekomme, og I bedes returnere de udbetalte midler pa den fremsendte faktura”.

Indstilling
Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til gkonomiudvalget og byradet at godkende:
1. at tilbagebetale puljemidlerne til etablering af leege- og sundhedshuse

2. at tilbagebetalingen foretages pad Sundhedscenterets anlegsprojekt
3. at tilbagebetalingen mellemfinansieres af kommunekassen
4. at udvalget foreleegges en ny sag om de bevillingsmessige konsekvenser afledt af tilpasningen af anlegsprojektet.

Sagsfremstilling

12018 fik Hillered Kommune bevilget 12,032 mio. kr. fra Sundheds- og ZAldreministeriets pulje til etablering af leege- og
sundhedshuse. Midlerne skulle anvendes inden 31. august 2022. Hillered Kommune er af ministeriet blev bedt om at
tilbagebetale puljemidlerne, fordi Hillered Kommune har besluttet at udskyde udvidelse af kommunens nuverende
sundhedscenter med samtidig etablering af en flerlagepraksis.

Ved tildeling af midlerne blev der givet 9,68 mio. kr. til etablering af en flerlegepraksis pa 400 m? og 2,352 mio. kr. til
indkeb af nedvendigt udstyr/apparatur. I forbindelse med tildeling af midlerne godkendte Sundheds- og ZAldreministeriet,
at Hillerad Kommune kunne udsatte anvendelse af puljemidlerne frem mod den forventede ibrugtagning af den nye
flerleegepraksis medio 2024.

Byrédet i Hillered Kommune har i budget 2022-2025 besluttet at udskyde udvidelsen af Hillersd Kommunes nuverende
sundhedscenter med samtidig etablering af en flerleegepraksis, s& det star feerdigt i 2027. Pa den baggrund har Hillered
Kommune anmodet Sundhedsministeriet om yderligere udsattelse til at anvende den bevilligede stotte pa 12,032 mio. kr.
til og med 2027. Denne anmodning har Sundhedsministeriet afvist den 24. marts 2022, og de tildelte puljemidler skal
derfor tilbagebetales.



Af de tildelte midler er 0,509 mio. kr. anvendt i perioden 2019 til primo 2022 til bl.a. indkeb af udstyr/apparatur, som
anvendes pa Rehabiliteringsafdelingen, samt til administration og byggestyring. Sundhedsministeriet har meddelt, at
Hillered Kommune ikke skal tilbagebetale de allerede anvendte puljemidler.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Det bemerkes at det bevilligede tilskud pa 12,032 mio. kr., som Hillersd Kommune har modtaget fra Sundheds- og
Zldreministeriets pulje til etablering af leege- og sundhedshuse, er disponeret i drene 2019-2024. Der er aftholdt udgifter

for 0,509 mio. kr. i &rene 2019- 2021 dels til kob af udstyr, administration og byggestyring. Disse midler skal ikke
tilbagebetales.

Forvaltningen har endnu ikke justeret Sundhedscenterets anlaegsbevilling, da der aktuelt forventes en analyse af det
samlede projekt. Forvaltningen vender tilbage med en samlet vurdering herunder indstilling om finansiering af det
tilbagebetalte tilskudsbelab.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 04-05-2022

Udvalget besluttede, at sagen udsettes.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalg og byradet.



Punkt 6: Gennemforelse af brugertilfredshedsundersogelse pa aldre- og
sundhedsomridet - supplerende sagsfremstilling

22/2735
Indstilling til mede i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byradet, at godkende:

1. at der gennemfores en brugertilfredshedsundersegelse hos hjemmehjalpsmodtagere, beboere pé plejehjem,
pérerende til beboere pa plejehjem, borgere pa midlertidige pladser og borgere i et genoptraningsforleb.
Brugertilfredshedsundersogelsen igangsettes i efteraret 2022 og leber ind i foréret 2023

2. at Omsorg og Livskraftsudvalget pa baggrund af erfaringerne med undersegelsen i lobet af 2023 traeffer beslutning
om, hvordan og hvor ofte der fremadrettet skal gennemfores brugertilfredshedsundersaggelse pé ldre- og
sundhedsomradet

3. at finansiering til gennemforelse af brugertilfredshedsundersggelsen permanent finansieres inden for £Aldre og
Sundheds eksisterende ramme af midler afsat til plejehjemslager, hvor opgaven pr. 1. januar 2022 er overgaet til
regional finansiering.

Supplerende sagsfremstilling efter mode i Omsorg og Livskraftsudvalget den 17-08-2022

Sagen er suppleret med oplysning om Z£ldre og Sundheds gennemforsel af de lovpligtige tilsyn i 2022.

Lovpligtige tilsyn i 2022

Der vil 1 2022 blive udfert lovpligtige kommunale tilsyn hos alle leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp med
udgangspunkt i den gaeldende tilsynspolitik godkendt af Omsorg og Livskraftsudvalget i december 2021 samt pa
plejehjemmene og i Traeningssektionen. Tilsyn hos den nye leverander af personlig pleje og praktisk hjelp, som starter 1.
november 2022, vil forst blive gennemfort i 2023, hvor der er et grundlag for at gennemfere tilsynet. Forvaltningen vil
folge den nye leverander teet i opstartsperioden.

Tilsynene vil indeholde béade et kontrol- og et kvalitetsperspektiv sat i forhold til geeldende kvalitetsstandarder samt
borgeroplevet kvalitet. Sidstnavnte vil blive prioriteret frem for fokus pa dokumentation, som tidligere har haft en stor
vaegtning i tilsynene. Netop dokumentation er omdrejningspunkt for bade det sundhedsfaglige tilsyn og aldretilsynet, som
Styrelsen for Patientsikkerhed varetager.

Indstilling
Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byradet, at godkende:

1. at der gennemferes en brugertilfredshedsundersegelse hos hjemmehjalpsmodtagere, beboere pa plejehjem,
parerende til beboere pa plejehjem, borgere pa midlertidige pladser og borgere i et genoptraningsforleb.
Brugertilfredshedsundersogelsen igangsettes i efteraret 2022 og leber ind i foréret 2023

2. at Omsorg og Livskraftsudvalget pa baggrund af erfaringerne med undersogelsen i labet af 2023 treffer beslutning
om, hvordan og hvor ofte der fremadrettet skal gennemfores brugertilfredshedsunderseggelse pa ldre- og
sundhedsomradet

3. at finansiering til gennemforelse af brugertilfredshedsundersegelsen permanent finansieres inden for ZAldre og
Sundheds eksisterende ramme af midler afsat til plejehjemslaeger, hvor opgaven pr. 1. januar 2022 er overgaet til
regional finansiering.

Sagsfremstilling

Udvalget besluttede pa sit mede den 1. juni 2022, at der fremadrettet skal vare sterre fokus pa brugeroplevet tilfredshed i
de kommunale tilsyn og derfor skal der fremadrettet foretages en brugertilfredshedsundersegelse som skal danne grundlag
for det efterfolgende kommunale tilsyn. P& baggrund af dialog og tilbud fra ekstern leverander vil der veere mulighed for



at gennemfore en brugertilfredshedsundersagelser for ca. 5.000 borgere fordelt over to ér eller ca. 1.000 borgere, hvis
undersggelsen skal gennemfores 1 2022.

Forvaltningens dialog med eksterne leveranderer

Forvaltningen har veret i dialog med to eksterne leveranderer i forhold til gennemforelse af en
brugertilfredshedsundersagelse. Den ene leverander har efterfolgende trukket sig pga. manglende ressourcer i
virksomheden til at gennemfore en evt. undersegelse for Hillerad Kommune.

Den anden leverander, Epinion, gennemforer lobende brugertilfredshedsundersegelser for mange af landets kommuner i
relation til iser borgere i plejebolig og modtagere af hjemmepleje, men ogsa i relation til en reekke andre ydelser pa @ldre-
og sundhedsomradet, herunder genoptrening og midlertidige rehabiliteringsophold. Epinion vil benytte en blanding af
spergeskemaundersagelse, telefoninterview og personligt interview. Epinions erfaring er en samlet svarprocent pé ca. 50
%.

Spergeskemaundersoggelsen tager udgangspunkt i de standardiserede brugertilfredshedsspergeskemaer fra
Sundhedsdatastyrelsen, som har udarbejdet et nationalt koncept. Spergeskemaerne suppleres med Hillerad Kommunes
serlige fokuspunkter om fx kontinuitet, genkendelighed og hgj kvalitet. Eksempler pd spergsmalene i
brugertilfredshedsunderseggelsen for de forskellige malgrupper er vedhzaftet som bilag.

Telefoninterviewene gennemfores udelukkende af interviewere, som har erfaring med brugertilfredshedsundersegelser pa
eldreomradet fra andre kommuner. Medarbejderne er traenet i at gennemfore interviews med @ldre borgere med de krav,
som det stiller til tdAlmodighed, tydelighed, empati og konduite. Borgere, som ikke umiddelbart svarer pé det elektroniske
spergeskema, forsgges kontaktet telefonisk op til fem gange pa forskellige ugedage og tidspunkter for at treeffe flest
mulige, og dermed opné en hgj svarprocent.

De personlige interviews, som gennemfores pa plejehjemmene, udferes ligeledes af et treenet og erfarent interviewerteam.
Der foretages kun interviews hos beboere, hvor plejehjemmet vurderer det vil vaere muligt og hensigtsmaessigt for
beboeren.

Epinion vil gennemfore brugertilfredshedsundersagelsen pa felgende méde:

a. Hjemmehjalpsmodtagere — ca. 1.000 personer. Alle modtagere af praktisk hjalp og/eller personlig pleje samt
rehabilitering efter § 83a fér tilsendt et elektronisk spergeskema.

b. Plejehjem — ca. 400 beboere. Der er udelukkende tale om personlige interviews med beboere, som vurderes egnet til
dette.

c. Pararende til beboere i plejebolig — ca. 400 personer. Undersegelsen gennemfores hos den primaere parerende til
alle plejehjemsbeboere. De parerende far tilsendt et elektronisk spergeskema.

d. Borgere pa midlertidige pladser — ca. 300 arlige forleb. Det er kun borgere, som efter det midlertidige ophold er
overgéet til eget hjem, som inkluderes i undersggelsen. Borgere, som aktuelt er tilknyttet en midlertidig plads eller
overgéet til plejebolig, vil typisk vaere for diffuse/kognitivt udfordret til at kunne deltage meningsfuldt i
undersogelsen. Der vil blive sendt et elektronisk spergeskema.

e. Borgere i genoptraningsforleb — ca. 3.000 érlige forlab. Undersegelsen gennemfores hos borgere, som er aktive i
deres forlab, samt borgere, som har afsluttet et genoptraningsforleb. Der vil blive sendt et elektronisk spergeskema.



Der er afsat 150.000 kr. &rligt til gennemforelse af en brugertilfredshedsundersegelse. Med udgangspunkt i Epinions
tilbud foreslar forvaltningen to muligheder for gennemforelse af en brugerunderseogelse.

1. Gennemforelse af en brugertilfredshedsundersegelse hos alle fem malgrupper som navnt ovenfor, med en samlet
udgift pa 318.000 kr. Idet der er afsat 150.000 kr. arligt til gennemforelse af en brugerunderseggelse, foreslar
forvaltningen, at brugerundersogelsen igangsattes i efteraret 2022 og leber ind i foréret 2023, hvorved der vil vere
budget til at lase opgaven. Denne lgsning vil betyde, at det ikke vil vaere muligt at gennemfere kommunalt tilsyn i
alle dele af Aldre og Sundhed i 2022. Tilsynene udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed vil blive gennemfort som
vanligt 1 2022, og forvaltningen er lgbende i dialog med hjemmeplejen, plejehjemmene, Rehabiliteringsafdelingen
og Traeningssektionen i forhold til at sikre borgernes ydelser og driften af tilbuddene.

2. Der gennemfores en brugerundersegelse og tilsyn i 2022 for ca. halvdelen af hjemmeplejemodtagere, beboere pé
plejehjem og parerende hos beboere pé plejehjem. Denne lgsning vil kreeve en nermere aftale med Epinion samt at
forvaltningen selv foretager en brugertilfredshedsundersegelse hos borgere pa midlertidige pladser samt borgere i
genoptreningsforleb.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 16, Lov om social service og Sundhedsloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Finansieringen til gennemforelse af brugertilfredshedsundersegelsen finansieres permanent inden for ZAldre og Sundheds
eksisterende ramme af midler afsat til plejehjemslager, hvor opgaven pr. 1. januar 2022 er overgaet til regional
finansiering.

Fra 2023 og frem er der afsat 150.000 kr. i Aldre og Sundheds eksisterende ramme til plejehjemslager.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 17-08-2022

Udvalget godkendte indstillingen, da udvalget dermed far etableret en baseline for fremtidens brugerunderseggelser.

Udvalget sender sagen videre til gkonomiudvalget og byradet.

Afbud: Christoffer Lorenzen (C)

Stedfortreeder: Stine @stlund (C)

Beslutning i ekonomiudvalget den 24-08-2022

Okonomiudvalget godkendte Omsorg og Livskraftsudvalgets indstilling og sender sagen videre til byradet.

Afbud: Lars Ole Skovgaard Larsen (&)

Fraveerende: Christina Thorholm (B)



Beslutning i byradet den 31-08-2022

Sagen blev taget af dagsordenen.

Afbud: Peder Bisgaard (A) og Christoffer Lorenzen (C)

Stedfortreedere: Vivi Woldike (A) og Anders Theisen (C)

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalg og byradet.

Bilag

Hjemmepleje - spargeskema
Plejehjem - spergeskema
Pérgrende - sporgeskema
Midlertidigt ophold - spergeskema

Genoptraning - spergeskema



Punkt 7: Arbejdet med genkendelighed, kontinuitet og kvalitet i
vikardaekningen pi plejehjem og i hjemmeplejen

22/9625
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa sit mede den 2. februar 2022 at der skal en sag pa om, hvordan Zldre og
Sundhed arbejder med kontinuitet, genkendelighed og kvalitet i vikardekningen og ressourceforbrug i den
sammenhzang”. Forvaltningen giver her en beskrivelse opdelt pa plejehjem og Hjemmepleje.

Plejehjem

Plejehjemmene har som hovedregel interne, timelennede vikarer, hvor medarbejderne ofte er tilknyttet en enkelt eller
nogle fa af plejehjemmets boenheder. Den faste stab af vikarer tilknyttet en enkelt eller fa enheder giver mulighed for
grundig oplaering samt en hgj grad af kontinuitet, genkendelighed og kvalitet i vikardeekningen. Nogle af vikarerne er
sygepleje- eller terapeutstuderende, hvilket bidrager til faglig kvalitet.

I ferieperioderne indgar de timelennede vikarer ofte fast i vagtplanen, men de kan ogsa tilkaldes via sms eller forskellige
it-systemer, som gor det muligt for vikarerne at byde ind pé vagterne. Med et velfungerende it-system og/eller en fast

gruppe af vikarer, der melder ind pé vagterne, er ressourceforbruget pa at sikre en god vikardaekning begraenset. Men det
kan kreeve stor bevagenhed at sikre, at de udbudte vagter bliver deekket optimalt isr i perioder, der er mindre attraktive.

Rekruttering af medarbejdere til hjemmepleje og plejehjem har generelt veret tiltagende vanskelig de sidste par ér, og det
er forskelligt i hvor hej grad, det er lykkedes plejehjemmene at have tilstreekkeligt med interne vikarer.

Nér en vagt ikke kan deekkes med en intern vikar, eller hvis der er brug for en faglig kompetence, er der to andre
muligheder

o afsgge muligheder for om faste medarbejdere kan tage vagten, eller
e bestille en vikar fra et eksternt vikarbureau.

At faste medarbejdere tager en ekstra vagt giver en hej grad af kontinuitet, genkendelighed og kvalitet, men det kan vere
en belastning for arbejdsmiljeet, og det kan i nogle tilfelde ogsa vere en dyr lesning, hvis der er tale om overarbejde eller
vagter pa planlagte fridage. At finde den bedste og billigste losning kraver derfor et godt kendskab til de enkelte
medarbejderes vagtplaner, hvilket kan krave en del ressourcer, og det forudsetter tet dialog med medarbejderne.

Det kan vare et dilemma, at den administrativt nemmeste lgsning umiddelbar kan synes at vere at rekvirere en vikar fra
et eksternt vikarbureau. Det er dog som regel ogsa den dyreste losning og giver desuden den laveste grad af kontinuitet og
genkendelighed, og nér de primare vikarbureauer ikke kan deekke vagterne, hvilket har veeret meget kendetegnende for
sommeren, kan der ga lang tid med at afsege andre bureauer. Derfor er eksterne vikarer det den sidste udvej, og pa nogle
plejehjem bruges eksterne vikarbureauer slet ikke eller kun i meget lille omfang.

Hjemmepleje



De fem hjemmeplejegrupper har alle timeleonnede ufaglerte medarbejdere ansat, der ligesom de faglerte pé deltid
opfordres til at tage ubesatte vagter. For at sikre kontinuitet, genkendelighed og hgj kvalitet forseger grupperne at besatte
vagter med kollegaer fra samme team eller alternativt en fast medarbejder fra et andet team i hjemmeplejegruppen.
Hjemmeplejegrupperne har lister med potentielle vikarer, men det kan vaere udfordrende, at vikarene ofte ensker fri pa
samme tid som de fastansatte. Herudover er det tidskraevende at fa besat vagter, fordi planlaegger ofte telefonisk skal
aftale vagter med den enkelte.

Der benyttes eksterne vikarer ved ferie og sygdom. Forbruget af eksterne vikarer er halveret siden 2018, mélt i forhold til
det samlede lon- og vikarforbrug. Faldet skyldes flere faktorer. For det forste er det samlede budget oget som resultat af
flere opgaver, for det andet er der ansat flere medarbejdere for netop at styrke kontinuitet, genkendelighed og kvalitet, og
for det tredje kan Hjemmeplejen ikke skaffe sd mange vikarer, som der er behov for. Det opleves ofte, at bookede vikarer
ikke meder ind, fx hvis de har faet arbejde andet sted.

I &r var der kun én af de fem hjemmeplejegrupper, som fik besat alle vagter med fast personale og sommerferieaflgsere
hen over sommerferien. De fire andre grupper har veret athaengige af de eksterne vikarer, som de har kunnet fa, samt isaer
at de faste medarbejdere har taget ekstra vagter.

For at kunne gore bedre brug af faste og lest tilknyttede medarbejdere og dermed oge kontinuiteten ensker Hjemmeplejen
en it-lesning svarende til den, der benyttes pa nogle af plejehjemmene, som udbyder ledige vagter pr. sms, og hvor
medarbejderne selv kan booke sig ind pa vagter. Forvaltningen ser i gjeblikket pa en mulig fzlles lasning pa tvaers af
plejehjem og hjemmepleje.

Sygeplejen
Sygeplejen har fastansat den vikar, som de tidligere har brugt som timelennet. Derfor er det eksterne vikarer, som daekker

ind ved ferie og sygdom. De sgger i s& hgj grad som muligt at booke vikarer, som er kendt i organisationen og af
borgerne.

Faste team

Arbejdet med etableringen af faste team har kontinuitet, genkendelighed og hgj kvalitet som fokus og forventningen er, at
brugen af eksterne vikarer kan nedsattes yderligere gennem de faste teams styrkede ansvar for planleegning. Erfaringer
fra henholdsvis Ringsted og Faxe kommuners arbejde med faste team er, at arbejdsgladen er styrket, sygefravaret er

faldet, og at der benyttes ikke eksterne vikarer. Vi har endnu ikke data fra Hjemmeplejens og Sygeplejens arbejde med
faste teams. Udvalget far forelagt en status for arbejdet med faste teams senere pa aret.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 8: Program for byriadets inspirationsmede om friplejehjem i starten
af 2023

22/9043

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget godkender programmet for inspirationsmedet om friplejehjem.
Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede pa sit mede den 1. juni 2022, at der skal arrangeres et inspirationsmede for

byrédet om friplejehjem. Friplejehjem kan vere drevet af private virksomheder, fonde eller non-profit organisationer. Her
fremlagges forslag til program for inspirationsmedet, der planlaegges atholdt primo 2023.

Formaélet med inspirationsmedet for byradet er at skabe et felles vidensgrundlag, fa belyst erfaringer med samarbejdet om
friplejehjem og endelig give mulighed for at drefte fordele og ulemper ved etablering af friplejehjem.

Der kan forst laves aftale med oplaegsholderne, nér datoen for medet er fastlagt.

Forslag til program:

19.00 —

19.10 Velkomst

19.10— Qkonomiske perspektiver pa friplejehjem, ved Seren Kjer Foged, VIVE (Det
19.40 nationale forsknings- og analysecenter for velfaerd)

19.40 - Pause

19.50
Erfaringer med samarbejde mellem kommune og friplejehjem, ved
reprasentant for en kommune og direkter Malene Sterup, den uathangige non-
profit organisation Mariechjemmene, som driver en raekke friplejehjem.

19.50 —

2020 Herunder

e Hvad har kommunen og leveranderen indgéet aftaler om?
e Hvad fungerer godt?
e Hvad har varet udfordrende ved samarbejdet?



20.20 -

2035 FOAs erfaringer og perspektiv pa friplejehjem

20.35 -

21.00 Spergsmaél og draftelse

Ved udsendelse af programmet vedlegges sagsfremstillingen til OLUs made den 1. juni 2022 om driftsrammer og
okonomi vedrerende friplejehjem samt det tilherende notat, bilag vedrerende spergsmal fra medlemmer af OLU og svar
pa spergsmalene.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen med den tilfojelse, at det skal fremga af programmet at medarbejderperspektiverne

bliver preesenteret gennem FOA’s deltagelse og at programmet bliver suppleret med et punkt om brugernes oplevelse af at
bo pé friplejehjem via tilsynsrapporter og brugerunderseggelser fra Kebenhavns Kommune.

Udvalget onsker at blive oplyst om forskellene ved forskellige finansieringsformer ved byggeriet.



Punkt 9: Arsrapport kvalitetsudvikling og patientsikkerhed 2021-2022

22/12134
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager arsrapporten om kvalitetsudvikling og patientsikkerhed
2021-2022 til efterretning.

Sagsfremstilling

Medarbejdere og ledere arbejder systematisk pa at sikre kvalitetsudvikling og forbedre patientsikkerheden i Hillered
Kommune til gavn for kommunens borgere. Der er i 2021 og ferste halvér af 2022 ivaerksat en raekke konkrete indsatser,
og medarbejderne péd de enkelte arbejdspladser har lebende indrapporteret utilsigtede heendelser. Tilsammen har disse
tiltag bidraget til mere sikre arbejdsgange, styrket medarbejderens kompetencer og forbedret den sundhedsfaglige kvalitet
for borgerne. Tiltagene er beskrevet i den vedhaftede arsrapport. Rapporten deekker bade plejehjem, botilbud,
Hjemmeplejen og Sygeplejen samt Rehabiliteringsafdelingen.

Arsrapporten er opdelt i to dele. Forste del beskriver fokusomrader i form af de konkrete indsatser, der er ivaerksat rundt i
organisationen med henblik pa at forbedre patientsikkerheden og den sundhedsfaglige kvalitet i 2021 og 2022, mens
anden del af rapporten beskriver de utilsigtede haendelser, der er indrapporteret i labet af 2021.

Fokusomréder i 2021 og 2022

Nedenfor er udvalgte eksempler pé fokusomrader i 2021 og 2022. Eksemplerne samt de gvrige tiltag er uddybet i
arsrapporten.

¢ Medicinomradet
Der arbejdes med mange forskellige indsatser pd medicinomradet med det fzlles formal at systematisere
arbejdsgange der sikrer, at borgerene far den rette behandling.

Et eksempel pa dette er arbejdet med medicinpakken i regi af I sikre Haender, hvor der flere steder arbejdes med
elektronisk kvittering ved medicingivning, vha. en mobiltelefon/tablet. Hvis medarbejderen bliver forhindret i at give
medicinen eller kvittere tidstro, bliver medarbejderen adviseret via sin mobiltelefon/tablet om, at medicinen ikke er givet.
Et andet eksempel er arbejdet med medicinafstemning i teet samarbejde med borgerens praktiserende l&ege med henblik pa
lebende tilpasning af medicinen.

o Fald
Hillered Kommunes faldkoordinator arbejder med at reducere alvorlige faldskader og age fokus pé
faldforebyggelse. Dette sker ved hjelp af flere indsatser, som er indbyrdes athengige — systematisk opsporing,
medicingennemgang, radgivning og koordinering samt konkrete indsatser i forhold til bl.a. muskelstyrke, balance
og kost. Borgere, som enten er faldtruede eller har varet faldet, henvises til faldkoordinatoren, som tilbyder et
faldforebyggende hjemmebesog.
Flere af kommunens plejehjem har igangsat faldkampagner indeholdende systematisk fysisk aktivitet samt
registrering af fald med henblik pé at afdeekke arsager og forebygge fremtidige fald. Endvidere er der arbejdet med
godt fodtej, som kan vere faldforebyggende.

e Faste teams i Hjemmeplejen 2022-2023
”En hverdag med kontinuitet, genkendelighed og hej kvalitet” er overskriften for Hillerad Kommunes arbejde med
faste teams i Hjemmeplejen og Sygeplejen. Faste teams skal styrke det gensidige kendskab mellem borgeren og



medarbejderne som afset for en indsats af hgj kvalitet, som kan styrke borger- og medarbejdertilfredsheden samt
den forebyggende indsats.

Faste teams udrulles trinvist i Hjemmeplejens fire geografisk afgraensede grupper og tager udgangspunkt i den
leering, der skabes i medet mellem borgere og medarbejdere.

Formalet er at:

1. borgerne i hgjere grad bliver inddraget i vurderingen af, hvilken hjaelp de har behov for

2. borgerne oplever gget kontinuitet i indsatsen

3. ®ndrede forhold hos borgeren bliver opdaget hurtigere - efterfulgt af kompetent handling

4. medarbejdertilfredsheden bliver gget som folge af storre kontinuitet og indflydelse pé egne opgaver.

¢ Onboarding af nye medarbejdere
Pé Bocenter for unge og voksne med serlige behov tilbydes de nyansatte medarbejdere et onboarding kursus i det
sundhedsfaglige arbejde. Kurset bestar af en kombination af digital leering og gruppeundervisning med folgende
indhold:

Gennemgang af sundhedsmodul

Gennemgang af medicinmodul i Bosted

Gennemgang af medicinskab

Praktisk handtering af dosispakket medicin

Praktisk handtering af manuelt doseret medicin

Praktisk handtering af pn. medicin

Gennemgang af indberetning af utilsigtede hendelser (UTH)
Retningsgivende instrukser.

O O O O O O O O

Samlerapportering af utilsigtede haendelser

Samlerapportering er en enkel metode til rapportering af utilsigtede handelser af mindre alvorlig karakter. I stedet for at
rapportere utilsigtede hendelser enkeltvis registreres heendelserne pé et papirskema, og der indrapporteres herefter
elektronisk den efterfolgende maned. Hovedformélet med samlerapportering er at skabe oget lokal lering og derigennem
oget patientsikkerhed. Ved at samlerapportere frigives tid, som kan bruges til den lokale lering.

Indrapporterede utilsigtede haendelser i 2021

12021 er der indrapporteret 2.576 utilsigtede haendelser, mens der i 2020 blev indrapporteret 2.113 utilsigtede haendelser.
Antallet af utilsigtede haendelser vurderes ikke at afspejle det reelle antal, da de enkelte dele af organisationen har
forskellige vilkar for at indberette heendelser. Medarbejderne pé plejehjemmene har fx lettere adgang til computer og
dermed lettere adgang til at indrapportere en utilsigtet heendelse end medarbejderne i Hjemmeplejen. Forvaltningen
vurderer at stigningen i antallet af haendelser er positivt, da indberetning af utilsigtede handelser er med til at skabe en
leeringskultur.

Alvorlighedsgraden hos langt de fleste af de indrapporterede utilsigtede haendelser (2.382 ud af 2.576) er kategoriseret
som ”ingen skade” eller "mild skade”. Et eksempel pa ”ingen skade” er medicin som ikke er givet til borgeren, som ingen
konsekvenser har for borgeren. ”Mild skade” kan fx vare at borgeren er faldet, men at der er tale om en lettere
forbigdende skade, som ikke kreever gget behandling eller gget plejeindsats.

194 heendelser er kategoriseret som “moderate” og 49 som “alvorlige”. Eksempler pa en alvorlig heendelse kan vaere en
plejehjemsbeboer, der falder over et mgbel og slar hovedet, eller en beboer pa et botilbud, der tager en anden beboers
medicin og efterfelgende bliver darlig.



Den hyppigst indrapporterede utilsigtede handelse handler om medicin, hvilket skal ses i forhold til de mange
medicineringsprocesser, der foretages hver dag. Den naest-hyppigste hendelse er patientuheld, herunder fald.

Retsgrundlag

Sundhedsloven § 198.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Arsrapport 2021-2022



Punkt 10: Opsamling pa handleplan for sundhed og forebyggelse og temaer i
ny handleplan

22/8158
Indstilling

Direktionen indstiller, at fagudvalgene indstiller til A konomiudvalget og byrA¥det at:

1. tage opsamlingen pA¥ 4€Sammen om sundhed 4€* handleplan for sundhed og forebyggelse 2019-20224€ til
orientering
2. godkende temaer i den kommende handleplan.

Sagsfremstilling

Opsamlingen pA¥ den nuvAl!rende handleplan 4Sammen om sundhed 4€* handleplan for sundhed og forebyggelse 2019-
20224€ viser, at HillerA ,d Kommune i perioden har arbejdet med sundhed inden for alle de valgte omrA¥der, og at der er
skabt et godt fundament for det videre arbejde.

A

A

Den nuvAlrende handleplan har vAlret gAlldende siden 2019 og ophA rer ved A¥rsskiftet 2022/2023. Den indeholder tre
overordnede ambitioner for henholdsvis bA ;rn, unge og voksne inden for fokusomrA¥derne alkohol, rA gfrihed,
bevAlgelse, overvA!gt og mental sundhed. Som supplement til handleplanen er der udarbejdet et omfangsrigt
indsatskatalog, der har vAlret fulgt op pA¥ A¥rligt.

A

A

Opsamlingen viser, at mental sundhed er at af de omrA¥der, der er arbejdet med pA¥ alle fagomrA¥der og at
fA!llesskaber har vA'ret omdrejningspunkt i meget af arbejdet. Inddragende fA!llesskaber for de smA¥ bA rn, bA rn i
skolealderen og for de unge, fA!llesskaber som modstykke til ensomhed og mistrivsel, usund alkoholkultur og meget
mere. Her er potentiale for at afsA ge flere veje til at skabe bedre trivsel hos sA'rligt de unge, da nyeste sundhedsprofil
viser markant mistrivsel blandt unge.

A

A

BevA|gelse er ogsA¥ i hA,j~grad blevet sat pA¥ HillerA d Kommunes dagsorden i 1A bet af de seneste A¥r. Ikke mindst
gennem deltagelse 1 4€BevA|g dig for liveta€-indsatsen, men ogsA¥ tAinkt ind i byrum, pA¥ plejehjem, bosteder og
arbejdspladser. Her er potentiale for at tA!nke indsatsen bAlredygtigt ind i fremtiden.

N

A

Der har desuden vAlret enkelte indsatser med mA¥l om at forebygge gvervA: gt. PA¥ baggrund af Sundhedsprofilen 2021
er der potentiale for at styrke indsatsen endnu mere. Der har ogsA¥ vAlret flere tiltag i handleplansperioden, der
forebygger rygning og et usundt alkoholindtag hos unge og udsatte grupper.

A

A

Opsamlingen viser ogsA¥, at der trods udfordringerne i forbindelse med Covid-19 har vAjret et stAjrkt fokus pA¥
samarbejde med lokalsamfundet, herunder inddragelse af borgere, og at sundhedsindsatser stA¥r stAjrkere, nA¥r det
foregA¥r i samarbejder.

A

A
Handleplanen og opsamlingen er begge vedlagt som bilag.
A

Det videre arbejde

PA¥ baggrund af erfaringerne med den nuvA'rende handleplan og data fra bl.a. Sundhedsprofilen 2021 foresl A¥r
forvaltningen, at den kommende handleplan skal tage afsAjt i to overordnede temaer, der favner de stA rste sundheds- og



trivselsudfordringer i HillerA ,d Kommune:
A

1. Bedre trivsel sA'rligt blandt unge og bedre mental sundhed hos voksne og Alldre
De selvrapporterede data fra Sundhedsprofilen viser, at den mentale sundhed generelt er blevet dA¥rligere og flere
har psykiske lidelser og dA¥rligere trivsel. SAlrligt mistrivslen blandt unge er markant, og den er steget de seneste
10 A¥r. Mere end hver tredje ung over 16 A¥r fA ler sig stresset. Hver femte ung over 16 A¥r fA ler sig ensom.
Mistrivslen kan fA¥ konsekvenser for de unges tilknytning til uddannelse og arbejdsmarked og give dA¥rlig
livskvalitet 4€“ ogsA¥ ind i voksenlivet.

2>

2. Mulighederne for en sund hverdag for bA ,rn, familier, unge, voksne og Alldre
Hver anden borger i HillerA ,d lever med overvAlgt, og det er flere end i de omkringliggende kommuner. OvervA!gt
er sAlrligt et problem, hvis det kombineres med fysisk inaktivitet. Hver femte i HillerA ,d Kommune, der ikke
bevAlger sig tilstrAlkkeligt i hverdagen, og en tredjedel hverken gA¥r eller cykler til arbejde eller uddannelse.

N

A

I dag ser vi desuden, at fA!rre unge begynder at ryge. Til gengAlld viser data, at andre nikotinprodukter fylder mere og
mere. Seneste mA¥linger om danske unges alkoholvaner sammenlignet med andre lande viser, at danske unge har rekord i
alkoholforbrug. Det giver anledning til at arbejde videre med en mere balanceret alkoholkultur blandt unge.

A

A

Temaerne kalder pA¥ forskellige 1A sninger. Der findes for eksempel ikke tilstrA'kkelig viden om, hvad der virker pA¥
den lange bane ift. mistrivsel og overvA!gt. Her peger eksperter pA¥, at 1A sningerne skal findes i indsatser og
partnerskaber med en flere-A¥rig sigtelinje. Det giver mulighed for at finde ud af, hvad der virker i samarbejde med
borgere og parter i lokalsamfundet og justere indsatsen herefter med mA¥l om en bAlredygtig indsats. Dette kan 1A!gge
op til en kommende handleplan med sigtelinjer til fx 2030.

A

Forvaltningen foreslA%r, at den kommende handleplan indeholder en tydelig invitation til alle relevante parter om at
arbejde sammen om fAlles 1A sninger. Det vil give mulighed for, at bygge videre pA¥ det eksisterende og undersA, ge,
om endnu flere i lokalsamfundet kan spille en rolle for bedre sundhed og trivsel i HillerA ,d Kommune.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

A~konomi

A Sagen har ingen bevillingsmA 'ssige konsekvenser.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 03-10-2022

Sagen blev behandlet som sag nr. 10.

A

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til A konomiudvalget og byrA¥det.

Beslutning i IdrA't og Sundhedsudvalget den 04-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til A konomiudvalget og byrA¥det.

N

A

Afbud: Jonas Lyberg Kofod (C)



StedfortrAlder: Peter Ingemann Bentsen (C)
Beslutning i Natur, MiljA , og Klimaudvalget den 04-10-2022

Udvalget tog indstillingens punkt 1 til efterretning med bemArkning om, at motion i naturen er fremmende for den
mentale og fysiske sundhed.

N

A

Udvalget godkendte indstillingens punkt 2.

A

A

Udvalget sender sagen videre til A konomiudvalget og byrA¥det.

Beslutning i BA rn, Familie og Ungeudvalget den 05-10-2022
Udvalget godkendte indstillingen med fA 1gende bemA rkninger:

Under tema 1 A nsker udvalget fokus pA¥ bA¥de bA rn og unge.

Under tema 2 A nsker udvalget fokus pA¥ unges forbrug af nikotinprodukter og alkohol.

Generelt A nsker udvalget at der udarbejdes en kort, prA!cis og handlingsorienteret plan.

A

A

Sagen sendes videre til A konomiudvalget og byrA¥det.

A

A

Afbud: Lars BA gelund Elbrandt (F)

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog indstillingens punkt 1 til efterretning og godkendte indstillingens punkt 2.

A

A

Udvalget A,I}Sker imidlertid ogsA¥ et fokus pA¥ bA rns mistrivsel og beder derfor forvaltningen om at tilfA je ordet
a€bA rna€ fA r ordet a€ungea€ i linjen under de to hovedtemaer i tema 1:

N

A

Bedre trivsel sA\rligt blandt unge og bedre mental sundhed hos voksne og A\ldre.

P

A

Desuden A nsker udvalget, at der i forbindelse med overvA!gt ogsA¥ arbejdes med sund kost, og at dette skrives ind i
temaet.

A

A

Udvalget sender sagen videre til A konomiudvalget og byrA¥det.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog indstillingens punkt 1 til efterretning og godkendte indstillingens punkt 2.

N

A

Udvalget A nsker imidlertid ogsA¥ et fokus pA¥ bA rns trivsel under tema 1, sSA¥ der er fokus pA¥ bedre trivsel sAlrligt
blandt bA rn og unge, og bedre mental sundhed hos voksne og Alldre.



Udvalget anbefaler ogsA¥, at borgere med synlige og usynlige handicap indgA¥r som mA¥lgruppe i handleplansarbejdet.
A

Udvalget sender sagen videre til A konomiudvalg og byrA¥det.

Bilag

Sammen om sundhed - handleplan for sundhed og forebyggelse 2019-2022

Opsamling pa handleplan for sundhed og forebyggelse 2019-2022



Punkt 11: Omsorg og Livskraftsudvalgets dialogmeder med
samarbejdspartnere i 2023

22/3920
Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget drefter, om der skal vaere yderligere dialog med interesseorganisationer og frivillige
foreninger mv., og om der skal planleegges yderligere dialogmader og herefter godkender forslag til dialogmeder i 2023.

Sagsfremstilling

Formélet med denne sag er at skabe overblik over udvalgets samarbejdspartnere med henblik pé, at udvalget kan drofte
eventuelt yderligere behov for dialog.

Sagen er bestilt af udvalget pd mede d. 4. januar 2022.

Heringsbaserede samarbejder

Udvalget har et samarbejde om bl.a. hering af politiske sager med Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet.
Samarbejdet med Handicaprdd og Seniorrdd er lovbestemt. Udsatterddet har samme heringsmuligheder som Handicaprad
og Seniorrdd. I fordret 2022 har forvaltningen taget initiativ til dialog med rddene om rammer og forventninger til
heringer. Rédene giver udtryk for, at samarbejdet og inddragelsen er god. Radene leegger fortsat veegt pa at blive tidligt
inddraget, hvor det er muligt.

Forvaltningen har opfordret radene til at orientere sig i udvalgets arsplan, der er vedhaftet som bilag under ’Orientering
fra udvalgsformand og forvaltning” pa hvert udvalgsmede. Arsplanen er opdateret efter hvert udvalgsmede med
forventede sager og temaer og pa den made kan udvalgene vare proaktive i forhold til sager, hvor de gerne vil heres, og
hvor forvaltningen ikke har forudset det. Sager hvor der er tilrettelagt en hering fremgér af &rsplanen. Forvaltningen
foreslér, at udvalget fortsetter med at have planlagte dialogmeder med rddene hvert ar. Et made for hvert af radene i
foraret, og et fellesmode i efteraret med orientering efter budgettets vedtagelse.

Dialogbaserede samarbejder

Omsorg og Livskraftsudvalget har i 2022 derudover afholdt dialogmeder med ledere og feellesudvalgene fra social,
sundhed og @ldreomradet i forbindelse med budgetprocessen. Disse dialogmeder foreslés fortsat i 2023, dog med forslag
om @ndring i mgdet med lederne, da forvaltningen foreslar, at dialogmedet med lederne planlaegges i slutningen af aret.
Formaélet med medet kan dermed veaere at udvalget fér en status fra lederne om érets forleb i de enkelte tilbud.

Forvaltningen foreslar folgende dialogmeder i 2023:

Dialogmede med Udsatteradet i februar

Dialogmede med Seniorradet i marts

Dialogmede med Handicapradet i april

Dialogmede med feellesudvalgene i maj

Dialogmede med Handicapradet, Udsatteradet og Seniorradet i oktober
Dialogmede med ledere pa social, sundhed og a&ldreomradet i december



Udvalget samarbejder med interesseorganisationer, frivillige foreninger, borgere, brugere og parerende i forbindelse med
udvikling af poltikker som Handicappolitikken, strategi for hjemmeplejen om “Kvalitet, kontinuitet og genkendelighed”,
strategi for socialpsykiatrien m.fl.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget droftede sagen og godkendte forslag til dialogmeder i 2023. Udvalget besluttede, at dialogmederne starter en
halv time for udvalgsmedets start.



Punkt 12: Status pa pulje til omsorg og nervzr pa plejehjemmene

21/9036
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Hillered Kommune har sammen med seks andre nordsjaellandske kommuner féet midler fra Socialstyrelsen til et projekt
om udvikling af omsorg og naerveaer i &ldreplejen ved hjelp af en raekke forskellige metoder. Projektet varede fra januar
2021 til juni 2022. I Hillered Kommune har fire plejehjem deltaget i projektet — Bauneparken, Lions Park, Skovhuset og
Alholmhjemmet.

I Hillerad Kommune har fokus veret pé at styrke medarbejdernes relationelle kompetencer i forhold til beboerne ved
hjelp af forskellige metoder. 90 medarbejdere har veret pad uddannelse. Uddannelserne omfatter tre paedagogiske
retninger, som har den grundlaeggende metodiske tilgang: Medarbejderne observerer beboerens adfaerd, som bade kan
vere verbal og nonverbal. Herefter tilpasses kontakt og omsorg og medarbejderen ser pé effekten hos beboeren; Blev
beboeren mere veltilpas? Og blev samarbejdet bedre? Herefter deler teamet omkring beboeren denne vigtige information.

For beboerne betyder det, at personalet bliver i stand til at mede deres individelle behov i endnu hejere grad, ogsa nar
kommunikationen eksempelvis foregir uden sprog eller folger andre normer end vanlig kommunikation. Det betyder
bedre trivsel hos den enkelte beboer.

Omsorg og narvar er kernekompetencer for medarbejderne pa plejehjemmene, og ensket om at udleve dem er for de
fleste hovedarsagen til at vaelge en sundheds- og omsorgsuddannelse. Projektet har medvirket til styrkelse af
medarbejdernes bevidsthed i forhold til egne kompetencer til at yde omsorg og narver og har sat fokus pa fagligheden i
relationer mellem mennesker. Projektet har desuden givet medarbejderne et faelles sprog for omsorg og naervar, som kan
bruges til at forteelle og forklare hinanden, hvad der virker i samspillet med beboerne. Med det falles sprog bliver det
muligt at arbejde med en ensartet tilgang til den individuelt tilpassede pleje og omsorg over for den enkelte borger.

Medarbejderne fortaeller, at uddannelsesforlobene har givet dem mulighed for at leegge veegt pa betydningen af omsorg og
narver i relationen med beboeren. Det har ogsé givet dem tid til at udforske, hvad et positivt samspil giver af gevinster.
Medarbejderne er blevet bedre til at bruge kompetencerne i hverdagen serligt i situationer, som ellers let kunne blive
konfliktfyldte, fx at hjelpe en beboer med kognitive udfordringer med at komme i bad eller at sikre, at borgerne far deres
medicin. Ved at tage udgangspunkt i den gode og positive relation til beboeren ses det, at beboer og medarbejder i hojere
grad opnar at kunne samarbejde om plejeopgaven og derved forebygge magtanvendelse.

Viden fra projektet udbredes til de gvrige medarbejdere pa plejehjemmene blandt andet gennem borgerkonferencer. Her
udveksler teamet erfaringer om, hvordan man kan sikre trivsel hos en konkret beboer, eller man drefter idéer til, hvordan
en konflikt kan lgses. Dette kontinuerlige og strukturerede fokus pa, hvordan beboerne trives, og hvordan deres behov for
omsorg og nerver imedekommes, er en gevinst for alle beboere.

Flere medarbejdere beretter, at beboerfordybelse opleves meningsfuldt. Det giver mulighed for pa en struktureret méade at
arbejde med kendskab og trivsel — med fokus pa at finde handlemuligheder i det, der lykkes i samarbejdet til gavn for
beboeren.



Projektet har afholdt tre leeringsseminarer, hvor nogle af medarbejdere fra de syv kommuner har medtes og udvekslet
praksisnare erfaringer.

Der er gennemfort en ekstern, kvalitativ evaluering af det ene af de peedagogiske uddannelsesforlegb, mens der er
gennemfort en intern, kvalitativ evaluering af et andet af forlabene. De to forleb har anvendt hver sin metode, og
evalueringerne er vedlagt som bilag.

Begge evalueringerne viser, at projektet har veret meningsfuldt og har givet medarbejderne selvrefleksion i udferelse af
deres daglige arbejde, men at der er et stort enske om, at det bliver spredt i endnu hgjere grad til gvrige medarbejdere,
som var et af malene med projektet.

Arbejdet med at yde omsorg og narver afstemt med borgernes behov fortsetter i projektet om nedbringelse af brug af
antipsykotisk medicin, som rulles ud pa alle seks plejehjem i lgbet af efteraret 2023. Det kan vaere med til at sikre
forankring af de peedagogiske metoder, der er arbejdet med i projekt omsorg og narveer.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Fokusgruppe-evaluering 2022 ICDP.pdf

Evaluering af Marte Meo grundkurser, projekt Omsorg og narver, Hillered Kommune.docx



Punkt 13: Medeplan 2023 - Omsorg og Livskraftudvalget

22/6586
Indstilling

Direktionen indstiller at, Omsorg og Livskraftudvalget godkender udvalgets medekalender for 2023, herunder
medetidspunktet onsdage kl. 17.00.

Sagsfremstilling

De stadende udvalg skal godkende meadeplan 2023 for deres eget udvalgs vedkommende.

Det tilstraebes, at de stiende udvalgsmeder gennemfores 2 uger for skonomiudvalgsmedet, og at
gkonomiudvalgsmederne holdes 1 uge for byrddets made, hvor det er muligt i forhold til ferier og helligdage.

Udkastet indeholder forslag om medefri maned for udvalget, i september 2023. Forvaltningen foreslar ogsa, at januar
maned 2024 bliver modefti.

For enkelte sager kan det betyde, at sagsbehandlingstiden bliver leengere. Der vil undtagelsesvist vaere mulighed for at
holde ekstraordinzre udvalgsmede, hvis det bliver nedvendigt i henholdsvis september 2023 og januar 2024.

Forvaltningen foreslar, at Omsorg og Livskraftudvalgets meder holdes onsdage med start k1. 17.00.

Maderne ligger pé folgende datoer:

Den 1. februar 2023

Den 8. marts 2023

Den 12. april 2023

Den 10. maj 2023

Den 7. juni 2023

Den 16. august 2023

Den 2. oktober 2023 (flyttes grundet 2. behandling af budget — OBS pa evt. gruppemader)
Den 8. november 2023

Den 6. december 2023

Udkast til medeplan 2023 vedhaftes som bilag.

Da flere udvalgsmedlemmer er med i mere end et udvalg, er der ikke de store muligheder for at endre pa tidsplanen.

Retsgrundlag



Kommunestyrelsesloven § 20, stk. 1, nr. 1.
Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Udvalget godkendte indstillingen.
Bilag

Planlagningskalender - Madeplan 2023



Punkt 14: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen

21/18083
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget.

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Seneste opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022
Forvaltningen orienterede om folgende:

¢ Forvaltningens arbejde med at forebygge, at flere borgere bliver gkonomisk udsatte pa grund af inflationen.

¢ Sindets dag d. 10. oktober 2022.

o Atder er segt om 200.000 kr. ud af den samlede pulje pa 300.000 kr. i Ensomhedsmidlerne. Forvaltningen vender
tilbage med forslag til videre proces, hvis alle midlerne ikke anseges.

At alle beboere pa plejehjemmene er blevet vaccineret.

Garantiventelisten til plejehjemmene.

Tilsyn pa Felstruphuse.

Frivilligcenteret har modtaget en stor pulje penge fra Socialstyrelsen til at understotte feellesskaber. Udmentningen
sker i samarbejde med relevante fagomrader i forvaltningen.

e o o o

Udvalget tog orienteringen til efterretning.
Bilag
Venteliste til plejebolig pr. 31. august 2022

Arsplan 2022/2023 opdateret september 2022



Punkt 15: Digital godkendelse af referat

21/18090
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 05-10-2022

Godkendt.
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