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Hillerod Kommunes sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade...........ccccevvveeiiiniiniiinienencenen.
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Nyt fra formanden, medlemmer og forvaltningen

Eventuelt



Godkendelse af dagsorden

INDSTILLING

Det indstilles, at Handicapradet godkender dagsordenen.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Dagsordenen blev godkendt.



Temadrgftelse om tilgeengelighed

INDSTILLING

Det indstilles, at Handicapradet har en dialog om tilgeengelighed.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Ketty, der er vedligeholdelsesplanlzegger, fortalte om igangsatte og kommende
tilgaengelighedsprojekter. Ketty’s status pa de forskellige projekter, udsendes til
Handicapradet.

Handicapradet spurgte bl.a. ind til tilgeengeligheden i borgerservice, hvor der skal
etableres ledelinjer og hvor den kommende selvbetjeningsskaerm bliver tilgeengelig for
borgere, der ikke kan benytte touch-funktion.

Handicapradet spurgte desuden ind til ombygningen af skolen i Alsgnderup. Ketty
undersgger om det vil veere relevant at besgge skolen i forbindelse med arets
tilgeengelighedstur.

Dialogen med Trafik, Vej og Park blev udskudt til et senere mgde.

Formanden orienterede om, at der har veeret dialog med Seniorradet om tilgeengelighed.
Seniorradet er ogsa optaget af tilgaengelighed og havde derfor foreslaet, at de kunne
komme med pa Handicapradets arlige tilgeengelighedstur. Handicapradet besluttede at
fastholde tilgeengelighedsturen med fokus pa tilgeengelighed for mennesker med
handicap i alle aldersgrupper.

Handicapradet vil gerne i dialog om og samarbejde med Seniorradet om tilgeengelighed.

Sagsfremstilling

En repraesentant fra Trafik, Vej og Park giver en status pa Handicapradets opsamling fra
radets tilgaengelighedstur i 2025.

Vedligeholdelsesplanlaeggeren giver en status pa tilgeengelighedspuljen.



Godkendelse af referat

INDSTILLING

Det indstilles, at Handicapradet godkender referatet fra Handicapradets mgde den 17.
marts 2026.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Referatet blev godkendt.



Temaer til dialogmgde med Aldre, Social og Sundhedsudvalget

INDSTILLING

Det indstilles, at Handicapradet drafter temaer til dialogmade med Aldre, Social og
Sundhedsudvalget.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Handicapradet besluttede, at de gerne vil drgfte fglgende temaer med udvalget:

e De nye Sundhedsrad (sikring af indflydelse/inddragelse af kommune og
Handicaprad)

o Status pa aldrereform (re-visitation af mennesker med handicap til helhedspleje
mv. og snitflader mellem zeldreloven og serviceloven)

o Konsekvenser af Sundhedsreform (Sikring af kvalitet i overgangsfasen samt efter
overdragelse af opgaver/medarbejdere til regionen)

Sagsfremstilling

Handicapradet er inviteret til dialogm@de med Aldre, Social og Sundhedsudvalget den 3. juni
2026.

Radet kan pa mgdet aftale emner/temaer, de gerne vil drgfte med udvalget.



Hillerad Kommunes sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at Hillered Handicaprad afgiver hgringssvar i sagen.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Handicapradet drgftede sagen og besluttede sig for at afgive heringssvar jf. vedlagte
bilag.

Sagsfremstilling

Erhverv og Uddannelsesudvalget, Barn og Familieudvalget og Aldre, Social og
Sundhedsudvalget har besluttet, at sende forslaget til sagsbehandlingsfrister i haring hos
Hillerad Handicaprad inden udvalgene skal behandle sagen igen i juni 2026.

Til behandlingen i juni forventer forvaltningen, at indstillingen vil veere at Erhverv og
Uddannelsesudvalget, Bgrn og Familieudvalget og Zldre, Social og Sundhedsudvalget
godkender sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade.

Sagsfremstillingen fra mgdet i Erhverv og Uddannelsesudvalget og Bern og Familieudvalget
den 5. maj 2026 samt i ZAldre, Social og Sundhedsudvalget den 6. maj 2026.

Kommunen skal, jf. retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsaette frister pa det sociale omrade for,
hvor lang tid der ma ga, fra en borger sgger om hjeelp, til afgarelsen skal veere truffet.

Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 omfatter ansggninger inden for de lovomrader, som er naevnt
i §1, stk. 1, nr. 1-21 i bekendtggrelse om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (bilag 1). Nogle af disse love henhgrer ikke under kommunens ressortomrade, og
enkelte treeffes der ikke afgarelser efter.

De nuveerende frister er godkendt af byradet den 31. maj 2023. | henhold til lovgivningen har
en kommune pligt til at sikre, at de offentliggjorte frister revideres, sa de til enhver tid afspejler
den reelle sagsbehandlingstid. | Hillered Kommune har byradet dog tidligere besluttet, at
sagsbehandlingsfristerne skal revideres hvert andet ar. Sagsbehandlingsfristerne er ikke blevet
revideret i 2025, da det i 2025 blev vurderet, at sagsbehandlingsfristerne pa davaerende
tidspunkt afspejlede de reelle sagsbehandlingstider. Der var ogsa et snske om, at en
revidering skulle vente erfaringerne fra arbejdet med den nye aldrelov, der tradte i kraft den 1.
juli 2025.

Sagsbehandlingsfristernes indhold og form

Forvaltningen har gennemgaet de omrader, hvor der tidligere har veeret fastsat
sagsbehandlingsfrister i henhold til retssikkerhedsloven samt lovgivning, hvor der ikke tidligere
har veeret fastsat sagsbehandlingsfrister, men hvor kommunen har pligt til at fastsaette
sagsbehandlingsfrister. Der er pa den baggrund udarbejdet et udkast til en oversigt over



sagsbehandlingsfrister (bilag 2).

AEndringer er markeret pa falgende made:

Markering Betydning
Grgn Lovgivning, hvor der ikke tidligere har veeret fastsat en frist
Rad AEndret i forhold til tidligere godkendt frist

Overstregning

Indhold, der skal slettes

Haringen af Hillered Handicaprad, Hillerad Seniorrad og Hillerad Udsatterad finder sted i maj
2026, og herefter forventes sagsbehandlingsfristerne med eventuelle tilpasninger pa baggrund
af hagringssvarene, at blive fremlagt for Erhverv og Uddannelsesudvalget, Barn og
Familieudvalget, Zldre, Social og Sundhedsudvalget, dkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen til godkendelse i juni 2026.

Frist for afgivelse af hgringssvar er 22. maj 2026 kl. 10.00.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven) § 3, stk.

2.

JKONOMI

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.




Haring vedrgrende kontrakt med private leverandgrer af praktisk bistand,
personlig pleje og helhedspleje

INDSTILLING

Direktionen indstiller at Hillered Handicaprad afgiver hgringssvar i sagen.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Handicapradet drgftede sagen og besluttede jf. vedlagte bilag at afgive hgringssvar.

Sagsfremstilling

Borgere, der far helhedspleje efter ZAldreloven eller praktisk hjeelp og personlig pleje efter
serviceloven, skal kunne veelge mellem mindst to leverandarer, hvor af den ene kan veere
kommunal. Byradet besluttede i maj 2025, at kontrakter med private leverandarer efter
/Aldreloven blev indgaet som en et-arig allonge til kontrakten vedrgrende serviceloven.
Forvaltningen foreslar, at denne fremgangsmade anvendes yderligere et ar, indtil der er flere
erfaringer med Zldreloven. Udvalget, dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen skal i juni
maned tage stilling til dette pa baggrund af hgringssvar fra de tre rad.

Baggrund
Byradet besluttede den 21. maj 2025, at:

e leverandgrer, der kan leve op til kravene om at veere leverandar efter serviceloven, og som
kan levere helhedspleje, kan blive godkendt som privat leverander efter bade serviceloven
og Aldreloven, og at aftalen indgas som en midlertidig allonge til kontrakten vedrgrende
serviceloven

o forvaltningen i foraret 2026 fremlaegger forslag til krav til leverandgrer af helhedspleje efter
/ldreloven.

Forvaltningens indstilling var begrundet i, at der var behov for at ggre flere erfaringer med
anvendelse af Zldreloven for at kunne stille relevante krav til leverandgrernes levering af
helhedspleje — ud over de krav, der stilles for at veere leverander efter serviceloven.

Forvaltningens forslag

/ldreloven er fortsat i en indkgringsfase, og det er forvaltningens opfattelse, at der er behov
for at gare yderligere erfaringer med anvendelse af Zldreloven for at kunne stille relevante
krav til leverandgrernes levering af helhedspleje. Kravene kan fx veere i hvilket omfang, der
indgar terapeuter i helhedsplejen, eller krav vedrgrende rehabilitering. Forvaltningen foreslar
derfor, at de eksisterende allonger forlaenges med et ar, og at kontrakter med eventuelle nye
leverandgrer indgas som en kontrakt vedrgrende Serviceloven med en allonge vedrgrende
/AEldreloven.

Forvaltningen foreslar desuden, at det er et krav for at blive godkendt som privat leverander, at



man bade kan levere praktisk hjeelp og personlig pleje efter Serviceloven og helhedspleje efter
Aldreloven. Alle de nuveaerende private leverandarer lever op til kravet.

Den nuveerende model for ikr rgernes frie valg af leverandar

Byradet besluttede den 27. april 2022 at anvende godkendelsesmodellen som model for frit
valg af leverandgr af praktisk hjeelp og personlig pleje efter serviceloven.

De vaesentligste krav til godkendelse af leverandarerne er, at:

¢ leverandgren kan levere bade personlig pleje og praktisk hjeelp hele dggnet

¢ leverandgren ansaetter personale med relevant uddannelse, afhaengig af indsatsens
karakter for plejeindsatser kraeves, at leverandgren anseetter personale, der som minimum
har en uddannelse svarende til social- og sundhedshjaelper, og pa arsplan skal min. 90 %
af den personlige pleje leveres af medarbejdere med en social- og sundhedsuddannelse

e leverandgren skal have sundhedsfaglige kompetencer pa social- og sundhedsassistent-
eller sygeplejerskeniveau til radighed pa daglig basis til komplekse opgaver og som
radgivende funktion

e leverandgren dokumenterer og planlaegger i Hillerad Kommunes elektroniske
omsorgsjournal.

Byradet besluttede samtidig, at modellen skal afgraenses til maksimailt fire leverandgarer.

Antal leverandgrer

Hillerad Kommune har tre private leverandgrer af hjemmepleje. Dansk Omsorgspleje og
Omsorg Sjeelland er leverandgrer af praktisk bistand, personlig pleje og helhedspleje i hele
kommunen, mens Lions Parks Hjemmepleje er leverander i de kollektivboliger, der er en del af
Lions Park-bebyggelsen.

Dermed har borgerne i Hillerad Kommune valget mellem den kommunale og to private
leverandgrer, det vil sige i alt tre leverandgrer. Borgerne i Lions Park-bebyggelsen har valget
mellem fire leverandgrer.

Byradet besluttede den 27. april 2022, at godkendelsesmodellen blev afgreenset til

maksimalt fire leverandgrer. Forvaltningen foreslar, at afgraensningen pa maksimalt fire
leverandarer vedrgrer leverandgrer, der leverer praktisk bistand, personlig pleje og
helhedspleje i hele kommunen, og at Lions Parks Hjemmepleje derfor ikke teeller med i de fire.
Det giver mulighed for godkendelse af endnu en privat leverandgr.

Forslaget om begraensning i antal leverandgrer skyldes, at det giver de private leverandarer
mulighed for at opna en omseetning, der gar det muligt at drive en forretning. Samtidig vil et
stgrre antal private leverandgrer betyde en gget administrativ byrde for forvaltningen.

S beid {ori | I
To gange arligt inviterer forvaltningen godkendte leverandgrer af helhedspleje til
samarbejdsmgde. P4 mgderne giver forvaltningen en status om sidste nyt, leverandgrer har



mulighed for at bringe emner og spgrgsmal op til draftelse og kan fa gensidig inspiration.
Desuden bliver samarbejdet med implementeringsrejseholdet og kompetenceudvikling
vedrgrende Aldreloven drgftet. P4 mgderne kan der derudover gives bidrag til, hvad der kan
veere relevante krav til leverandgrerne af helhedspleje, som forvaltningen senere kan
indarbejdes i kontrakten.

Fristen for aflevering af haringssvar er den 22. maj kl. 10.00.

Retsgrundlag
/ldrelovens kapitel 5 og servicelovens § 91.

GKONOMI
Sagen har ikke bevillingsmeessige konsekvenser.




Haring om udbud af stomi-produkter

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller, at Hillergd Handicaprad afgiver hgringssvar i sagen.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Handicapradet drgftede sagen og valgte at afgive hgringssvar jf. vedlagte bilag.

Sagsfremstilling

Udbuddet gennemfgres af Indkgbsfaellesskab Nordsjeelland (IN). Udbuddet gennemfgres pa
vegne af 10 kommuner (Allered Kommune, Bornholms Regionskommune, Fredensborg
Kommune, Frederikssund Kommune, Furesg Kommune, Halsnaes Kommune, Helsingar
Kommune, Herlev kommune, Hillerad Kommune og Hgrsholm Kommune).

Udbuddet gennemfgres som et offentligt udbud, hvilket betyder, at enhver har ret til at afgive
tilbud. Det er Herlev Kommune v/udbudskonsulent Klaus Egebo Jakobsen, der er tovholder
med ansvar for gennemfgrelse af udbuddet.

Rammeaftalen omhandler levering af stomiprodukter til Kommunernes egne lagre, levering af
stomiprodukter til Borger og - pa baggrund af den vindende Tilbudsgivers enhedspriser i Bilag
3a—

Tilbudsliste - fastleeggelse af Kommunernes tilskud til borgere med bevilling. Borgers indkgb af
stomiprodukter er omfattet af Servicelovens §112.

Indkgb af stomiprodukter vil primeert ske af Borger pa baggrund af Kommunernes bevilling til
Borger.

Ordregiver agter at indga Rammeaftalen med én leverandgr. Aftaleperiode

Rammeaftalen traeder i kraft ved underskrift. Rammeaftalen udlgber fire ar efter leveringsstart,
som er den 1. maj 2027.

Fra Rammeaftalen traeder i kraft til leveringsforpligtelsen indtraeder, skal leverandgren
implementere aftalen i samarbejde med kommunen.

Tildelingskriterium

Tildeling af rammeaftalen til vil ske pa baggrund af tildelingskriteriet "laveste pris”.
Processen indtil nu: Der er gennemfgart:

e Fem faelleskommunale projektgruppemader med deltagelse af sundhedsfagligt
personale og udbudskonsulenter samt stomidialog.dk v/Iben Frellesvig



e Markedshgring med Mediq Danmark, OneMed og Kirstine Hardam
e Markedsdialog med Medig Danmark og OneMed
e Haring hos COPA.

Frister
Hgaringsperioden lgber fra den 6. maj til den 17. juni 2026.

Safremt det ikke er muligt at gennemfgre hgringen i perioden, bedes dette oplyst til Ole
Hansen — Indkgbssektionen.

Laesevejledning til materialet :

¢ Rammeaftalen bestar af det dokument, der hedder "ZRammeaftale”. Derudover er der
folgende for Radene relevante bilag:

e Bilag 2 - Kravspecifikation

e Bilag 3a - Tilbudsliste

Rammeaftalen fastleegger Kommunens og Leverandgrens rettigheder og forpligtelser. Der
indgar eksempelvis bestemmelser om bestilling og fakturering og om misligholdelse. Mange af
disse bestemmelser er ikke saeregne for aftalen, men almindelige kontraktvilkar, som normalt
vil indga i rammeaftaler.

Kravspecifikationen fastlaegger krav til leverandgrens kvalitet og rettidighed.
Tilbudslisten beskriver de produkter, som leverandgrerne skal prisseette.

@vrige bilag til Rammeaftalen medsendes ikke i haringen, da de ikke er relevante for de faglige
krav til leverandgren og dermed omfattet af hgringskrav.

Retsgrundlag
Udbudsloven

JKONOMI

De gkonomiske konsekvenser er farst kendt efter afslutning af udbuddet.




Nyt fra formanden, medlemmer og forvaltningen

INDSTILLING

Det indstilles, at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Et medlem fra DH mindede om, at Handicapradet har aftalt at komme pa besgg pa
Bocentret for unge og voksne med szerlige behov. Sekreteeren gar videre med
planlaegning heraf.

To medlemmer fra DH har deltaget pa Det Centrale Handicaprads temadag for de
kommunale Handicaprad. Det havde veaeret en god og speendende dag.

Et medlem fra forvaltningen orienterede om, at Bocentret er i dialog med praktiserende
lzeger ift. at kunne tilbyde beboerne faste laeger pa Bocentret.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden:

Nyt fra medlemmer:

Nyt fra forvaltningen:



Eventuelt

INDSTILLING

Det indstilles, at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | HILLER@D HANDICAPRAD DEN 19-05-2026

Ingen bemeerkninger.
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