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Punkt 1: Opfelgning p4 udmentningsplan for 2023
22/14923
Indstilling

Direktionen indstiller, at fagudvalget godkender opfalgning pa udmentningsplan for 2023 for udvalgets egne punkter og
videresender til byradets endelige godkendelse.

Sagsfremstilling
Udmentningsplanen for 2023 blev godkendt af byradet i december 2022. Formalet med udmentningsplanen er at sikre
overblik over den politiske og administrative proces og tidsplan for hvert enkelt initiativ, der blev godkendt i det vedtagne

budget for 2023. For at fokusere opfelgningsarbejdet blev det samtidig besluttet at udmentningsplanen opdateres i
forbindelse med budgetopfelgning 2 i august.

Udmentningsplanen er opdelt pr. fagudvalg og vedlegges som bilag.

Safremt fagudvalgene treeffer beslutning om @ndringer til deres punkter, vil dette blive rettet i det samlede bilag, som
bliver behandlet i skonomiudvalget og byradet i august 2023.

Retsgrundlag
Styrelsesloven.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Idrzaet og Sundhedsudvalget den 15-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byréadet.

Afbud: Kate Horsbal (C)

Stedfortraeder: Peter Ingemann Bentsen (C)

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 15-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen med bemaerkning om, at forvaltningen opdaterer pkt. 45 vedr. Nyttehave ved
Bjerggérden med status og proces jf. sag 5 pa mede i Natur, Miljo og Klimaudvalget den 11. april 2023.

Udvalget sender sagen videre til gkonomiudvalget og byradet.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byradet.

Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byréadet.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023



Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til gkonomiudvalget og byrédet.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 17-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byréadet.

Bilag

Status udmentningsplan 2023-2026 - ABT
Status udmentningsplan 2023-2026 - BFU
Status udmentningsplan 2023-2026 - ISU
Status udmentningsplan 2023-2026 - KFU
Status udmentningsplan 2023-2026 - NMK

Status udmentningsplan 2023-2026 - OLU



Punkt 2: Lukket: Generationernes Kvartershus, ny samarbejdspartner og
grundsalg

23/5855



Punkt 3: Strategi for fysisk planlaegning - forslag til hering

22/690
Indstilling

Direktionen indstiller til Idreet og Sundhedsudvalget, Natur, Milje og Klimaudvalget, Born, Familie og Ungeudvalget,
Kultur og Fritidsudvalget, Omsorg og Livskraftsudvalget samt Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget kan udtale sig om
indholdet i Strategi for fysisk planlegning pé de respektive udvalgs- omréader.

Direktionen indstiller til skonomiudvalget at indstille til byradet at:

1. forslag til Strategi for fysisk planleegning godkendes og fremlaegges i offentlig hering i otte uger

2. godkende at der samtidig med hering af Strategi for fysisk planleegning indkaldes idéer og forslag til revision af
kommuneplanen

3. godkende miljoscreeningsafgarelse om at Strategi for fysisk planlaegning ikke skal miljgvurderes

4. beslutte at kommuneplanen revideres i sin helhed med fokus pa de emner, der er nevnt nedenfor.

Sagsfremstilling

Byrédet vedtog den 31. maj 2023 en raekke @ndringer til udkastet til Strategi for fysisk planleegning. De &ndringer er nu
indarbejdet og der er udarbejdet nye afsnit, herunder baeredygtighedsafsnittet, afsnit om det abne land, og afsnittet
Hillered i storbyregionen. Afsnittet om bebyggelse i Hillered by er skrevet helt om.

Byradet skal i forbindelse med strategien beslutte om der foretages en fuld revision af kommuneplanen eller en revision af
udvalgte dele. Det foreslds, at kommuneplanen revideres i sin helhed for at give mulighed for nye emner kan indarbejdes
f.eks. hvis der opstar nye emner i forbindelse med heringen. Samtidig giver det mulighed for nedvendige opdateringer af
resten af planen. I forbindelse med heringen indkaldes idéer og forslag til revision af kommuneplanen.

Forvaltningen har foretaget en screening af lokalplanen og kommuneplantilleegget, og vurderer at planerne ikke kan fa
veesentlig indflydelse pa miljoet og at der ikke skal udarbejdes en miljevurdering. Se Bilag 2.

Strategien er vedlagt som bilag 1, men kan med fordel laeses pa dette link, som kan kopieres ind i browseren:
https://hillerod.viewer.dkplan.niras.dk/DKplan/DKplan.aspx?PlanId=28.

I henhold til planloven skal byradet inden udgangen af 2023 offentliggere sin strategi for den fysiske planleegning. |
strategien besluttes det hvordan kommuneplanen skal revideres. Kommuneplanen udfolder herefter strategien i en 12-arig
kommuneplan for de fysiske strukturer og arealanvendelse herunder rammer for lokalplaner.

Den fysiske planlegning bygger i hegj grad videre pa den eksisterende planleegning. Bade kommuneplan og Strategi for
fysisk planlegning geelder 12 &r, men skal revideres hvert fjerde &r. Derfor er strategien bade en gentagelse af eksisterende
mal for kommunens fysiske planleegning men selvfelgelig ogsa nyt indhold. Samtidig bygges videre pé eksisterende
vedtagne strategier, planer og projekter som fx: Erhvervsstrategien, arkitekturpolitikken, boligpolitikken,
hastighedsplanen, klimaplanen med flere.

Strategien er et udtryk for byradets afvejning af forskellige interesser som natur, miljg, bevaring, CO2-reduktion,
klimatilpasning samt vakst og udvikling. I strategien slés fast, at planleegning og boligudvikling skal tage udgangspunkt i
den nuvaerende velfaerdskapacitet, sdvel som infrastruktur og forsyning. Det fremgéar derfor i strategien, at


https://hillerod.viewer.dkplan.niras.dk/DKplan/DKplan.aspx?PlanId=28

boligudbygningshastigheden skal tilpasses den nuvarende kapacitet i skoler og dagtilbud, at der tages hensyn til
drikkevandsressourcen ved salg af erhvervsgrunde, at cyklende skal prioriteres bl.a. for at fremme fremkommelighed og
at trafiksituationen i Hillered skal underseges nermere.

Beaeredygtighed og herunder den grenne omstilling er ogsa et gennemgéende emne. Det fremgar derfor af strategien, at der
skal udarbejdes retningslinjer for vedvarende energianleg, at transport af overskudsjord skal mindskes og at der skal
arbejdes videre med klimatilpasning og bynatur.

Samtidig handler strategien om at gge kvaliteten i det fysiske milje. Det fremgér derfor, at der udarbejdes nye principper
for byggeri i Hillerad by, at der indarbejdes retningslinjer for boligtyper og sterrelser, at lysforurening skal handteres, at
der pa sigt skal udpeges nye kulturmiljeer og at visioner for landsbyerne indarbejdes i den fysiske planlaegning.

Pa baggrund af strategien revideres eller indarbejdes folgende emner i den kommende kommuneplan:

 Rammer for detailhandel, uddannelse, daginstitutioner og plejehjem

Rammer og raekkefolgebestemmelser for Stadionkvarteret i Favrholm
Reakkefolgebestemmelser for bl.a. Skavinge

Retningslinjer for boligtyper og sterrelser

Retningslinjer for klimatilpasning

Retningslinjer for trafik, herunder cykelparkeringsnorm og parkeringskrav til el- og delebiler
Retningslinjer for jordbalance i lokalplaner og placering af overskudsjord

Retningslinjer for solcelleparker og mindre anlag til vedvarende energi

Retningslinjer for lys

Retningslinjer for bynatur

Principper for bebyggelse og anvendelse i Hillerad bys midte, herunder maximale hgjder
Indarbejdelse af landsbyvisioner

Kulturmiljeudpegninger (i planperioden).

e 6 o o o o o o o o o o

Rammer for detailhandel, uddannelse, daginstitutioner og plejehjem

Det foreslés, at detailhandelsrammer i stadionkvarteret revideres, at der reserveres areal til dagsinstitutioner i Favrholm,
flere uddannelsesinstitutioner pd Carlsbergvej og et nyt plejehjem.

Rammer og reekkefolgebestemmelser for Stadionkvarteret i Favrholm

Der udarbejdes forslag til kommuneplantilleeg for Favrholm Stadionkvarter. Tilleegget indarbejdes efterfelgende i den nye
kommuneplan, men udarbejdes for for at fastholde tidsplanen for lokalplanleegning i Stadionkvarteret.
Kommuneplantillegget forventes fremlagt for byradet omkring arsskiftet 2023/2024. Tilleegget skal sikre, at placeringen
af et stadion, et hotel og erhvervskontorer i Favrholm Stadionkvarter er i overensstemmelse med Fingerplanens 2019
stationsnaerhedsprincip. Samtidig @ndres rammerne for detailbutikker s& der fremadrettet kan veere mulighed for 4.500
m?2 mod i dag 4.000 m2 butikker. Det foreslas at parkeringsnormen reduceres, herunder at der kan etableres faerre
parkeringspladser, hvis der etableres delebilsparkering. Tillaegget vil desuden indeholde en ny raekkefalgebestemmelse,
som fastsatter en etapeopdeling af udviklingen af etagemeter og byggeretsgivende lokalplaner i Stadionkvarteret.

Reekkefolgebestemmelser for Skeevinge

Det foreslés, at rekkefolgebestemmelserne for Skavinge justeres, s& udviklingen af den nordvestlige del af Skavinge ved
Stisegérd udskydes. Endringen skal medvirke til en afstemt befolkningsudvikling, der ikke skaber behov for yderligere
kapacitet pd Kornmarksskolen afd. Skavinge.



Retningslinjer for boligtyper og storrelser

Det foreslés, at der som en konkretisering af boligpolitikken udarbejdes retningslinjer for boligsterrelser og typer,
herunder fokus pa en sterre andel reekkehuse.

Retningslinjer for klimatilpasning

Det foreslés, at der indarbejdes et opdateret kort, der viser hvilke omréader, der pévirkes ved sterre nedbersmengder til
brug i planlegningen og sagsbehandlingen af nyt byggeri.

Retningslinjer for trafik, herunder cykelparkeringsnorm og parkeringskrav til el- og delebiler

Det foreslés, at der for at understette den grenne omstilling indarbejdes reviderede krav til cykelparkering herunder til
ladcykler, samt at der indarbejdes nye krav til parkeringspladser for el- og delebiler. Hvis underseggelser af trafikken i
Hillered by forer til behov for nye arealudlag til veje indarbejdes disse i kommuneplanen.

Retningslinjer for jordbalance i lokalplaner og placering af overskudsjord

Det foreslés, at der indarbejdes retningslinjer for bedre jordbalance i lokalplaner, sa der ikke skal flyttes ligesé store
mengder jord. Derudover foreslés det, at det undersgges om der kan findes arealer til placering eller handtering af den
overskudsjord, der ikke kan holdes inden for lokalplanomraderne.

Retningslinjer for solcelleparker og mindre anleeg til vedvarende energi

Det foreslas, at der indarbejdes retningslinjer for mindre vedvarende energianlaeg. Det er anlaeg pé private boliger og
erhvervsejendomme. Retningslinjerne skal medvirke til, at der opsattes solceller og samtidig tages hensyn til naboer,
arkitektur mm.

Der udarbejdes et kommuneplantilleeg med retningslinjer for placering og udformning af sterre solcelleparker. Der
indkaldes idéer og forslag til kommuneplantillegget samtidig med hering af Strategi for fysisk planlaegning.
Kommuneplantillegget for solcelleparker behandles efter en serlig proces og indarbejdes i den kommende kommuneplan
i henhold til byrédets beslutning den 14. juni 2023 om planleegningsprocessen for solcelleparker.

Retningslinjer for lys

Det foreslas, at der indarbejdes retningslinjer for opsatning af lys i det &bne land. Bosatning, erhverv og
foreningsaktivitet mm. giver ensker om og behov for lys. Lyskilder kan dog, hvis de etableres uhensigtsmassigt, give
ungdig lys og dermed lysforurening.

Retningslinjer for bynatur

Det foreslés, at de forventede muligheder i planloven udnyttes for at indarbejde nye retningslinjer for bynatur.
Retningslinjerne kan indarbejdes i kommende lokalplaner til gavn for biologisk mangfoldighed.

Principper for bebyggelse og anvendelse i Hillerod bys midte, herunder maximale hojder

Forslag til kommende principper for bebyggelse i den centrale del af Hillered er indarbejdet i Strategi for fysisk
planlaeegning. De endelige forslag til principper, herunder eventuelle forslag til retningslinjer og rammer behandles af



byréadet i forbindelse med den endelige vedtagelse af Strategi for fysisk planlaeegning. Principperne kan herefter
indarbejdes i den kommende kommuneplan. Principperne kan omhandle facadelengder, hegjder, udformning af facader
mv.

Indarbejdelse af landsbyvisioner

Byradet har spurgt lokalrad og andre om de har interesse i at udarbejde landsbyvisioner, der kan indarbejdes i
kommuneplanen. Landsbyvisionerne kan omhandle gnsker til bevaring, udvikling, fellesskaber eller andre emner, der er
relevant i lokalomradet. Det der er egentlig fysisk planleegning kan indarbejdes som rammer eller retningslinjer. Andre
dele af visionerne kan vare redegerelse for lokalomradets ensker og dermed baggrund for byrédets prioriteringer i
omrédet.

Kulturmiljoudpegninger (i planperioden)

Det foreslés, at der i den 12-arige planperiode indarbejdes nye udpegninger af kulturmiljeer. De eksisterende er udpeget
pa regionalt niveau af det davarende Hovedstadsrad og er ikke nedvendigvis et udtryk for prioritering af kulturmiljeer i
Hillered Kommune.

Kommende proces for Strategi for fysisk planlegning og kommuneplan

¢ September og oktober 2023: 8 ugers hering af strategien, herunder borgermede.

¢ September og oktober 2023: 8 ugers indkaldelse af idéer og forslag til revision af kommuneplanen.

o Februar 2023: Byradet behandler endelig vedtagelse af Strategi for fysisk planleegning og indkomne heringssvar
samt idéer og forslag til kommende kommuneplan.

o August 2024: Byradet behandler forslag til kommuneplan 2025.

e Februar 2025 Byradet behandler endelig vedtagelse af Kommuneplan 2025.

Kommende proces for solcelleparker

¢ September og oktober 2023: 8 ugers indkaldelse af idéer og forslag til kriterier for placering af solcelleparker,
konkrete arealudpegninger og principper for udformning af solcelleparker. Der atholdes borgermeade.

o Februar 2024: Byradet behandler forslag til kommuneplantilleeg for solcelleparker

e Marts og april 2024: 8 ugers hering af kommuneplantilleegget.

o August 2024: Byradet behandler endelig vedtagelse af kommuneplantilleeg for solcelleparker.

Forventet proces for kommuneplantilleg for Stadionkvarteret
e Omkring arsskiftet 2023/2024: Byréadet behandler forslag til kommuneplantilleeg

o Forar 2024: 8 ugers horing af kommuneplantilleegget.
o Forst halvdel af 2024: Byradet behandler endelig vedtagelse af kommuneplantilleg for Stadionkvarteret.

Retsgrundlag

Planlovens kapitel 6.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Idrzet og Sundhedsudvalget den 15-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og har ingen yderligere kommentarer til sagen.



Afbud: Kate Horsbgl (C)

Stedfortreeder: Peter Ingemann Bentsen (C)

Beslutning i Natur, Milje og Klimaudvalget den 15-08-2023
Udvalget anbefaler folgende @ndring under ’Det &bne land’ pé side 46 i bilag 1: Vi skal beskytte og benytte

landomréderne, sé& der ogsa fremover er plads til grundvandsindvinding, landskabs-, kultur-, og naturveaerdier,
biodiversitet, jordbrugsproduktion samt friluftsliv for kommunens borgere og beseggende.”

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 16-08-2023
Udvalget tog orienteringen til efterretning og har ikke yderligere at bemaerke til sagen.
Beslutning i Kultur og Fritidsudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og har ingen yderligere kommentarer til sagen.
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen med den tilfojelse, at krav til handicapparkering ogsé ber naevnes under retningslinjer
for trafik.

Udvalget sender sagen videre til gkonomiudvalget og byradet.

Beslutning i Arkitektur, Byplan og Trafikudvalget den 17-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen. Vedr. parkeringsnorm i Stadionkvarteret henviser udvalget til at denne behandles i det
kommende dispositionsforslag for Stadionkvarteret.

Beslutning i skonomiudvalget den 23-08-2023

konomiudvalget godkendte udvalgenes indstillinger og sender sagen videre til byradet.

Afbud: Thomas Briicker (A)

Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)

Bilag
Bilag 1: Strategi for fysik planleegning_forslag

Bilag 2: Miljescreening af Strategi for Fysisk Planlaegning 2023



Punkt 4: Handicappolitikkens handleplan 2023 - beslutning om hering

18/19995
Indstilling

Direktionen indstiller, at Barn, Familie og Ungeudvalget samt Omsorg og Livskraftsudvalget godkender, at udkast til
handleplan vedrerende Hillered Kommunes handicappolitik bliver sendt i hering hos Handicapradet, Seniorradet og
Udsatterddet.

Sagsfremstilling

Byradet har i oktober 2022 besluttet en dynamisk tilgang til arbejdet med handleplanen, der skal veere med til at omseette
ambitionerne og malsatningerne i handicappolitikken. Pa den baggrund er der udarbejdet et udkast til en ny handleplan,
der skal sikre, at der kan blive arbejdet mere ind pé nogle sarligt udvalgte omrader, som samtidigt bygger videre pa viden
fra arbejdet med handleplan for 2020-2022. Det er forventningen, at handleplanen bliver politisk behandlet efter udkastet
har vaeret i hering i Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet.

Baggrund

Byradet godkendte i november 2019 Hillered Kommunes handicappolitik og i august 2020 den handleplan, der, for 2020-
2022, skulle veere med til at omseette politikken til handlinger. Byradet fik i august 2021 en status pa dette arbejde.
Handleplanen for 2020-2022 berer preeg af mange handlinger inden for alle politikkens i alt 15 maélsatninger. |
handleplanens opfelgningsarbejde er der lagt veegt pa en fokusering af det kommende handleplansarbejde.

Proces for opfolgningsarbejdet

Afdelingscheferne i forvaltningen er blevet interviewet om deres arbejde med handicappolitikken og handleplanen for
2022-2022. Herefter er der holdt to planleegningsmeder med repraesentanter fra Handicapradet, Udsatteradet og
Seniorradet, der bade bidrog med kvalificering af den kommende handleplans fokusering og bidrog med indhold og form
pa et storre made med yderligere interessenter.

Pé den baggrund holdt forvaltningen den 8. juni 2023 mede, hvor Hillerads tre rdd, Handicapradet, Seniorradet og
Udsatteradet, samt skolebestyrelserne fra Skolen ved Skoven og Harlese Skole og bestyrelserne fra
Kommunikationscentret, CSU Egedammen og Danske Handicaporganisationer afdeling Hillered var inviteret. Ved medet
var der flere korte opleg fra forvaltningen med udvalgte tilbageblik pa handlepalen for 2020-2022. Opleggene var afset
for videre dreftelse om, hvad der kan blive bygget videre pé i en kommende handleplan.

Fokusering af den kommende handleplan

Pa baggrund af opfelgningsarbejdet er der i udkastet til handeplanen felgende fire temaer:

Mulighed for at deltage i feellesskaber eller opleve forbundethed

Ligevardighed og forstaelse i modet mellem mennesker

Design og indretning af miljeer (bade inde- og uderum), der tager hgjde for mangfoldigheden i befolkningen og
forskellige behov

Mulighed for digital leering og inklusion.

Temaerne er udfoldet i udkastet til handleplanen, som er vedlagt som bilag. Ved hvert tema er det beskrevet, hvordan det
relaterer sig til handicappolitikkens ambitioner og der er givet inspiration til det videre arbejde med temaet. Inspirationen



er fra modet med interessenterne.

Det videre arbejde med handleplanen

Naér udkastet til handleplanen er politisk behandlet efter haringen, skal de enkelte afdelinger i forvaltningen beslutte,
hvordan de specifikt vil arbejde med handlinger i forlaengelse af handleplanens temaer. Det kan for eksempel vaere ud fra
den inspiration, der er givet i udkastet. Forvaltningen skal kunne beskrive, hvilke konkrete handlinger, de har arbejdet
med, s der i fjerde kvartal 2024 kan blive givet en tilbagemelding til Barn, Familie og Ungeudvalget samt Omsorg og

Livskraftsudvalget. Byraddet har den 26. oktober 2022 besluttet, at de to udvalg er de politisk koordinerende udvalg for
handicappolitikken.

Ud over udkast til handleplanen, er selve handicappolitikken, med den nuvarende handleplan for 2020-2022, vedlagt som
bilag.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Bern, Familie og Ungeudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget opfatter forslaget som en strategi. Udvalget ensker forslag til udmentningsplan og indsatser efter heringen.

Udvalget sender sagen videre til hering i Handicapradet, Seniorrddet og Udsatteradet.

Bilag
Udkast til handleplan 2023 heringsudgave

Handicappolitik og handleplan med status 2021



Punkt 5: Brug af tro- og loveerkleeringer pa § 100 merudgifter - efter hering

23/4191
Indstilling
Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget at indstille til skonomiudvalget og byrédet, at forvaltningen seger

Social- og Aldreministeriet om at deltage i forsgg med brug af tro- og loveerklaringer pa servicelovens § 100
merudgifter.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget besluttede d. 10. maj 2023 at sende sagen om brug af tro- og loveerklaringer i hering i
Hillerad Handicaprad. Heringssvaret ses nedenfor.

”Handicapradet vil gerne takke for muligheden for at komme med input til denne sag.
Som udgangspunkt forstér vi godt kommunens argumenter for ikke at ville deltage i forseggsordningen.

Vi synes dog, man fuldstendigt glemmer at se sagen fra andre synsvinkler. Vi tror p4, at borgerne vil vare glade for at
kunne ngjes med en tro-og loveerklaring, og at dette vil skabe goodwill hos borgerne.

Dette taenker vi vil styrke tilliden mellem borger og kommune, et tema som ogsa indgar i Hillered Kommunes
handicappolitik™.

Pé baggrund af heringssvaret har forvaltningen @ndret indstilling til deltagelsen i forsegsordningen, siden Omsorg og
Livskraftsudvalget behandlede sagen i maj. Handicapréadets indstilling til, at selv mindre forseg kan gere en forskel i
forhold til samarbejdet og at styrkelsen af tilliden borger og kommune imellem er et vigtigt perspektiv, som forvaltningen
ogsa gerne vil fremme. Safremt indstillingen godkendes vil forvaltningen invitere handicapradet til at bidrage til den
videre proces med brug af tro- og loveerklaringer pa servicelovens § 100 (merudgifter).

Sagen fra 10. maj 2023, der blev sendt i hering i Hillered Handicaprad

Hillerad Kommune kan vaelge at indga i en forsegsordning med brug af tro- og loveerklaeringer vedrerende servicelovens
§ 100 merudgifter for voksne. Omsorg og Livskraftsudvalget skal beslutte om de vil sende sagen i hering i Hillerad
Handicaprad inden beslutningen treeffes. Forvaltningens anbefaling er, at der pa nuvarende tidspunkt ikke er
tilstreekkelige gevinster for Hillerad Kommune i at benytte tro- og loveerkleringer pa § 100 merudgifter.

I den netop indgéede gkonomiaftale om kommunernes gkonomi i 2024 mellem regeringen og KL indgér en “nytenkning
af merudgiftsydelsen”. Det nye bestar i, at borgeren vil blive indplaceret pé et af fa fastsatte ydelsesniveauer pa baggrund
af en konkret og individuel vurdering, der i videst muligt omfang baseres pa objektive faktorer i form af eksempelvis
borgerens konkrete funktionsnedsattelse. Nytaenkningen skal bidrage til et mere enkelt og gennemsigtigt system.

Baggrund

Pé udvalgsmedet den 9. november 2022 bad Omsorg og Livskraftsudvalget forvaltningen om at arbejde videre med tro-
og love erkleringer pd § 100 merudgifter pa voksenomradet. Hvis kommunen skal deltage i forsegsordningen vil det vaere
en udvidelse af kommunens serviceniveau og skal derfor behandles i byradet.

Social- og Aldreministeriet har tilbudt kommunerne at deltage i et forseg med brug af tro- og loveerkleringer ved
bevilling af ydelser efter serviceloven. Med forsgget ensker ministeriet at kunne belyse konsekvenserne af at minimere



sagsbehandlingen frem mod bevillingen af hjaelp. Borger vil, nér sagsbehandlingen pabegyndes, underskrive en tro- og
loveerklaring pé, at den funktionsnedsettelse og det deraf affedte behov for den ansegte ydelse, som borgeren beskriver,
er til stede. Nér en sadan tro- og loveerklering foreligger, skal der ikke sagsbehandles yderligere pé vurdering af
personkreds og behov. Derfor kan kommunen ga direkte til udmaéling af hjelp/bevilling af ydelse mv.

Ved deltagelse i forsggsordningen vil forvaltningen fa en ekstra opgave, da det et krav fra Social- og Aldreministeriet, at
forsagget bade bliver beskrevet og evalueret. Der folger ikke midler med i forsegsordningen til denne opgave.

Merudgifter i Hillered Kommune

Der er 68 voksne borgere, som er bevilget merudgifter i Hillerad Kommune. 12022 er der visiteret fire nye borgere til
omradet. Merudgifter gives fx som tilskud til medicin, vinduespudsning eller transport.

Som navnt i sagen om Danmarkskortet i november 2022 er merudgifter den ydelse, hvor der pa landsplan er modtaget
flest sager hos Ankestyrelsen pa voksenomradet. Det skyldes en kompleks lovgivning og en stor grad af sken i
afgorelserne. Ankestyrelsen behandlede i 2022 seks sager vedrerende merudgifter til voksne fra Hillerad Kommune.

Klagerne til Ankestyrelsen vedrerende Hillerad Kommunes afgerelser, omhandler oftest omfanget af det bevilligede og
kun i sjeeldne tilfzelde, hvorvidt borger er i malgruppen for ydelsen.

Forvaltningens vurdering

Langt det starste administrative arbejde i forbindelse med merudgifter ligger i udmélingen af stetten, altsa hvor meget
hjelp til merudgifter, der skal bevilges. Det er som navnt ogséd udmalingen af stgtten, som borgerne oftest er uenige i, og
hvor der er sterst risiko for, at borger oplever en sagsbehandling med manglende tillid. Forsgget med tro- og
loveerklaringer omhandler udelukkende mélgruppevurdering og kan ikke benyttes i forhold til udmaling af statten.

Vurderingen er endvidere, at tidsbesparelsen ved tro- og loveerklaeringer kun vil udgere en lille del af det samlede
tidsforbrug ved behandling af en ansggning om § 100 merudgifter, og at deltagelse i forseget ikke vil athjelpe den mest
vaesentlige del af sagsbehandlingen om udmaling, hvor der er risiko for, at borger oplever manglende tillid i
sagsbehandlingen. Forvaltningen vil stadig skulle sikre, at omfanget og ekonomien i forhold til det bevilligede er korrekt.

Der vil derfor veere en minimal administrativ lettelse ved forsgget for sagsbehandlerne, da forseget udelukkende vedrerer,
om borgeren er i méalgruppen. En lettelse, der modsvares af at forseget skal beskrives, folges og evalueres. Intentionen om
at skabe mest mulig tillid gennem et styrket samarbejde mellem borgeren og sagsbehandleren er veesentlig. Derfor forslar
forvaltningen, at Hillered kommune folger forseget og evalueringen.

Det er vanskeligt at vurdere de gkonomiske konsekvenser ved at deltage i forsgget, da konsekvenserne kan veare svere at
forudsige. Hillerad Kommune har i 2022 forventede udgifter for 1,2 mio. kr. til merudgifterne, men da der er 50 %
statsrefusion pé ydelsen, sa er nettoudgiften ca. 600.000 kr. Kommunens revision kontrollerer arligt omradet for at sikre,
at kommunen indhenter den korrekte refusion.

Retsgrundlag

Lov om social service § 184 og § 100.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser. En deltagelse i forseget kan dog medfere en merudgift for kommunen,
som er vanskelig at vurdere omfanget af.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023
Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byradet.

Beslutning i skonomiudvalget den 23-08-2023

Okonomiudvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til byradet.

Afbud: Thomas Briicker (A)

Stedfortraeder: Peder Bisgaard (A)

Bilag

Heringssvar fra Hillerad Handicaprad - Tro- og loveerklaringer pa § 100 merudgifter



Punkt 6: Ny bostottebestemmelse for at styrke hjemleseindsatsen -
beslutning om anvendelse

23/6607
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget indstiller til skonomiudvalget og byradet at beslutte at tage “kan-
bestemmelsen” § 85a i serviceloven i anvendelse i Hillerad Kommune.

Sagsfremstilling

Den 1. oktober 2023 treeder en ny lovgivning i kraft pd hjemleseomréddet, der bl.a. giver kommunerne muligheden for
anvende en ny bestemmelse, som skal styrke indsatsen for borgere i hjemloshed. Byradet skal beslutte om den nye
bestemmelse skal tages i anvendelse i Hillersd Kommune, hvilket vil medfere, at flere borgere vil fa socialpeedagogisk
stotte efter housing first tilgangen med det formal at begranse, forebygge og athjelpe hjemleshed.

I sagen orienteres der kort om de vasentligste elementer i den samlede lovgivning samt koblingen til de lokale indsatser i
den boligsociale plan, som Omsorg og Livskraftsudvalget behandlede d. 1. februar 2023. Hillerod Udsatterdd har tidligere
opfordret til brugen af housing first og de har bl.a. i deres hegringsvar til den boligsociale plan papeget, at de vil stotte
indsatser der arbejder med housing first.

”Kan-bestemmelsen” — servicelovens § 85a

Folketinget har vedtaget ny lovgivning pa hjemlgseomradet, som giver kommunerne nogle nye muligheder for at styrke
indsatsen for borgere i hjemlashed eller som er i risiko for hjemloshed. Et af elementerne er en ekstra bostette paragraf jf.
servicelovens § 85a, der omhandler anvendelsen af de specialiserede bostettemetoder i housing first-tilgangen. Housing
first er afprevet nationalt og har vist sig som effektfulde paedagogiske metoder i arbejdet med borgere i hjemloshed eller i
risiko for hjemleshed.

For at tilskynde kommunerne i brugen af housing first refunderer staten 50 pct. af kommunens udgifter til bostette efter
servicelovens § 85a i op til 2 &r efter en borgers ophold pa et forsorgshjem. Det er en forudsetning, at der er truffet
afgorelse om bostette inden udskrivning fra forsorgshjemmet og at der anvendes en af metoderne i housing first-tilgangen.

Borgere der bevilges denne specialiserede bostgatte, kan enske, hvem der skal vare leverander af stetten. Safremt
kommunen ikke folger borgerens enske, skal dette begrundes i afgerelsen om § 85a.

Det er forvaltningens formodning, at mange borgere vil pege pa forsorgshjemmene som leverander, hvis borgeren oplever
tryghed og tillid til de medarbejdere der har veret en del af deres ophold pa forsorgshjemmet. Det betyder, at Hillerad
Kommune skal samarbejde endnu taettere med forsorgshjemmene end tilfaeldet er i dag. Samtidig vil borgerne ogsa have
mulighed for vaelge den specialiserede stotte fra kommunens tilbud Trollesbro, da én af housing-first metoderne er
implementeret i tilbuddet.

Okonomisk perspektiv

Indferelsen af den nye bostette ydelse vil medfere en udvidelse af omfanget for socialpadagogisk stette. Stettetimerne er
relativt omfattende i antal og skal kunne leveres ret fleksibelt i forhold til borgernes ensker og behov. Til gengeld er det
forventningen, at flere borgere vil kunne f& og fastholde en bolig til gavn for den enkelte borgers oplevelse af livskvalitet,
men ogsd i forhold til kommunens samlede udgifter ved f.eks. ophold pé forsorgshjem. Der er en vis usikkerhed i
vurderingen af de samlede udgifter fordi vejledningen til lovgivningen udestér, sd der mangler fortsat information om
rammerne for valg af leverander, udgifter og refusion til § 85a mv. Det er forvaltningens bedste bud, at der vil vere ca.
15-20 borgere arligt, der vil fa stotte efter den nye bestemmelse.



Forvaltningen vurderer, at indferelsen af § 85a sammenholdt med de evrige indsatser og tiltag i Hillerad Kommune og
lovgivningen, vil vare et vaesentligt element i kommunens indsats for at opna et fald i antallet af hjemlose og at indsatsen
ber kunne tages i anvendelse fra lovens ikrafttreedelse. S&fremt byradet beslutter at tage § 85a anvendelse, vil der blive
udarbejde en kvalitetsstandard til politisk behandling, der praciserer serviceniveauet.

@vrige elementer i den nye lovgivning

I dag er det tilbuddets leder og borgeren selv, der kan udskrive fra forsorgshjem jf. servicelovens § 110.
Udskrivningskompetencen udvides til, at kommunen ogsa kan udskrive borgeren safremt bestemte betingelser er opfyldt
herunder bl.a. at der er udarbejdet en handleplan, at borgeren udskrives til egen bolig samt at borgeren er visiteret til
passende hjzlp og stette i egen bolig, som modsvarer borgerens behov for at fastholde boligen.

I dag er der 50 % refusion pa kommunens udgifter til borgernes ophold pa forsorgshjem i en ubegranset periode.
Fremadrettet vil kommunen modtage refusion pa 50 % i 120 dage pr. lebende ér i en indfasningsperiode pa 2,5 ér for
herefter at falde til 90 dages refusion.

Kobling til den boligsociale plan mv.

I Hillered Kommunes boligsociale plan er et af mélene, at flere socialt udsatte borgere kan fa og fastholde egen bolig,
hvilket flugter med malene om faerre hjemlese i den nye lovgivning.

Et mere helhedsorienteret arbejde med fogedsager samt styrkelse af det gode samarbejde med boligselskaberne,
understotter at udsatte borgere fastholder deres bolig. Herudover vil et styrket samarbejde med forsorgshjemmene vare en
vaesentlig brik til at sikre det gode samarbejde og forleb med borgeren i forbindelse med bade ophold og fraflytning.

I det kommende halvar skal yderligere to dele af den boligsociale plan behandles politisk. Ferst vil det veere de nye
kriterier for opskrivning p& den boligsociale liste, der setter niveauet for, hvem der kan anvises en bolig af Hillered
Kommune. Herefter skal den fremtidige strategi for og anvendelse af kommunens husvildeboliger besluttes.

Derudover er investeringsforslaget i budget 2024-2027 Styrket indsats for borgere i en udsat boligsituation” et vigtigt
element, da det omhandler en ny tilgang i myndighedsarbejdet i forhold til en mere opsegende rolle over for
udsattelsestruede borgere.

Hillerad Kommune har i 2022 spgt og faet bevilget “pulje til midlertidigt tilskud til nedsettelse af huslejen”, som har til
formadl at reducere antallet af borgere i hjemloshed. Hillerad Kommune har féet tilskud til at huslejen bliver nedsat i 10
boliger i en periode pé ni ar. Der er netop sket en @ndring i vilkérene for puljen séledes, at bade huslejen og tidsrummet
for anvisning af de boliger, der kan opna tilskud er udvidet.

Retsgrundlag

Lov om Social Service.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser i 2023.

Fra 2024 har lovendringen bevillingsmassige konsekvenser, som er indarbejdet i direktionens budgetforslag 2024-2027.



Fremadrettet bortfalder refusionen ved ophold pa forsorgshjem efter forst 120 dage og herefter 90 dage. Ved at tage
udgangspunkt i data fra 2022 og en refusionsperiode pa 120 dage er der beregnet en &rlig mindreindtegt for Hillerad
Kommune pé 1,3 mio. kr. i refusion, som der er kompenseret for i lov- og cirkulereprogrammet.

Der er fra ministeriets side endnu ikke udmeldt rammen for refusion og takster pa § 85a.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til skonomiudvalget og byradet.

Beslutning i ekonomiudvalget den 23-08-2023

@konomiudvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til byradet.

Afbud: Thomas Briicker (A)

Stedfortreeder: Peder Bisgaard (A)



Punkt 7: Prioritering af ideer fra borgere og samarbejdspartnere om
fremtidens sundhedscenter

23/7431
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livskraftsudvalget, at

1. drofte opsamlingen med idéer til funktioner fra borgere og samarbejdspartnere i lyset af visionerne for projektet.
2. indstille til byggeudvalget at tage afsat i de oplistede funktioner i det kommende byggeprogram og
dispositionsforslag.

Sagsfremstilling

Den 20. april 2023 var borgere og samarbejdspartnere inviteret til at komme med deres idéer til fremtidens
sundhedscenter. Der var en stor tilslutning og interesse for medet. Bade yngre og @ldre borgere og en bred reekke af
akterer, fx patientforeninger og idraetsforeninger, uddannelser, prester, innovaterer, ansatte fra hospitaler, praktiserende
leeger, sundhedsplejersker og psykologer deltog. Herudover deltog ogsé reprasentanter fra byradet og forvaltningen. I alt
var der naesten 80 deltagere.

Omsorgs og Livkraftsudvalget godkendte i december 2022 kommissoriet for fremtidens sundhedscenter. Pa baggrund af
kommissoriet preesenterede udvalgsformanden visionerne, som satte rammen for den videre dreftelse. Visionerne er:

Sundhedscentret vil vaere tilgaengeligt for alle — herunder flere bern og unge samt familier

Sundhedscentret vil invitere til brede og nytenkende samarbejder og aktiviteter.

Sundhedscentret vil vaere knudepunkt for aktiviteter, der stotter bade fysisk og mental sundhed.

Sundhedscentret vil bruge velfaerdsteknologiske lgsninger

Sundhedscentret vil arbejde databaseret og med afsat i nyeste faglige viden, s& indsatsen matcher borgernes behov.
Herudover blev det nevnt, at der arbejdes med at dimensionere yderligere midlertidige pladser.

Bilaget er en opsamling pa de idéer, der kom frem pa medet.

Idéer til funktioner fra borgere og samarbejdspartnere

Pa baggrund af idéer fra borgere og samarbejdspartnere foreslar forvaltningen, at der arbejdes videre med folgende
funktioner i udviklingen af fremtidens sundhedscenter.

1. Professionelt og imodekommende veertskab

Borgere og samarbejdspartnere leegger veegt pa, at Sundhedscentret skal veere et rart sted at komme, hvor borgeren
umiddelbart foler sig velkommen og nemt far overblik over tilbud og muligheder. Fysisk kan der vaere plads til, at
borgerne kan sidde ved borde og i sofaer i cafélignende omgivelser, som understotter det &bne og imedekommende miljg.

2. Plads til foreninger og andre samarbejdspartnere der kan styrke samarbejdet

Borgere og samarbejdspartnere legger veegt pa, at der er plads til, at foreninger og ovrige samarbejdspartnere kan ldne
lokaler i Sundhedscentret. Det kan bringe sterre synergi og sammenhang i indsatsen og et tettere tvaersektorielt og
tveerfagligt samarbejde, ligesom at det teette samarbejde med civilsamfundet skal vare en integreret del af
Sundhedscenteret.



3. Lettere adgang til genoptreening
Borgere og samarbejdspartnere foreslér, at der i udvidelsen af centret skabes en lettere adgang til genoptraning og
selvtrening. Den ambulante genoptrening foregér i dag i lokaler i Royal Stage, og erfaringerne med at dele lokaler
med andre er gode. Ved et mere abent milje, kan Sundhedscenteret understotte muligheden for, at ikke alle
aktiviteter sker med folgeskab af sundhedspersonalet, men kan varetages pé egen hand, hvor det giver fagligt
mening.

4. Velfcerdsteknologi

For at fremme brug af velferdsteknologi, kan det vaere en idé at skabe plads til at kunne afpreve nye typer af fx
hjelpemidler og andre lgsninger, der kan lette hverdagen.

5. Det sanselige sundhedscenter
Som en del af de nye funktioner i Sundhedscentret blev det foreslaet at medtaenke installationer, der er evidens for
pévirker vores trivsel og sundhed i en positiv retning. Til medet blev degnrytmelys og nemt tilgengelige og inviterende
udearealer for eksempel navnt.

6. Aben sygeplejeklinik
Borgere og samarbejdspartnere lagde vaegt pé fleksibel brug af dben sygeplejeklinik. I dag kan man som borger efter
aftale fa tilset fx et sar. Denne udvikling kan der arbejdes videre med, sé flere kan bruge klinikken til flere typer af
ydelser, og nér det passer den enkelte. Dette arbejde er allerede i gang.

7. Mental sundhedsklinik
Det blev nevnt som en mulighed, at Sundhedscenteret indretter sig med en decideret klinik for mental sundhed, hvor

samarbejdspartnere evt. kan vaere en del af tilbuddet. Klinikken kan inkludere bern og unge og kan tilbyde lettere
behandling evt. i samarbejde med psykiatrien.

Forvaltningen afventer sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger i forhold til dimensionering af de midlertidige
pladser. Sagen har ikke konsekvenser for den afsatte anleegsramme. Frem til udbygningen arbejdes pa at efterleve
intentionerne i det kommende sundhedscenter bedst muligt inden for rammerne af det eksisterende hus efter
Hjemmeplejen og Sygeplejen er flyttet til Hiemmeplejens Hus.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget dreftede sagen.

Udvalget ensker forslag til proces for prioritering og udmentning af ideerne, herunder siavel udvalgets involvering som
inddragelsen af brugere og foreninger.

Udvalget sender sagen videre til behandling i byggeudvalget, idet udvalget ensker en tet involvering med byggeudvalget
ift. til byggeprogram og dispositionsforslag.

Bilag



IDEER FRA BORGERE OG SAMARBEJDSPARTNERE FRA M@DE OM FREMTIDENS SUNDHEDSCENTER



Punkt 8: OK-Fonden som driftsherre af plejehjem i Generationernes
Kvarter

21/5223
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget sender sagen om fortsat samarbejde med OK-Fonden omkring
Generationernes Kvartershus i hering i Seniorradet.

Sagsfremstilling
Byradet besluttede den 18. december 2019, at plejehjemmet i Generationernes Kvarter skal opfores som selvejende
institution med driftsoverenskomst med muligheder for tilkebsydelser i samarbejde med OK-fonden. Efterfolgende har

OK-Fonden gnsket at treekke sig fra opferelsen af byggeriet, men ensker fortsat at drive plejehjemmet som selvejende
institution med driftsoverenskomst med Hillered Kommune.

Byrédets beslutning fra 18. december 2019 ligger i forleengelse af, at Hillered Kommune og OK-Fonden i 2017 indgik en
hensigtserklaering om samarbejde vedrarende planlegning af nyt plejehjem, seniorboliger m.m. Hensigtserklaringen er
vedlagt som bilag. OK-Fonden har veret med i hele planleegningsprocessen vedrarende Generationernes Kvartershus og
har bidraget med viden og erfaringer men har ikke leengere mulighed for at vaere bygherre, hvilket fagudvalgene og
byggeudvalget blev orienteret om i april 2023.

Et af formalene med at samarbejde med OK-Fonden er, at de har stor erfaring med at skabe fallesskaber bade i deres
seniorbofaellesskaber, men ogsa pa tvars af aldersgrupper, blandt andet gennem arbejdet med Boliger for Livet.

OK-Fondens gnske om at traekke sig fra opferelsen af byggeriet betyder, at boligerne bliver opfert og ejet af et alment
boligselskab, og at ejerforholdet derfor er andret i forhold til det hidtidig aftalte. Derudover er der ikke sket eendringer i
projektet med Generationernes Kvartershus.

Forvaltningen foreslar pa den baggrund at fortsatte samarbejdet med OK-fonden, selv om boligerne bliver opfert og ejet
af et alment boligsselskab, hvor OK-Fonden driver det kommende plejehjem i Generationernes Kvartershus som
selvejende institution med driftsoverenskomst med Hillered Kommune.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget godkendte indstillingen og sender sagen videre til hering i Seniorradet.

Bilag

Hensigtserklering.pdf



Punkt 9: Sagsbehandlingsfrist vedrerende stotte i forbindelse med hastigt
fremadskridende sygdom

23/8599
Indstilling

Direktionen indstiller til Omsorg og Livkraftsudvalget at

1. drofte forslag til sagsbehandlingsfrist for servicelovens § 117 a
2. sende forslaget til sagsbehandlingsfrist til hering i Hillerod Handicapréd og Hillered Seniorrad.

Sagsfremstilling

Den 1. juni 2023 tridte servicelovens § 117 a i kraft, som vedrerer hjelp og stette i forbindelse med en hastigt
fremadskridende sygdom. Byradet skal derfor fastsette en sagsbehandlingsfrist for denne bestemmelse. Sagen bliver
fremlagt til beslutning i oktober 2023 pa baggrund af heringssvar fra Hillered Handicapréd og Hillered Seniorrad.

Forvaltningen foreslar sagsbehandlingsfristen fastsat til én uge svarende til sagsbehandlingsfristen for personlig pleje.

Ifolge bestemmelsen kan en borger med en hastigt fremadskridende sygdom f& hjelp og stette omfattet af §§ 83
(hjemmehjelp), 97 (ledsageordning), 112 (hjelpemidler og 116 (boligindretning), uanset om betingelserne i de nevnte
bestemmelser er opfyldt. Hjelpen og stetten kan tildeles én gang pr. sygdomsforleb og kan have en samlet maksimal
veerdi af 39.750 kr. (2023-niveau). Belgbet reguleres én gang érligt.

Malgruppen omfatter bl.a. borgere med ALS (amyotrofisk lateral sklerose) og andre fremadskridende sygdomme med en
forventet restlevetid pé op til fem ar.

Kommunen skal vejlede borgeren om valg og sammensetning af hjelpen og stetten, det kan vaere hjemmehjelp,
ledsageordning, hjelpemidler eller boligindretning.

Byradets skal fastsatte frister pa det sociale omrade for, hvor lang tid, der mé gé, fra en borger seger om hjelp, til
afgerelsen skal vere truffet. Da der er tale om en ny bestemmelse, har byradet ikke tidligere fastsat en
sagsbehandlingsfrist for bestemmelsen.

Da hjalp efter bestemmelsen skal ydes i forbindelse med hastigt fremadskridende sygdom, skal sagsbehandlingsfristen
veere kort, men der skal samtidig vere tid til at indhente den nedvendige dokumentation for, at vilkarene for hjelpen er
opfyldt.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade (retssikkerhedsloven) § 3, stk. 2, som omhandler
sagsbehandlingsfrister.

Okonomi

Sagen vedrerende sagsbehandlingsfrist har ingen bevillingsmassige konsekvenser, mens selve lovendringen har
bevillingsmaessig konsekvens.


https://schultzkommunekoncept.dk/h/dc4abf9d-3b15-46eb-887c-ba6bda9f30bd/lov20050573#p83
https://schultzkommunekoncept.dk/h/dc4abf9d-3b15-46eb-887c-ba6bda9f30bd/lov20050573#p97
https://schultzkommunekoncept.dk/h/dc4abf9d-3b15-46eb-887c-ba6bda9f30bd/lov20050573#p112
https://schultzkommunekoncept.dk/h/dc4abf9d-3b15-46eb-887c-ba6bda9f30bd/lov20050573#p116

Kommunerne bliver kompenseret for merudgifterne ved lovendringen via lov- og cirkulereprogrammet med i alt 5,6
mio. kr. 12023 og 10 mio. kr. arligt fra 2024, som tilferes bloktilskuddet. Hillersd Kommunes andel heraf er ca. 48.000 kr.
12023, som indgér i budgetopfelgning 2, og ca. 85.000 kr. arligt fra 2024, som indgar i budget 2024-27. Forvaltningen
vender tilbage, hvis der bliver maerkbart flere bevillinger pd omradet end dette.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget dreftede indstillingen og sender sagen videre til hering i Hillerad Handicaprad og Hillered Seniorrad.



Punkt 10: Negletal pa det specialiserede voksenomrade

22/9276
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om negletalsundersogelserne ”Ballerup
Benchmark” og KKR Hovedstadens "Monitorering af det specialiserede socialomrade” til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunerne i Region Hovedstaden indgér pa det specialiserede voksenomrade i to negletalsundersggelser, KKR’s
”Monitorering” og ”Ballerup Benchmark”, som sammenligner udgifterne pa tvers af kommunerne. Undersggelserne tager
udgangspunkt i seneste regnskabsar, og viser udgiftsudviklingen og antallet af borgere, der modtager stotte. Rapporterne
fra de to undersogelser er vedlagt som bilag til sagen.

Overordnet viser begge undersogelser, at Hillerad Kommune har faerre udgifter end gennemsnittet og de mest
sammenlignelige kommuner, samt at kommunen over de seneste ar har bevaget sig op i den del af kommunerne med de
feerreste udgifter i Region Hovedstaden.

De politiske vedtagne strategier som fleksibel stotte, abningen af Tjekpunktet og eget anvendelse af egne leveranderer,
samt initiativer som opgangsfzllesskabet omkring fyrtarnet har vaeret med til at sikre, at flere borgere far en tidlig,
forebyggende og tidsbegraenset socialpedagogisk stette og dermed kan undga laengerevarende eller mere indgribende
indsatser. Med strategien for socialpsykiatrien og den boligsociale plan er der sat en fortsat politisk retning for
udviklingen af omradet, som bade styrker tilbuddene til borgerne og imgdekommer omrédets ekonomiske udfordringer.

Baggrund

Ballerup Benchmark er kendetegnet ved, at de enkelte kommuner selv validerer data for at gere dem mere retvisende, og
er den eneste undersggelse, hvor antallet af modtagere af stotte opgeres. KKR’s monitorering henter primeert data fra
Danmarks Statistik, og er dermed ikke yderligere bearbejdet af de enkelte kommuner og derudover indgér det
specialiserede barneomrade ogsa i denne undersggelse. Pa trods af de forskellige opgarelsesmetoder viser begge
undersegelser generelt de samme tendenser for Hillered Kommune.

Ballerup Benchmark

Hillered Kommune har fra 2017 til 2022 reduceret de samlede udgifter og flyttet sig fra en 13. plads til en 7. plads pé de
samlede nettoudgifter ud af de 28 kommuner, der deltager i undersagelsen. Det betyder, at Hillerad Kommune er den
kommune i Region Hovedstaden, der pa det specialiserede voksenomrade har de 7. laveste udgifter pr. 18-64 arig.

Undersggelsen sammenligner, hvad en raekke indsatser koster pr. borger (enhedsudgift), hvor mange borgere, der far
indsatsen (modtagerandel) og hvad de samlede udgifter er (nettodriftsudgifter).

Samlede udgifter Udgift pr. 18-64 arig  Enhedsudgift inkl. Modtagerandel pr.
excl. korsel i kommunen i kr. refusion i kr. 1.000 18-64 érig
Arstal 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Hillerod 7744 7352 235976  230.675 328 31,9

Kommune



Gennemsnit

. 8.745 8.772 325.102 326.138 27,6 27,7
Region H.

Hillerad Kommune har en relativ hgj modtagerandel, men dog faldende de seneste ar (nr. 19 ud af 28 kommuner — nr. 22
sidste ar) og ligger tredje lavest pa enhedspriserne (nr. 3 — nr. 2 sidste ar). Der vil ofte veere en omvendt sammenhang i
mellem modtagerandelen og enhedsudgiften, s nar modtagerandelen er lav vil enhedsudgifterne ofte vare hgje og
omvendt. Hillerad Kommunes relative lave enhedsudgifter kan derfor forklares med, at kommunen har mange borgere pa
de laveste trin pé indsatstrappen i forhold til andre kommuner. De lave enhedsudgifter skyldes ogsa, at kommunen har
feerre borgere pa botilbud end gennemsnittet.

Hillered Kommune har i 2022 samlede udgifter pa 7.352 kr. pr. 18-64 érig i kommunen i 2021. Det er lavere end 1 2021
(7.744 kr.) og 1.420 kr. lavere end gennemsnittet blandt kommunerne.

Arbejdsgruppen bag Ballerup Benchmark har i arets version praeciseret, at “kan-bestemmelserne” §§ 82a og 82b ikke skal
indga i opgerelsen, da ikke alle kommuner anvender bestemmelsen. Neasten hele faldet i udgifter i Hillerad Kommune
kan henfores til at disse udgifter er taget ud i arets indberetning. Det pavirker ligeledes modtagerandelen og er med til at
senke kommunens modtagerandel. Samlet set er udgifterne og modtagerandelen derfor pa stort set samme niveau i 2022
som i 2021 nér man tager den &ndrede opgoerelsesmetode i betragtning. Udviklingen pa §§ 82a og b i Hillered Kommune
bliver fulgt i den styringsinformation Omsorg og Livskraftsudvalgets modtager tre gange arligt.

KKR Monitorering regnskab 2022

I monitoreringen bliver hver kommune sammenlignet med de mest sammenlignelige kommuner pé det givne omréade. For
Hillerad Kommune er det pa det specialiserede voksenomrade Egedal, Vallensbak, Frederikssund, Gladsaxe og Furesg
Kommuner. I nedenstdende tabel kan man se udgiftsudviklingen i disse kommuner pr. 18-66 érig borger i kommunen i
perioden 2019-22. Alle beleb er i 2023-priser.

Udgift i kr. pr. indbygger for Hillersd Kommune og sammenligningskommuner pa

voksenomradet

Voksenomrddet (18-66 dr) 2019 2020 2021 2022
Hillered Kommune 10.133  9.564 9.802 9.886
Sammenligningskommuner (gennemsnit) 10.764 10.774 11.198 11.536
Egedal Kommune 10.482 10.344 10.854 11.291
Vallensbaek Kommune 9.569 8.785 9.403 10.141
Frederikssund Kommune 12.499 13.052 13.374 13.362
Gladsaxe Kommune 8.928 9.085 9.157 9.682
Fureso Kommune 12.345 12.604 13.203 13.205

Hillerad Kommune har fra 2019 til 2022 nedbragt udgifterne med 247 kr. pr. 18-66-arig indbygger. Kommunen har lavere
udgifter end sammenligningskommunerne i gennemsnit.



KKR Hovedstaden samler ogsé ydelserne i nogle kategorier og sammenligner kommunerne pé de givne omrader (se
bilag). Det er primert pa omraderne botilbud og BPA-ordning, hvor Hillered Kommune har lavere udgifter end
gennemsnittet for de sammenlignelige kommuner. P& dagtilbud (beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samvarstilbud)
og bostette ligger kommunen pé samme niveau som gennemsnittet i de sammenlignelige kommuner.

Gar man ned i de enkelte omrader er det pa krisecenter & forsorgshjem samt midlertidige botilbud, hvor der har vaeret
stigende udgifter de seneste ar i Hillerad Kommune. P& krisecenter & forsorgshjem er udgiften pa to ar steget med 57 %
og pa midlertidige botilbud med 19 %.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tog sagen til efterretning.
Bilag

KKR Monitorering 2022 - printvenlig

Ballerup-Benchmark-R2022-printvenlig



Punkt 11: Tilfredshedsundersogelse MAD til hver DAG 2023

23/8365
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager tilfredshedsundersogelsen til efterretning.

Sagsfremstilling

Det feelleskommunale kekken MAD til hver DAG laver hvert andet ér en tilfredshedsundersegelse blandt deres brugere,
det vil sige bade hjemmeboende borgere og plejehjemsbeboere. Tilfredsheden med maden er generelt faldet lidt siden
undersegelsen 1 2021. Ligesom i de tidligere ar er tilfredsheden hejere blandt hjemmeboende borgere end blandt
plejehjemsbeboere. Svarprocenten for plejehjemsbeboerne i Hillered Kommune 14 lavt i 2021 i forhold til de gvrige
kommuner, men er steget i 2023.

Tilfredshedsundersggelsen generelt

Tilfredshedsunderseggelsen folger samme koncept som de foregdende ér for at kunne folge udviklingen over arene.
Undersogelsen gennemfores i de fem kommuner, som er med i MAD til hver DAG, og brugerne bliver spurgt til madens
smag, udseende, konsistens og variation. Brugerne bliver ogsa spurgt, om de har serlige ensker til maden. Undersogelsen
er vedlagt som bilag.

Resultaterne af tilfredshedsundersogelsen indgér i det kontinuerlige arbejde med at udvikle kvalitet og service hos MAD
til hver DAG, men undersggelsen er ogsa relevant for det personale pé plejehjemmene, der bestiller og anretter maden.

Svarprocenten for hjemmeboende borgere ligger, lige som i de tidligere ar, pa cirka 50 procent, mens svarprocenten for
plejehjemsbeboerne for kommunerne under ét er steget fra 33 procent 1 2021 til 43 procent i 2023.

Undersggelsen viser, at tilfredsheden med hovedretterne er 89 procent for de hjemmeboende borgere og 77 procent for
plejehjemsbeboerne. Tilfredsheden med desserterne er hhv. 92 og 85 procent. Ogsé i de tidligere ar har tilfredsheden
blandt de hjemmeboende vearet hgjere end for plejehjemsbeboerne. Plejehjemsbeboernes tilfredshed med madens smag,
udseende, konsistens og variation ligger mellem 75 og 80 procent, mens den for de hjemmeboende borgere ligger mellem
84 og 94 procent. Her skal det bemarkes, at maden pa plejehjemmene bliver bestilt til den enkelte boenhed ud fra
beboernes egnsker, men at der i udgangspunktet er tale om fzelles menu under hensyntagen til den enkeltes behov.

Forskelle i opvarmning, faerdigtilberedning og anretning betyder igen, at de to malgruppers tilfredshed ikke kan
sammenlignes direkte. Plejehjem burde have bedre mulighed for at tilberede og anrette maden, samt skabe et hyggeligt
maltid, men beboere pa plejehjem er ofte darligere fungerende end hjemmeboende, og dette kan maske smitte af pa den
generelle tilfredshed med maden. Tendensen er den samme pa tvers af kommunerne.

Cirka halvdelen af borgerne har ikke andre gnsker til maden, mens en del gnsker flere traditionelle danske retter og flere
grentsager i retterne. Unsket om flere grontsager i retterne er for plejehjemsbeboerne steget fra 2021 til 2023 til trods for,
at kekkenet nu tilbyder flere gronne retter.

Serligt vedrarende Hillered Kommune




Svarprocenten for plejehjemsbeboerne i Hillersd Kommune har varieret over de sidste tre undersegelser, 1 2019 var den
33 procent, i 2021 17 procent og i undersegelsen fra 2023 er den steget til 36 procent. Efter undersegelsen i 2021 havde
Omsorg og Livskraftsudvalget et enske om at fa flere plejehjemsbeboere i Hillerad Kommune til at svare pa
undersggelsen, og det er lykkedes i 2023. Kommune ligger dog stadig i den lave ende ift. besvarelser, og derfor vil
forvaltningen fortsat have fokus pé at ege svarprocenten til naeste brugertilfredshedsundersogelse.

Svarprocenten for Hilleread Kommunes hjemmeboende borgere har i alle tre undersggelser ligget over 50 procent.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tager tilfredshedsundersegelsen til efterretning og udvalget ensker, at plejehjemmene arbejder med nye veje at
gé for at oge plejehjemsbeboernes tilfredshed med maden.

Bilag

Tilfredshedsundersogelse MAD til hver DAG 2023



Punkt 12: Timepriser for sygepleje

23/2187
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget behandlede den 1. juni 2023 en sag om regnskabstimepriser og afregningstimepriser for
praktisk hjelp og personlig pleje. Udvalget enskede i den forbindelse en uddybning af udgiftsniveauet for sygepleje og en
yderligere udspecificering af overheadomkostningerne. I forhold til udgiftsniveauet for sygepleje uddyber sagen
timeprisberegningen i forhold til de opgaveoverdragede sygeplejeindsatser, som er sygeplejeydelser, der varetages af
hjemmeplejeleverandererne.

Beregningen af timepriserne for praktisk hjeelp og personlig pleje er baseret pa udgifterne ved drift af den kommunale
hjemmepleje. Disse udgifter betales af visitationsekonomien. Foruden praktisk hjelp og personlig pleje leverer
medarbejderne i Hjemmeplejen ogsa sygeplejeindsatser, som de har fdet overdraget fra Sygeplejen. Udgifterne til
hjemmeplejegrupperne indeholder derfor bade udgifter til praktisk hjelp og personlig pleje samt sygepleje. Praktisk hjalp
og personlig pleje finansieres af visitationsgkonomien, mens sygeplejeindsatserne finansieres af Sygeplejens budget.

Ved beregning af timepriser tager forvaltningen hejde for

o forskel 1 dokumentationstid for de enkelte indsatser
o forskel i hvilke personalegrupper, der leverer indsatserne.

Dokumentationstiden er konkret vurderet i forhold til de enkelte indsatser og indgér i beregningen som et procenttilleg til
den visiterede tid. Dokumentationstiden indeholder bade det at orientere sig vedrerende borgeren i forbindelse med
besaget samt dokumentation af indsatsen. Der er tale om gennemsnitstider. Procenttilleeggene er

¢ Rengering 13 pct.
o Personlig pleje 18 pct.
e Sygepleje 31 pct.

For 45 minutters rengering svarer de 13 pct. i procenttilleg til, at medarbejderen anvender 6 minutter til at orientere sig i
borgerens sag og dokumentere indsatsen.

Procenttilleeggene indeberer, at en times visiteret rengering i timeprisberegningen teller som 1,13 time, mens en times
visiteret sygepleje teeller som 1,31 time. Procenttilleeggene er udregnet pa baggrund af den anvendte tid til de forskellige
opgaver.

Regnskabstimepriserne for 2022 fremgér af nedenstaende tabel:

Kr. Rengering Personlig pleje Sygepleje

Ovrig

Hverdagstimer Hverdagstimer tid Hverdagstimer Ovrig

tid

Regnskabstimepris 433 458 640 569 755



Hyvis beregningen i stedet bliver lavet, s& timeprisen for sygepleje og personlig pleje er ens, og hvor dokumentationstiden
for sygeplejeindsatser er den samme som for personlig pleje, dvs. 18 pct., ser timepriserne sadan ud:

Kr. Rengoring Personlig pleje Sygepleje
. . @vrig . @vrig
Hverdagstimer Hverdagstimer tid Hverdagstimer tid
Ens timepris for
syge-pleje og 444 487 671 487 671

personlig pleje

Med den alternative beregningsmetode vil timeprisen for personlig pleje stige, og prisen for sygepleje falde, da der
beregnes ud fra det samlede udgiftsniveau i forhold til den eksisterende beregningsmetode.

Det betyder, at personlig pleje vil blive afregnet til en hejere pris uagtet, om der er tale om forholdsvis simple opgaver
eller mere komplekse sygeplejeopgaver, der kraever et storre omfang af dokumentation og afledte opgaver.

Okonomisk betyder det et storre traek pé visitationsgkonomien til sdvel den kommunale som de private leveranderer, da
timepriserne danner grundlag for afregningstimepriserne med de private leveranderer, hvor der endvidere tilleegges
ejendomsudgifter samt overhead til fellesfunktioner.

De timepriser, der fremgér af den analyse af timepriserne, som Omsorg og Livskraftsudvalget fik forelagt i juni 2023, er
lidt anderledes end ovenstaende, for at gore timepriserne sammenlignelige pé tvaers af kommuner. Der er fx korrigeret for
forskellig praksis mellem kommuner vedrerende indsatser leveret om natten.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tog sagen til efterretning.



Punkt 13: Rehabiliterende skeermbesog i Hjemmeplejen - status juni 2023

22/6960
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om rehabiliterende skeermbesog i
Hjemmeplejen til efterretning.

Sagsfremstilling

Udvalget fik senest en status pa rehabiliterende skaermbeseog i december 2022. Status i juni 2023 er, at 19 borgere i
hjemmeplejegruppe SO far skermbesag. Der arbejdes fortsat pa at gere skeermene mere driftssikre, og udrulningen af
skermbesog fortsaetter i de ovrige hjemmeplejegrupper, nar den nuvarende skaermlosning i efteraret 2023 bliver
integreret i omsorgssystemet Nexus.

Status

Skaermbesog blev i foraret og sommeren 2021 startet i hjemmeplejegruppe SO, og den 1. september 2021 ansatte
Hjemmeplejen en implementeringskonsulent til at udbrede metoden. Der har veret en del vanskeligheder i forhold til at fa
den tekniske lasning til at virke, at sikre en brugervenlig ops@tning af skeermen samt at tilbyde den rette support til
borgere og medarbejdere, og det er ikke alt, der er kommet i mél endnu. Til budget 2024-27 fremlagges et
aktivitetsudvidelsesforslag om at afsette ressourcer til at understotte driftssikkerhed og optimal implementering af
velfeerdsteknologi for at tage hand om dette fremadrettet.

Ud over de 19 borgere, der i juni 2023 fir skeermbeseg, er yderligere 15 borgere 1 hjemmeplejegruppe SO vurderet egnet
til skeermbeseg ud fra journalen. De 15 borgere far i eftersommeren et fysisk beseg, hvor de far praesenteret muligheden

for skeermbeseg. Borgerne far forelebig tilbudt skeermbeseg i dagtimerne, men vil senere ogsa blive tilbudt skeermbesog

om aftenen til fx at tage medicin. Det afventer dog en integration af skaeermlgsningen i Nexus.

Pa trods af de tekniske vanskeligheder er borgerne glade for skeermbesggene, fordi de oplever kontinuitet i form af fast
personale og fast aftalt tidspunkt for skeermbesegget samt en folelse af medinddragelse. Borgerne forbereder sig pa
skeermbeseget og er klar, nar medarbejderne ringer op. Nér et skeermbesag ma aflyses pa grund af tekniske udfordringer,
giver borgerne udtryk for argrelse over det, selv om de i stedet fér et fysisk besag.

Der er etableret en arbejdsgang, hvor alle borgere i hjemmeplejegruppe SO systematisk bliver screenet for relevans i
forhold til skeermbeseg. Hjemmeplejegruppe SO har nu otte medarbejdere, der kan vurdere, oplaere og rekruttere borgerne
i hjemmet, og som leverer skeermbesggene. De er i daglig dialog med deres ovrige kolleger i gruppen omkring
rekruttering af nye borgere til skeermbesgog.

Nar skaermbesgag er etableret i hjemmeplejegruppe SO, fortsaetter implementeringen i hjemmeplejegruppe LAND, hvor
der skabes et tet samarbejde omkring borgere og skaermmedarbejdere fra begge distrikter. De to grupper fér en felles
skeermenhed placeret i hjemmeplejegruppe SQ. Alle skeermbesog udferes i et lokale, som er sarligt indrettet med skarme,
kameraer, lyssatning og lyddempende indretning, s& skaermbesggene kan udferes uden forstyrrelser. Ligeledes far
hjemmeplejegrupperne BY, ENG og SKOV en fzlles skeermenhed.

Baggrund

Skaermbesog er en metode, hvor hjemmepleje og sygepleje leveres virtuelt gennem en skeerm i borgerens hjem.
Erfaringerne viser, at skeermbesag er egnet til borgere, der ikke er athaengige af fysisk hjaelp, men kan guides verbalt og



visuelt til selv at udfere plejen og/eller behandlingen.

I budget 2022 vedtog byradet at iveerksatte rehabiliterende skaermbesgg med en forventet positiv effekt for bade borgere
og skonomi, dels ved at nogle borgere rehabiliteres til fx selv at dosere medicin, og dels ved at nedbringe medarbejdernes
vejtid. Den gkonomiske gevinst er ikke til fulde realiseret i 2022 og 2023, men fra 2024 forventes en gevinst ud over det
oprindeligt budgetterede. Til budget 2024-27 er fremlagt et aktivitetsudvidelsesforslag om at afsette ressourcer til at
understotte driftssikkerhed og optimal implementering af velfaerdsteknologiske lasninger. Det skal vaere med til at sikre
det fulde udbytte af de velferdsteknologiske lasninger, der er i spil pd @ldre- og sundhedsomrédet, herunder
skeermbesegene 1 Hjemmeplejen.

Skeermbesog er frivilligt og tilbydes som en mulighed ud fra borgerens mentale og fysiske funktionsniveau i forhold til
den ydelse, som borgeren modtager. Medarbejderen tager en motiverende dialog med borgeren og vurderer, hvilken
opleering, der er brug for, for at kunne vejlede borgeren gennem en skarm.

Retsgrundlag

Praktisk hjelp og personlig pleje efter Servicelovens § 83 samt sygepleje efter Sundhedslovens § 138.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tog sagen til efterretning.



Punkt 14: Tilsyn hos Hillered Kommunes plejehjem og
Rehabiliteringsafdelingen

23/6872
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen om tilsyn pa plejehjem samt
Rehabiliteringsafdelingen i 2023 til efterretning.

Sagsfremstilling

Den gennemforte brugertilfredshedsundersogelse pa de seks plejehjem og Rehabiliteringsafdelingen viser, at sterstedelen
af borgerne og deres pararende er tilfredse eller meget tilfredse med de ydelser, som de modtager. Besvarelserne viser
ogsa, at der er nogle opmaerksomhedspunkter, der kan oge tilfredsheden yderligere. En generel tendens pa tvaers af
tilbuddene er, at en sterre procentdel af de adspurgte borgere har et enske om at komme mere ud og har et enske om at
have mere socialt samver, end de oplever aktuelt. I forhold til de parerende, sé er det geeldende for flere plejehjem, at
forventningsafstemningen i forbindelse med indflytningen kan forbedres. Det er ogsa helt gennemgéaende for bade
beboere og pargrende, at mange synes, det er en god ide med bestyrelser pé plejehjemmene, men hovedparten af
besvarelserne viser ogsa, at hverken borgere eller parerende ensker at indga i bestyrelsesarbejdet.

De efterfolgende kommunale tilsyn pa baggrund af brugerunderseggelserne fandt, at alle leveranderer leverer
tilfredsstillende og betryggende pleje, omsorg og rehabilitering til borgerne, og at plejehjemmene og
Rehabiliteringsafdelingen er optaget af at @ndre pd opmaerksomhedspunkter fra brugerundersegelserne. For at understotte
dette, vil Eldre og Sundhed arbejde med lering pé tveers af organisationen, sd metoder til god kvalitet kan deles.

I oktober 2022 traf byradet beslutning om at afpreve en ny tilsynsform i 2023. Tilsynet er bygget op over en indledende
ekstern brugertilfredshedsundersegelse, som danner grundlag for det efterfelgende kommunale tilsynsbesgg udfert af
forvaltningen. Brugertilfredshedsundersggelsen for kommunens seks plejehjem og Rehabiliteringsafdelingen blev
gennemfort i marts-april 2023 og de efterfolgende kommunale tilsynsbesgg fandt sted i maj-juni 2023.

I det vedhaftede bilag “Borgertilfredshedsundersogelse 2023 — Beboere pé plejehjem og parerende” fremgér svar fra alle
seks plejehjem. Pa side fem i dette bilag er der en lesevejledning til graferne i brugertilfredshedsundersagelserne.
Brugertilfredshedsundersogelserne for de enkelte plejehjem samt Rehabiliteringsafdelingen er ogsa vedheftet som bilag.

Forvaltningen vil efter sommerferien gennemfore det kommunale tilsyn hos den private leverander af hjemmepleje
Ajourcare, og udvalget vil f4 en sag til orientering om dette i oktober 2023. Hilleread Kommunes kommende private
leverander ”Det Skenne Liv” starter i andet halvar af 2023 og ferste tilsynsbesgg vil blive gennemfort i 2024.

Sammenfatningen for hvert af de afholdte tilsyn pa baggrund af brugertilfredshedsundersggelsen fremgar af
nedenstdende. Tilsynsrapporterne og de samlede resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen fremgar af bilagene.

Kommunalt tilsyn hos Lions Park Plejehjem den 16. maj 2023

Lions Park udmeerker sig ved, at beboerne oplever personalet som venlige, stotten fra personalet hjelper dem til at leve
det liv, de ensker, og beboerne scorer hgjt pa tilfredshed med rengering og hvor hurtigt personalet kommer, nér de kalder
pa hjelp. Pa baggrund af brugertilfredshedsundersegelsen vil Lions Park arbejde med at forbedre tilfredshed med maden,
oplevelsen af, at det er de samme medarbejdere, der kommer hos beboeren og de parerendes oplevelse af inddragelse.
Lions Park Plejehjem har inviteret alle beboere og péarerende til dialogmede pa baggrund af



brugertilfredshedsundersegelsen og har flere sidelabende processer med personalegruppen med henblik pé at fastholde
ressourcepunkter og styrke opmarksomhedspunkterne.

Kommunalt tilsyn hos Plejehjemmet Bauneparken den 24. maj 2023

Bauneparken udmaerker sig sarligt pa tre omrader: Tilfredshed med rengering, hvor mange beboere, der kommer ud i det
omfang de ensker og andelen, der foler sig trygge pa plejehjemmet. Bauneparken har planer om dialogmeder med
beboere, parerende og medarbejdere for at blive klogere pa eksempelvis parerendesamarbejde og forventningsafstemning
ved indflytning, som var det omréde, som Bauneparken gerne vil forbedre.

Kommunalt tilsyn hos Plejehjemmet Skanselyet den 25. maj 2023

Skanselyet udmeerker sig i forhold til den samlede tilfredshed med hjelp og stette og borgernes oplevelse af at vere
trygge og tilpasse. P4 baggrund af tilsynet blev Skanselyet opfordret til at hente inspiration hos andre plejehjem i forhold
til at forbedre tilfredsheden med mad og rengering. Tilsynet lagde merke til, at Skanselyet generelt scorer hgjt pa
tilfredshed hos de parerende. Tilsynet bemerker, at medarbejderne og lederne forteller om og udstréler ro og fagligt
overskud oven pa et lengerevarende forlab med fokus pa samme.

Sophienborg udmarker sig blandt andet i forhold til tilfredshed med maden og i forhold til, at personalet ved, hvad de
skal gare, nar de kommer hos beboerne. Ingen beboere svarer, at de ofte er ugnsket alene. I forhold til de parerende
udmarker Sophienborg sig pa svar vedrerende forventningsafstemning med medarbejderne pé plejehjemmet, viden om
hvor det er muligt at f hjelp samt at de parerende oplever, at deres nertstdende bliver behandlet med vardighed. Tilsynet
har ikke identificeret egentlige udviklingsomrader. Sophienborg vil uagtet dette fortsette dialog med beboere og
parerende.

Kommunalt tilsyn hos Plejehjemmet Skovhuset den 7. juni 2023

Skovhuset udmerker sig blandt andet i forhold til tilfredshed med mad og rengering. Skovhusets ledere er opmarksomme
pa, at der er et potentiale 1 at saette fokus pa indflytningsprocessen, sé familierne kommer godt fra start. Skovhuset har
planer om dialogmeder med sével familier som medarbejdere pa baggrund af brugerundersegelsen og det efterfalgende
tilsyn.

Kommunalt tilsyn hos Rehabiliteringsafdelingen den 19. juni 2023

Rehabiliteringsafdelingen udmaerker sig ved at opnad meget hej tilfredshed pa spergsmaél vedrerende borgernes oplevelse
af at fole sig velkomne, modtage information, i forhold til treeningsindsatsen samt borgerne og deres péarerendes oplevelse
af inddragelse. Rehabiliteringsafdelingen vil gerne arbejde pa at imgdekomme de parerende yderligere, og vil tage
kontakt til parerendekonsulenten i forhold til at undersege mulighed for at tilbyde samtaler eller andre aktiviteter til de
parerende pa afdelingen.

Kommunalt tilsyn hos Plejehjemmet Alholmhjemmet den 22. juni 2023

Alholmhjemmet udmerker sig ved gode tilbagemeldinger pé tilfredshed med maden, at medarbejderne er venlige, og at
de ved, hvad de skal, nér de hjelper beboerne. Der er en raekke opmarksomhedspunkter pa baggrund af beboerne og de
parerendes besvarelser, som Alholmhjemmet skal arbejde med. Det drejer sig sarligt om samarbejde med de parerende,
tilfredshed med rengeringen og udfordringer med kaldesystemet. Beboerne scorer lavere end plejehjemmene samlet pa
oplevelsen af tryghed og verdighed, som kan vere en ekstra stor udfordring for borgere med demens. Det er
Alholmhjemmet opmaerksom pa. Alholmhjemmet har iveerksat processer omkring parerendesamarbejdet, kaldesystemet
og niveauet for rengering allerede inden tilsynest besag.



Tilsynsbesag fra Styrelsen for Patientsikkerhed i 2023

Plejehjemmet Alholmhjemmet har haft et sundhedsfagligt tilsynsbeseg den 7. marts 2023 med udgangspunkt i hoftenzre
frakturer med sarlig fokus pé postoperativ treening, medicinering med staerk smertestillende medicin og sarpleje. Tilsynet
gik pa tveers af forlab pa hospitalet, almen praksis, Hiemmeplejen, Sygeplejen, Traeningssektionen samt Plejehjemmet
Alholmhjemmet. Styrelsen for Patientsikkerheds konklusion var ”Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Plejehjemmet Bauneparken har haft to tilsynsbeseg af Styrelsen for Patientsikkerhed 1 2023. Den 18. april blev der
gennemfort et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa blodfortyndende medicin, med konklusionen: ”Ingen problemer af
betydning for patientsikkerheden”. Den 9. maj blev der gennemfert et &ldretilsyn, hvor tre borgerjournaler blev
gennemgaet og konklusionen var ”Ingen problemer af betydning for den fornedne kvalitet”.

Sophienborg Plejehjem har haft et &ldretilsyn den 22. maj 2023, hvor tre borgerjournaler blev gennemgéet. Styrelsen for
Patientsikkerheds konklusion var "Mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet”, da der under tilsynet blev
fundet mangler under malepunktet Fokus pa @ndringer i borgerenes funktionsevne og helbredstilstand”.

Plejehjemmet Skovhuset har haft tilsynsbesog af Styrelsen for Patientsikkerhed uden anmerkninger. Den endelige
tilsynsrapporter er endnu ikke modtaget.

Baggrund for de kommunale tilsyn og fremgangsmade

Byradet har pligt til at gennemfore ét arligt uanmeldt tilsyn hos hver af kommunens plejehjem, leveranderer af
hjemmepleje og sygepleje samt Traeningssektionen. Derudover har forvaltningen besluttet ogsé at foretage tilsyn pé
kommunens Rehabiliteringsafdeling.

Et tilsynsbeseg skal afdekke, at de ydelser, der bevilges til borgerne, stemmer overens med de politisk besluttede
kvalitetsstandarder og dermed serviceniveauet i Hillerad Kommune. Det er hensigten med tilsynsbesgget at have en
konstruktiv og leerende dialog om kvaliteten af ydelserne hos borgerne. Hvis tilsynet finder fejl og mangler hos
leveranderen, bliver leveranderen pélagt at udarbejde en handleplan, hvilket &rets tilsyn ikke har givet anledning til.
Opfoelgning pé handleplanen og gentilsyn foretages ud fra en vurdering af, hvor alvorlige fejlene og manglerne er.

Pé baggrund af erfaringerne med gennemfersel af en brugertilfredshedsundersggelse, som danner grundlag for det
efterfolgende kommunale tilsynsbesgg, vil forvaltningen i efteraret 2023 fremlegge en sag for udvalget med forslag til,
hvordan de kommunale tilsyn gennemfores fremadrettet.

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 16, Lov om social service og Sundhedsloven.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tog sagen til efterretning, og udvalget udtrykker glaede over brugertilfredshedsundersegelsen, som viser
tilfredshed og nogle nye udviklingsomrader.



Udvalget ensker en opfelgning i 2. kvartal 2024 pa de konkrete tiltag plejehjemmene satter i gang, som folge af
brugertilfredshedsundersggelsen.

Bilag

Borgertilfredshedsundersggelse 2023 - Beboere pa plejehjem og parerende
Bauneparken - brugertilfredshedsunderseggelse

Bauneparken - kommunal tilsynsrapport 2023

Plejecenter Bauneparken - Styrelsen for Patientsikkerhed, maj
Plejecenter Bauneparken - Styrelsen for Patientsikkerhed
Lions Park - brugertilfredshedsundersggelse

Lions Park - kommunal tilsynsrapport 2023

Skanselyet - Brugertilfredshedsundersogelse

Skanselyet - kommunal tilsynsrapport 2023

Skovhuset - Brugertilfredshedsundersegelse

Skovhuset - kommunal tilsynsrapport 2023

Sophienborg - brugertilfredshedsundersggelse

Sophienborg - kommunal tilsynsrapport 2023

Plejecenter Sophienborg - Styrelsen for Patientsikkerhed
Rehabiliteringsafdelingen - brugertilfredshedsunderseogelse
Rehabiliteringsafdelingen - kommunal tilsynsrapport 2023
Alholmhjemmet - brugertilfredshedsundersogelse
Alholmhjemmet - kommunalt tilsyn 2023

Alholmhjemmet - Styrelsen for Patientsikkerhed



Punkt 15: Status pa midlertidige pladser til borgere med udadreagerende
adfeerd

21/4968
Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager status pa midlertidige pladser til borgere med
udadreagerende adfard til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og Livskraftsudvalget fik i februar 2023 en orientering om erfaringer med midlertidige pladser til borgere med
udadreagerende adfaerd og enskede pa den baggrund en status i august 2023. Status viser, at de midlertidige pladser til
seerligt udadreagerende borgere er med til at sikre bedst mulige forleb for borgere med udadreagerende adfaerd. Det er
forvaltningens vurdering, at driften af de to midlertidige pladser pa Gaestehuset til borgere med udadreagerende adfzerd
kan aftholdes inden for den bevilgede ramme.

Status pé betydning for borgerne

Som det var tilfzeldet ved orienteringen i februar 2023 geelder det fortsat, at de borgere med udadreagerende adfzerd, som
har opholdt sig pa Gaestehuset, har kravet helt serlige forlob med taet individuel stotte fra én og i enkelte tilfaelde to faste
medarbejdere en stor del af dognets timer. Omfanget af stotten aftager ofte over tid. Det skyldes Gastehusets arbejde med
at finde den tilgang, der passer til den enkelte borger, hvilket resulterer i mere ro for borgerne.

Status pa ekonomien

P& Gastehuset har der i perioden fra 1. december 2022 til ultimo maj 2023 veret i alt syv forleb for borgere med
udadreagerende adfzerd.

Hovedparten af tiden har der veeret én til to borgere af gangen, og i nogle tilfalde har der veret tre borgere samtidigt. Det
er kun muligt at have tre udadreagerende borgere pa samme tid i Gaestehuset i kortere perioder, da det giver en gget
belastning for de evrige beboere. Endvidere belaster det den skonomiske ramme, hvis det ikke modsvares af perioder med
feerre end to udadreagerende borgere.

Rehabiliteringsafdelingen har i arets forste tre maneder haft tre borgerforleb, som har kraevet en ekstra medarbejder hos
borgeren pa baggrund af udadreagerende adferd. Udgifterne til disse tre forleb har varet ca. 250.000 kr. og skyldes, at der
netop pa det tidspunkt, hvor behovet var der, ikke har varet ledig kapacitet pd Gaestehuset. [ april og maj 2023 har der
veeret faerre borgere med ophold pé Rehabiliteringsafdelingen end der har veret i de forste maneder af 2023, og derfor har
der ikke vearet behov for ekstra ressourcer, pa trods af, at der har varet borgere pa afdelingen, som har kraevet serlige
forlab.

Som i orienteringen i februar 2023 er det fortsat forvaltningens vurdering, at drift af de to midlertidige pladser til borgere
med udadreagerende adfaerd kan atholdes inden for den bevilgede ramme. I budget 2022 blev der afsat 1,6 mio. kr. arligt
til varig finansiering af to midlertidige pladser til borgere med udadreagerende adferd. Samtidig blev det besluttet, at
ovrige eventuelle udgifter afledt af borgere med udadreagerende adfaerd pa Rehabiliteringsafdelingen og plejehjemmene
skal rummes inden for den samlede drift. Hidtil har dette veeret muligt. To plejehjem ser ind i et potentielt underskud i
2023, men det er ikke relateret til behov for ekstra ressourcer til borgere med udadreagerende adfaerd.

Retsgrundlag



Ikke relevant for sagen.
Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tog sagen til efterretning.



Punkt 16: Nyt fra udvalgsformanden og forvaltningen
21/18083

Indstilling

Direktionen indstiller, at Omsorg og Livskraftsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og forvaltningen giver en opfelgende orientering om udvalgets sager, arsplan samt orienterer om
aktuelle emner med interesse for udvalget, herunder

¢ Medlemstal i seniorrddet. Der har varet en reekke udtredelser af seniorrddet, som betyder, at der er otte medlemmer
i radet. Der er ikke flere suppleanter. Vedtaegterne foreskriver, at der skal vare mindst ni medlemmer, hvorfor
forvaltningen ger opmarksom pa, at vedteegterne aktuelt ikke overholdes. Seniorradet er indstillet pa at fortsatte
arbejdet med otte medlemmer.

¢ Kom med! — Faelleskaber for aeldre. Nyhedsbrev om stort og smat fra kommune og civilsamfund.

¢ ”Det Skenne Liv” starter som privat leverander 1. oktober 2023.

¢ Botilbuddet Freydal har i en leengere periode haft 2-4 ubesatte pladser ud af de i alt 20 pladser, hvilket har pavirket
tilbuddets indtaegter. De ubesatte pladser har blandt andet varet forarsaget af den store fraflytning til
opgangsfaellesskabet pd Campusvej af borgere fra Freydal. Lige for sommerferien blev alle pladser igen besat og
Freydal har derfor nu fuld beleegning.

¢ Forvaltningen har indledt et samarbejde med Socialtilsyn Ost fra 2024 vedrarende det kommunale tilsyn pa
beskyttet beskaeftigelse (Servicelovens § 103) samt aktivitets- og samverstilbud (Servicelovens § 104).

Udvalgets arsplan er vedlagt som bilag.

Seneste opgerelse over borgere pa venteliste til plejebolig er vedlagt som bilag.
Nyhedsbrev fra ”Kom med!” er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Ikke relevant for sagen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Udvalget tog sagen til efterretning, ud over de navnte punkter orienterede forvaltningen om:



Forventet underskud pa Alholmhjemmet og Skanselyet.
Personalesituation i Hjemmeplejen.
Udvalgsformanden orienterede om at Fldresagen ensker foretraede for udvalget den 2. oktober 2024.

Bilag
Arsplan for Omsorg og Livskraftsudvalget - opdateret juni 2023
Venteliste til plejebolig januar 2021 - juli 2023

Kom Med! - Nyhedsbrev juni 2023



Punkt 17: Digital godkendelse af referat

22/14910
Beslutning i Omsorg og Livskraftsudvalget den 16-08-2023

Godkendt.
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